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Patologie realizacji badan sondazowych pomijam.
Bedzie — krotko — o barierach narzucanych
badaniom sondazowym ,,z gbry” i napotykanych
przez badania sondazowe ,na dole”.
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Najpierw o barierach narzucanych
badaniom sondazowym ,,z gory”.

Przykladem bedzie pewne zapytanie ofertowe,
ktore przedstawiam nizej.



2. Zakres ustugi:

2.1. Opracowanie w konsultacji ze Zleceniodawcg kwestionariuszy badan zawierajgcych ok.
50 pytan zamknietych.

2.2. Przeprowadzenie badan metodg PAPI (z zastosowaniem papierowych kwestionariuszy),
realizowanych bezposrednio przez ankieterow w mieszkaniach respondentéw, na
reprezentatywnej probie 1000 mieszkancow obszaru rewitalizacji powyzej 15 roku
zycia, dobranych metoda losowo-kwotowg z uwzglednieniem pici, wieku, wyksztalcenia
| obszaru zamieszkania.

2.3. Analiza danych statystycznych i dokumentéw bedacych w posiadaniu Urzedu Miasta

2.4. Opracowanie wynikow badan zgodnie z metodologig naukowa.

2.5. Sporzadzenie na podstawie uzyskanych danych raportu z badan zawierajgcego: opis
metodologiczny, dane tabelaryczne, wykresy oraz komentarz.

2.6. Do raportu powinna by¢ zataczona baza danych w postaci elektronicznej (w pliku .xIs)
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5. kryteria wyboru oferty:
Zamawiajacy wybiera oferte najkorzystniejsza na podstawie kryteriow:
Cena - 100 %,



» Zgtosito sie 28 wykonawcow (4 firmy z OFBOR, 1 uczelnia, 1 firma
miedzynarodowa)

* Jdrednia cena: 40 662,56 zt
(OFBOR: 57 401,64 zt; OFBOR +; 62 114,39 zt; INNI: 34 812,07 zt)

cena za ankiete wynosita od 12,70 zt do 84,00 zt




Zamawiajacy informuje, ze w zapytaniu o ceng na zadanie:
Badania socjologiczne spolecznosci lokalnej obszaru rewitalizacji jako uzupelnienie analiz z lat
20082013,

12.700.00 '
]




Suma 12 700 zt jest sumg brutto;
suma netto wynosi okoto 10 325 zi.

Gdyby firma nie miata zadnych kosztow
wtasnych i miatfa nic nie zarobic¢, to za jeden
wywiad (50 pytan) ptacitaby 10,30 zt.
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Staranie sie przez zleceniodawce — publicznego
(ktéry chee mieé Swiety spok6j na wypadek
kontroli) i prywatnego — jest zrozumiale, powinno
jednak mie¢ jakie$ granice.

Branza nie obroni sie sama (np. odmawiajac
wykonywania badan za nierealne wynagrodzenie),
poniewaz zawsze znajdzie sie podmiot gospodarczy
spoza branzy, ktory zlecenie wykona. Mniejsza o
to, jak. Te granice powinien wyznacza¢ zdrowy
rozsadek: nie mozna zrobi¢ 1000 50-minutowych
wywiadéw za 12 000 zl brutto.
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Z kolei o barierach napotykanych przez
badania sondazowe ,,na dole”.

Potencjalni respondenci odmawiaja — coraz
czeScie] — udzialu w badaniach. CBOS — pracujac
na reprezentatywnych losowych probach
imienno-adresowych w roku 2010 notowal 15,8%
odmow, a w roku 2015 — 20,3%.
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Dlaczego?



Wyniki badania metodologicznego — analiza odmow w 2015 r.

W przypadku 12 badan — przeprowadzonych od kwietnia do grudnia 2015 r. — na
ogolnopolskich prébach dorostej ludnosci wylosowanych z operatu PESEL
przeprowadzono pogtebiong analize przyczyn odmow prowadzono od kwietnia do
grudnia 2015 r.

Do tych badan wylosowano tacznie 38 601 oséb. Wywiady zrealizowane — w liczbie 12 847 —
stanowity 33,3% wylosowanej proby, zas wywiady niezrealizowane — 25 754 przypadkow —
stanowity 66,7% wylosowanej proby.

W ogdlnej puli wylosowanych do 12 badan oséb odmowe udziatu w badaniu wyrazity 8002
osoby, co stanowi 20,7% wylosowanej proby (odsetek ten wahat sie od 18,1% do 23,7%).
Oznacza to, ze mniej wiecej co pigty wylosowany, cho¢ potencjalnie byt dostepny — odmowit
wspotpracy.

Interesowato nas, czy odmowy sg udzielane osobiscie przez wylosowanych respondentéw czy
tez przez innych cztonkdéw rodziny, a przede wszystkim jakie konkretne powody odmowy sie
podaje. W szczegdlnosci chcielismy zweryfikowac hipoteze, ze to marka CBOS, deprecjonowana
w mediach w ciggu ostatnich lat, przyczynia sie do spadku uczestnictwa wylosowanych oséb w
badaniach sondazowych realizowanych przez CBOS.

Jesli chodzi o to, kto odmawia, to na 8002 przypadki 6544 (czyli 81,8%) to odmowy udzielone
przez osobe wylosowang do badania, 1264 (czyli 15,8%) to odmowy udzielone przez kogos z
domownikéw wylosowanego respondenta; w 193 przypadkach (czyli 2,4% wszystkich odmow)
nie wiadomo, kim byta osoba odmawiajaca.

® cBOS
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Powody odmow w analizowanych 12 badaniach
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Powody odmdéw

Liczba odmow

Procent odmow

1/ Odmowy bez podania przyczyny 2138 25,7%
2/ Odmowy argumentowane brakiem czasu, zapracowaniem, innymi wazniejszymi

zajeciami, w tym ciggte przektadanie wizyty ankietera 2880 36,0%
3/ Odmowa argumentowana niesprawnoscig, chorobg, podesztym wiekiem

wylosowanej osoby, uniemozliwiajgcymi jej wziecie udziatu w badaniu 640 8,0%
4/ Odmowa z powodu obawy przed wpuszczeniem obcej osoby do domu 339 4,2%
5/ Odmowa argumentowana brakiem zainteresowania tematem badania, brakiem

kompetencji, zmeczeniem polityka (“ja sie nie znam, to mnie nie dotyczy, nie

interesuje sie polityka”) 1769 22,1%
6/ Odmowa argumentowana bezcelowoscig, bezsensownoscig, nieskutecznoscia

badan, ogdlng niewiarg w badania (,,to i tak nic nie zmieni”, ,,uwzgledniane sg tylko

takie opinie jakich zyczy sobie zleceniodawca” itp.) 707 8,8%
7/ Odmowa z powodu rozgoryczenia sytuacjg w kraju lub w regionie, badz sytuacjg

osobistg wylosowanej osoby i jej domownikdw (skoro mi jest zle — to nie bede

nikomu pomagat) 240 3,0%
8/ Odmowa z powodu braku zaufania do CBOS, przekonania o niewiarygodnosci

CBOS, o tym, ze jest to agenda rzgdowa, publikujgca wyniki na zamoéwienie rzadu 117 1,5%
9/ Odmowa z powodu negatywnych doswiadczen zwigzanych z wczesniejszym

udziatem w badaniach wylosowanej osoby, lub innych osdb z jej otoczenia (,juz

bratem udziat”, ,ankiety sg za dtugie” itp.) 197 2,5%
10/ Odmowa z powodu niewiary w anonimowos¢ badania, obawy przed

wykorzystaniem danych do innych celéw, podejrzliwosci co do sposobu, w jaki firma

badawcza uzyskata dostep do jego danych osobowych (nazwisko i adres) 185 2,3%
11/ Odmowa z powodu braku korzysci z udziatu w badaniu (“co ja z tego bede miat?”

itp.) 157 2,0%
12/ Inny powdd odmowy (bo jest wyznawca innej religii, bo nie zgadza sie maz, bo nie

doszedt list zapowiedni, itp. 355 4,4%

Poniewaz respondent mégt wymienic wiecej niz jeden powdd, dla ktérego nie chce wzigé udziatu w badaniu, powyzsze procenty nie sumujg sie do 100.
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CBOS — JAKO POWOD ODMOW

Najmniej liczng kategorig odpowiedzi, wskazang przez zaledwie 1,5% odmawiajacych udziatu
w badaniach, okazata sie by¢ nieufnos¢ do CBOS — marka CBOS nie jest powodem wzrostu
odmow.

NIE, BO NIE!

Widaé¢, ze dominujace przyczyny odmow — blisko 84% wskazan — to odpowiedzi ucieczkowe (,,nie,
bo nie”, brak czasu, zapracowanie, brak kompetencji, brak zainteresowania tematem). Innymi
stowy, respondentom po prostu nie chce sie bra¢ udziatu w badaniach i trudno sobie wyobrazié,
w jaki sposdb mozna by ich przekonac.

TO NIE MA SENSU, NIE WIERZE, NIE UFAM, OBAWIAM SIE

Niepokojgce wydajg sie powody odmdw, majgce scisty zwigzek z metoda badan sondazowych
(tzn.: przekonanie o bezcelowosci badan sondazowych; negatywne doswiadczenia zwigzane
z udziatem w badaniach sondazowych; brak wiary w anonimowos¢ badan; brak indywidualnych
korzysci; brak zaufania do CBOS) — te powody wskazato 17% oséb sposréd odmawiajgcych wziecia
udziatu w badaniach.

Innymi stowy, niemal co szésty odmawiajgcy udziatu w badaniach kierowat sie negatywnymi
emocjami wobec sondazu jako metody zdobywania wiedzy o stanie spoteczenstwa. By¢ moze to
wifasnie oni stanowig margines, o ktéry mozna jeszcze zawalczyé, ktérego poziom niepokoju
mozna prébowacd obnizy¢ albo starac sie pozyskaé ich zaufanie.

® cBOS
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Wizerunek badan sondazowych niszcza:
a) Politycy

b) Media z powodu ignorancji, niedbalosci, ale
takze z powodow finansowych (zamawianie
badan tanszych i najtanszych)

¢) Zle pojeta konkurencja miedzy firmami
badawczymi: czeSciej ze strony firm mniej
powaznych
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Zatem: badania sondazowe sa SciSniete
— jak w kanapce:
naciskane ,,od gory” przez bariery finansowe
narzucane przez zleceniodawcow 1 ograniczane
od dolu przez sceptycyzm 1 niechec do tych
badan ze strony potencjalnych respondentow.
Trudno tu o pozytywna konkluzje
— trzeba robi¢ swoje.
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Dziekuje za uwage
1 zapraszam na naszg strone internetowa:
www.cbos.pl
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