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W czerwcowym sondazu' zapytaliémy Polakéw o przynaleznoéé do zwigzkéw zawodo-
wych i opinie na temat ich funkcjonowania. Interesowalo nas, jak oceniana jest dziatalnos¢
zwiazkow zawodowych, czy jest skuteczna oraz w jakim stopniu wywiera wptyw na decyzje

wladz w naszym kraju.

CZLONKOSTWO W ZWIAZKACH ZAWODOWYCH

Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych deklaruje zaledwie co dwudziesty Polak (5%),
czyli mniej wigcej co dziesiaty pracownik najemny (11%). Wigkszo$¢ z nich nalezy do zwigz-
kéw wchodzacych w sktad duzych organizacji, natomiast nieliczni sg czlonkami zwigzkow

niezrzeszonych?.

Tabela 1

Deklaracje

og6tu badanych pracownikow
najemnych (N=446)

w procentach

Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

Ogolem 5(5,2) | 11 (10,8)
w tym:
— NSZZ ,,Solidarnos¢” 2 (1,5) 3 (3,0)
— zwiazki zrzeszone w Ogolnopolskim Porozumieniu
Zwigzkéw Zawodowych 2(2,3) 5(4,6)
— zwiazki zrzeszone w Forum Zwiazkéow Zawodowych 1(0,6) 1(1,3)
— inne zwiazki 1(0,8) 2(1,9)

W nawiasach podajemy dane niezaokraglone

'Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (325) przeprowadzono metoda wywiadow bezposrednich
(face-to-face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 1-8 czerwca 2017 roku na liczacej 1020 os6b
reprezentatywnej probie losowej doroslych mieszkancow Polski.

2 Respondenci, ktorzy zadeklarowali przynalezno$¢ do innych niz wymienione zwigzkow, zostali poproszeni
o podanie nazw tych organizacji. Niektore ze zwiazkow wymienianych jako ,,inne” sa w rzeczywistosci zrzeszone
w OPZZ lub FZZ, o czym badani mogli nie wiedzie¢. Od badania zrealizowanego w 2012 roku takie wskazania
sa przekodowywane do odpowiednich kategorii.
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W ostatnich jedenastu latach odsetek zwigzkowcow w Polsce pozostaje wzglednie
stabilny, ale nizszy niz we wczesniejszym okresie, zwlaszcza na samym poczatku lat 90.
W roku 1991 cztonkostwo w zwigzku zawodowym deklarowat co piaty dorosty. W ciagu kilku
kolejnych lat liczba ta zmniejszyla si¢ prawie o potowe, a w ubiegtej dekadzie odsetek osob

nalezacych do tego typu organizacji nie przekraczat 9%.

Tabela 2

Deklarowane Wskazania respondentéw wedlug termindw badan

cztonkostwo | IV | VI | XIT| I | IX | VI [ I | V |VII|VII| X | IX | IX | Il | XI [XII|VII| I | IV | V [IIT | VI
WZWiE}ZkaCh 911792 (°93|°94|°95(°96|°99|°00|°01 |°02|°03|°04|°05|°06|°07 [°08 [’10 |’12 |13 |14 |’15|’17

zawodowych w procentach

Ogolem 191610141t 1ifo|8|e][8]8]9][7]6]6]7]6]5]6]6]5
w tym:

- NSZz

Solidarno¢” |10 6 | 5 | 5|6 | 5|54 |3 (2|33 (33|22 |3 (21222
— zwiazki
Zrzeszone

w OPZZ 6 {6 |3 |53 (3|3 (32|22 2|2|1|2|1|1]|2|2|2|2]|2
— zwiazki
skupione
w Forum
Zwiazkow
Zawodowych | - | - | - | - | - |- |-|-|-|-|1 |00 ({10111 |1]1]1|1]Il1
—innezwigzki | 3 |4 |2 (4|2 |3 (3|2 (32|22 3 (2222|101 |1]1

Przynalezno$¢ zwiazkowa cze¢$ciej deklarujg pracownicy starsi niz miodsi — $rednia
wieku zwigzkowcdw to 43 lata, a pracownikow niezrzeszonych — 40 lat. Do zwigzkow nieco
czesciej naleza kobiety niz mezczyzni. Czg$ciej niz przecigtnie sg to ponadto osoby pracujace
w instytucjach publicznych i przedsigbiorstwach panstwowych, z takich grup zawodowych, jak
technicy 1 §redni personel oraz pracownicy administracyjno-biurowi. Sposréd branz in plus
wyrozniajg si¢ pod tym wzgledem o$wiata, nauka, ochrona zdrowia, administracja, a takze
transport 1 tacznos¢. Przynalezno$¢ zwigzkowa czesciej deklarujg zatrudnieni w zaktadach

liczacych ponad 50 pracownikdéw niz w mniejszych firmach lub instytucjach.
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CZEONKOSTWO W ZWIAZKACH ZAWODOWYCH
WEDLUG BRANZ I WIELKOSCI ZAKEADU PRACY

Branza*
Przemyst 11%
Budownictwo 0%
Transport i taczno§¢** 20%
Handel i ustugi 3%
Os$wiata, nauka, ochrona zdrowia 26%
Administracja 20%
Wielkos$¢ zakladu pracy
Ponizej 50 zatrudnionych 5%
Od 50 do 249 zatrudnionych 19%
250 lub wigcej zatrudnionych 19%

* Nie uwzgledniono deklaracji pracownikow zatrudnionych w rolnictwie, lesnictwie i rybotowstwie — ze wzgledu
na mata ich liczebno$¢ w badanej probie
** Uwaga: niewielka liczebno$¢ pracownikow tej branzy w badanej probie

ZWIAZKI ZAWODOWE W ZAKEADACH PRACY

Niespelna jedna trzecia zatrudnionych (31%), czyli o 8 punktéw procentowych mniej
niz trzy lata temu, deklaruje, ze w przedsigbiorstwach, w ktérych pracuja, dziataja zwiazki
zawodowe, w tym mniej wigcej co siodmy (14%) wskazuje, ze jest ich kilka. W zaktadach
pracy ponad potowy badanych (57%) nie ma takich organizacji. Od poprzedniego pomiaru

dwukrotnie zwickszyla si¢ grupa niezorientowanych w tej kwestii.
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ODPOWIEDZI PRACOWNIKOW

CBOS

RYS. 1. Czy w Pana(i) zakladzie pracy sg zwigzki zawodowe?

19%| |16%| |16% [17%| [18% |14%| |17%| [18%| |99o,| (17% Tak jestjeden
o | 116% 0 o |16% 0 5 14%| Tak, jest kilka
229 23% 18%| [17% 18%| [16% 179%
© 0
53% % Nie. ni
Nie wiem,
6% | 1% 1% T 9% | |[11%)| [10% | 9% | |13% 6% | |2%| nie orientuje sie

I Xl X Xl XlI Vil I v \ \4
2003 2004 2006 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2017
(N=439)  (N=344)  (N=376) (N=327) (N=392) (N=365) (N=416) (N=495) (N=450) (N=446)

Na obecnos$¢ zwigzkow zawodowych w zaktadzie pracy czgsciej niz pozostali wskazuja
respondenci zatrudnieni w administracji, o§wiacie, nauce, ochronie zdrowia i — nieco rzadziej
— w przemysle oraz transporcie i tacznosci, bardzo rzadko natomiast w branzy budowlanej
1 ustugowej. Zwigzki zawodowe na ogot funkcjonuja w przedsiebiorstwach panstwowych
1 instytucjach publicznych, w duzych zaktadach pracy, natomiast sporadycznie w firmach

prywatnych zatrudniajacych ponizej pig¢dziesigciu pracownikow.

CBOS

PRACOWNICY DEKLARUJACY, ZE W ICH ZAKEADACH DZIALAJA ZWIAZKI ZAWODOWE
— WEDLUG BRANZ I WIELKOSCI ZAKEADU PRACY

Branza*
Przemyst 40%
Budownictwo 7%
Transport i taczno§¢** 37%
Handel i ustugi 14%
Os$wiata, nauka, ochrona zdrowia 47%
Administracja 56%
Wielko$¢ zakladu pracy
Ponizej 50 zatrudnionych 12%
0Od 50 do 249 zatrudnionych 45%
250 lub wigcej zatrudnionych 59%

* Nie uwzgledniono deklaracji pracownikéw zatrudnionych w rolnictwie, le$nictwie i rybotowstwie — ze wzgledu
na malg ich liczebno$¢ w badanej probie
** Uwaga: niewielka liczebno$¢ pracownikow tej branzy w probie
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Wickszos¢ pracownikéw deklarujacych, ze w ich zakladach pracy sa zwigzki
zawodowe, krytycznie ocenia ich skuteczno$¢ twierdzac, ze — mimo staran — niewiele udaje im
si¢ osiggnac (43%) albo w ogodle nie widaé efektow ich obecnosci (34%). Tylko co siodmy

(14%) wyraza opinig, ze zwigzki zawodowe sa efektywne.

Tabela 3

Wskazania pracownikow zaktadow, w ktorych sa zwiazki zawodowe

VIl X1 X1 VII I v \% VI
2002 2007 2008 2010 2012 2013 2014 2017
(N=149) | (N=126) | (N=136) | (N=107) | (N=146) | (N=165) | (N=176) | (N=137)

w procentach

Jak Pan(i) ocenia dziatalno$¢
zwigzkow zawodowych

w Pana(i) przedsiebiorstwie
(zaktadzie pracy)?

Sa efektywne, zatoga wiele

im zawdzigcza 14 18 14 14 15 16 16 14

Starajg sig, lecz niewiele

im si¢ udaje 44 43 46 44 39 36 38 43

Nie wida¢ efektow ich

dziatalno$ci 37 32 32 33 40 40 36 34
Trudno powiedzieé 5 7 7 9 6 8 10 9

ROLA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH W SKALI KRAJU

Poglady na temat dziatalno$ci zwigzkow zawodowych sg podzielone, przy czym duza
czg¢$¢ badanych (45%) w ogole nie ma o niej wyrobionego zdania. To zjawisko — w stosunku
do wczesniejszych pomiaréw, poczawszy od 1994 roku — znacznie si¢ poglebito (od 2015 roku
wzrost 0 20 punktow procentowych). Niemal co trzeci ankietowany (30%, od 2015 roku spadek
0 9 punktow) dziatalno$¢ zwigzkow zawodowych postrzega jako korzystng dla kraju, natomiast

co czwarty (25%, spadek o 11 punktéw) — jako niekorzystna.



32%
45%| | 48%

39%
29%| | 28%

44%
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26% | |24%| |29%
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0,
31% 36%

23%

28%

25%
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RYS.2. Czy, ogdlnie rzecz biorac, obecna dziatalnos¢ zwigzkéw zawodowych jest dla kraju
korzystna czy tez niekorzystna?

Korzystna

Niekorzystna

Trudno powiedzie¢

Wplyw dziatalno$ci zwigzkéw zawodowych na sytuacje w kraju bardziej przychylnie

niz inni postrzegaja mtodsi respondenci (ponizej 35 roku Zycia), majacy wyksztalcenie

podstawowe lub gimnazjalne, uzyskujacy niskie dochody per capita (ponizej 1000 z}),

pracownicy ustug, robotnicy niewykwalifikowani, rolnicy, bezrobotni, a takze osoby

najbardzie] zaangazowane w prakt 1 religyne, 1 entyfikujace sie z prawicg oraz popierajace
jbardziej gaz praktyki religijne, identyfikujgce si¢ z prawicg popierajg

Prawo i1 Sprawiedliwos$¢. Z kolei przekonanie o jej negatywnych konsekwencjach przewaza

wsrod starszych ankietowanych (55-64 lata), najlepiej wyksztatlconych, mieszkancoéw

najwickszych miast, przedstawicieli kadry kierowniczej 1 specjalistow, pracownikow

administracyjno-biurowych, prywatnych przedsigbiorcow, a ponadto 0sob niepraktykujacych

religijnie, deklarujacych poglady lewicowe i zamierzajacych obecnie gtosowaé na Platforme

Obywatelska.

Tabela 4

Elektoraty partyjne okreslone
na podstawie deklaracji

Czy, ogolnie rzecz biorac, obecna dziatalno$¢ zwiazkéw zawodowych
jest dla kraju korzystna czy tez niekorzystna?

glosowania w ewentualnych Korzystna Niekorzystna Trudno powiedzie¢
wyborach parlamentarnych w procentach
PiS 42 18 40
Kukiz’15 35 28 37
PO 21 40 39
Niezamierzajacy glosowaé 25 19 56
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Stabo, w ocenie spolecznej, wypada efektywnos¢ zwiazkow zawodowych w zakresie
obrony praw pracowniczych. Dwie piate Polakow (41%, od 2015 spadek o 5 punktow
procentowych) twierdzi, Ze robig to nieskutecznie, natomiast przeciwnego zdania jest jedna
czwarta (24%, spadek o 11 punktow). W stosunku do poprzedniego pomiaru zauwazalnie

wzrosta liczba badanych niemajacych wyrobionej opinii na ten temat (z 19% do 35%).

Tabela 5
Czy, Pana(i)
zdaniem, zwigzki Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
zawodowe
w Polsce bronia
interesOw pracow- 11 \% VII VII XI XII VII 111 v X \'% 111 VI
niczych na og6t 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2007 | 2008 | 2010 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2015 | 2017
skutecznie czy tez
nieskutecznie? w procentach
Zdecydowanie
skutecznie 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 3 1
Raczej skutecznie 22 14 12 14 23 31 24 28 27 24 25 32 23
Raczej
nieskutecznie 40 44 39 39 38 38 39 36 45 41 40 33 30
Zdecydowanie
nieskutecznie 23 22 35 30 12 11 13 12 12 14 15 13 11
Trudno
powiedzieé 14 19 13 15 26 18 22 23 15 20 18 19 35

W niemal wszystkich analizowanych grupach spoteczno-zawodowych przewaza
przekonanie o matej skutecznosci zwigzkéw zawodowych. Nieco lepiej pod tym wzgledem
oceniajg je rolnicy, robotnicy niewykwalifikowani, pracownicy ustug, bezrobotni, jak réwniez
mtodsi ankietowani, zwlaszcza majacy od 25 do 34 lat. Zwigzkowcy roznig si¢ od ogotu
spoleczenstwa oraz ogotu pracownikow najemnych tym, ze maja bardziej wyrobione

1 jednocze$nie bardziej krytyczne opinie w tej sprawie.

Tabela 6
Wskazania

Czy, Pana(i) zdaniem, zwigzki zawodowe cztonkow
w Polsce bronig interesow pracowni- . ogo6tu pracownikow N

, . . ogdtu badanych . zwigzkow
czych na ogo6t skutecznie czy tez najemnych zawodowvch
nieskutecznie? Y

w procentach

Skutecznie 24 26 33
Nieskutecznie 41 44 60
Trudno powiedzie¢ 35 31 8
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Dwie piate ankietowanych (38%, od 2015 roku spadek o 8 punktéw procentowych)

twierdzi, ze zwigzki zawodowe w Polsce majg zbyt maly wptyw na decyzje wiadz, natomiast

tylko co dziesiaty (10%, spadek o 8 punktow procentowych) uwaza, ze wplyw ten jest zbyt

duzy. Jedna siédma badanych (14%) okresla ich mozliwosci politycznego oddziatywania jako

odpowiednie — takie, jakie mie¢ powinny. W ciggu ostatnich dwoch lat znacznie zwigkszyta si¢

liczba respondentéw, ktorzy nie potrafia oceni¢ oddziatywania zwigzkéw zawodowych

na polityke (wzrost z 20% do 38%).

Tabela 7

Czy, Pana(i)
zdaniem,
zwigzki
zawodowe
maja obecnie
zbyt duzy,
wystarczajacy
czy tez zbyt
maly wplyw
na decyzje
wladz w na-
szym kraju?

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan

VI
1993

XII
1993

I
1999

XII
1999

2000

Vil
2001

VII
2002

XI
2007

XII
2008

Vil
2010

I
2012

v
2013

IX |V
2013|2014

III
2015

VI
2017

w procentach

Zbyt duzy

15

21

20

13

10

12

7 16

11 8

12 | 10 18

10

Taki, jaki
powinny mie¢

17

20

14

19

13

10

17 | 22

15 | 14

13 | 15 16

14

Zbyt maty

56

52

49

42

52

65

59

49 | 44

51 | 61

57 | 54

46

38

Trudno
powiedzie¢

12

19

16

20

22

17

19

27 | 18

23 | 17

19 | 21

20

38

Zwiazkowcy czesciej niz pozostali badani (w tym ogdl pracownikéw najemnych)

sg zdania, ze polityczna sita oddziatywania zwigzkéw zawodowych jest zbyt mata.

Tabela 8
Czy, Pana(i) zdaniem, zwigzki zawodowe Wskazania
maja obecnie zbyt duzy, wystarczajacy \ og6tu pracownikéw | cztonkow zwigzkow
czy tez zbyt maty wplyw na decyzje ogétu badanych najemnych zawodowych
wiadz w naszym kraju?
w procentach

Zbyt duzy 10 12 8
Taki, jaki powinny mieé¢ 14 16 13
Zbyt maty 38 38 64

Trudno powiedzie¢ 38 34 15
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Przekonanie o zbyt malym wplywie zwigzkéw zawodowych na polityke jest
szczegOlnie wyrazne w odpowiedziach robotnikéw wykwalifikowanych, natomiast przeciwnag
opini¢ (o zbyt duzym znaczeniu zwigzkéw zawodowych w tej dziedzinie) relatywnie czgsto
wyrazajg przedstawiciele kadry kierowniczej i specjali$ci, badani pracujagcy na wlasny
rachunek, a takze identyfikujacy si¢ z lewicg. We wszystkich analizowanych elektoratach
partyjnych czgstsze jest przekonanie o zbyt matej, niz zbyt duzej roli politycznej zwigzkow
zawodowych. Wyborcy rzadzacej partii w wigkszym stopniu niz pozostali sg zdania, ze wplywy
zwigzkow zawodowych sg obecnie takie, jakie powinny by¢, a jednocze$nie rzadziej niz

pozostali wskazuja, ze powinny by¢ mniejsze.

Tabela 9
) ) Czy, Pana(i) zdaniem, zwiazki zawodowe majg obecnie zbyt duzy,
Elektoraty partyjne okreslone wystarczajacy czy tez zbyt maly wplyw na decyzje wladz w naszym kraju?
na podstawie deklaracji Zbyt duzy Taki, jaki Zbyt maty Trudno
glosowania w ewentualnych powinien byé powiedziet
wyborach parlamentarnych
w procentach
PiS 7 24 37 32
PO 16 12 45 28
Kukiz ’15 15 15 38 32
Niezamierzajacy gtosowac 7 9 28 56

OCENY DZIALALNOSCI NAJWIEKSZYCH CENTRAL ZWIAZKOWYCH

Dziatalno$¢ gtownych central zwigzkowych jest Polakom stosunkowo stabo znana,
zwlaszcza jesli chodzi o organizacje inne niz NSZZ ,,Solidarno$¢”. Od poprzedniego badania,
przeprowadzonego w marcu, ich wizerunek nieco si¢ poprawit. Funkcjonowanie NSZZ ,,.S”
dobrze ocenia ponad jedna czwarta Polakow (28%), a nieznacznie mniejsza grupa (25%,
od marca spadek o 11 punktéw procentowych) ma o nim negatywng opini¢. W przypadku
Ogolnopolskiego Porozumienia Zwiazkéw Zawodowych oraz Forum Zwigzkow Zawodowych
pozytywne i1 negatywne opinie o dzialalnosci tych central w zasadzie si¢ réwnowaza

(odpowiednio: OPZZ — 19% wobec 21%, a FZZ — 15% wobec 17%).
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Tabela 10
Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
Oceniane 2013 2014 2015 2016 2017 | Zmiany
zwiazki Oceny - Vi
Jawodowe vi|ix | x|m|v x| [m[x[m|ix]|m]|vi]|
w procentach
dobra 30 {33 (353730 |35)32(33|29]31| 29 | 28 | 28 0
NSzzZ zla 30 [ 33 353534353438 [37[30] 34 | 36 | 25 —11
,»Solidarno$¢” | Trudno
powiedzie¢ | 40 | 34 | 30 | 28 | 36 | 30 | 33 |29 |34 |39 | 36 | 36 | 47 +11
dobra 20|23 126)25(19 24|24 |25|22|21| 19 | 20 | 19 -1
OP77 zla 27 |28 |31 ]32[32[29|33[36]28]25] 26 | 26 | 21 =5
Trudno
powiedzie¢ | 53 | 49 | 43 | 43 | 50 | 47 |43 |39 |50 |54 | 55 | 54 | 60 +6
dobra -l - - - - - -] - 1516 13 | 11 | 15 +4
77 zla - - -1 -1 -TJ22ltr]18]2 |17 -3
Trudno
powiedzie¢ | - - - -] - - - - |163]67| 69 | 69 | 68 -1
ZMIANY OPINIl O NSZZ ,,SOLIDARNOSC” ZMIANY OPINIl O OPZZ
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== DOBRA e==ZkA —Trudno powiedzie¢ == DOBRA e==ZtA —Trudno powiedzie¢

Pozytywnie o dziatalno$ci najlepiej znanej centrali zwigzkowej — NSZZ ,,Solidarno$¢”
— relatywnie czesto wypowiadajg si¢ ankietowani o pogladach prawicowych, uczestniczacy
w praktykach religijnych przynajmniej raz w tygodniu, a takze uzyskujacy niskie dochody
per capita, badani majacy od 18 do 24 lat, z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub
zasadniczym zawodowym, pracownicy ustug i robotnicy (wykwalifikowani 1 niewykwalifi-
kowani). Z kolei glosy krytyki stosunkowo czesto pojawiaja si¢ wsrdod najlepiej
wyksztalconych, mieszkancow najwigekszych miast, deklarujacych najwyzsze dochody
per capita, kadry kierowniczej i specjalistow, technikéw i $redniego personelu, pracownikow
administracyjno-biurowych, prywatnych przedsiebiorcow, a poza tym wsrdd osob identyfi-
kujacych si¢ z lewica oraz respondentdw niezaangazowanych w praktyki religijne. Na opini¢
o dwoch pozostatych centralach takze — w podobny sposob, cho¢ w mniejszym stopniu —
wptywaja poglady polityczne i religijno$¢ badanych. Tak jak w przypadku NSZZ ,,S” dos¢

krytyczne nastawienie wobec funkcjonowania OPZZ i FZZ prezentuja ankietowani pracujacy
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na wlasny rachunek, technicy i $redni personel oraz respondenci majacy wyzsze wyksztatcenie,
mieszkajacy w najwiekszych aglomeracjach i osoby z gospodarstw domowych uzyskujacych

wysokie dochody per capita.

* %k

Z deklaracji badanych wynika, Zze blisko jedna trzecia zatrudnionych ma dostep
do zwiazkoéw zawodowych w swoich zaktadach pracy, jednak tylko mniej wigcej co dziesiaty
do nich nalezy. Od jedenastu lat zasieg cztonkostwa w zwigzkach zawodowych pozostaje
stabilny, ale mniejszy niz we wczesniejszym okresie.

W ciggu ostatnich lat zauwazalnie spadlo zainteresowanie Polakéw dziatalno$cia
zwigzkow zawodowych, na co wskazuje wzrost liczby osdb niemajacych sprecyzowanej opinii
na temat roznych aspektow funkcjonowania tych organizacji. Postrzeganie ich roli pozostaje
zréznicowane. Podobnie jak przed dwoma laty przekonanie, ze dziatalno$¢ zwigzkow jest dla
Polski korzystna, wyraza niewiele wigcej osob, niz deklaruje przeciwnag ocene. Do$¢ wyraznie
zaznacza si¢ oczekiwanie, ze zwigzki zawodowe beda w wiekszym stopniu ksztaltowac decyzje
polityczne, poniewaz obecnie ich wptyw, zdaniem badanych, jest zbyt maty. Nadal takze
przypisywana jest im mata skuteczno$¢: zaréwno jesli chodzi o dzialalno$¢ na rzecz
pracownikow w zaktadach pracy, jak 1 — szerzej — obrong interesow pracowniczych w Polsce.

Znaczna czg¢$¢ badanych (w przypadku OPZZ i FZZ — wigkszo$¢) nie potrafi odniesé
si¢ do funkcjonowania trzech gldwnych central zwigzkowych w Polsce. Wsrdd oséb majacych
pewna wiedze w tej dziedzinie pozytywne i negatywne opinie na temat efektow pracy kazdej
znich w zasadzie si¢ rownowazg. Obecnie wizerunek poszczegdlnych central jest, ogolnie

rzecz biorac, mniej krytyczny, niz byl w marcu tego roku.

Opracowat

Michat FELIKSIAK





