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Wyniki badania przeprowadzonego przez CBOS na przetomie maja i czerwca 1993 roku
umozliwiaja poznanie opinii spoleczeristwa o podatku od dochodéw osobistych. Tysiac
trzydziesci pie¢ oséb w wieku powyzej osiemnastu lat, dobranych losowo, odpowiadalo na
pytania dotyczace oceny nowego systemu podatkowego i1 zwiazanej z nim kampanii
informacyjnej. Respondenci mogli tez podzieli¢ sie swoimi uwagami o wypetnianiu deklaracji
podatkowych.

Cze$é wynikéw tego badania udostepniono juz opinii publicznej. Ukazaly si¢ na ten
temat nastepujace komunikaty: "Platnicy podatku od dochodéw osobistych”, lipiec ’93;
"Powszechny podatek dochodowy. Motywy wprowadzenia i oczekiwane efekty", lipiec *93;
Podatki a uczciwo$C, sierpied '93; "Obywatel i podatki, sierpieri ’93; "Podatki a budzet",
sierpiert *93. Niniejszy raport zawiera streszczenie opublikowanych rezultatéw badania (czes¢
pierwsza) oraz prezentuje wyniki interesujace szczegélnie specjalistéw (cze$¢ druga), niektdre
dotad nie upowszechniane. Intencja autoréw badania byla pomoc w zorganizowaniu
przysziorocznej i nastepnych kampanii zbierania deklaracji o dochodach osobistych obywateli

oraz obserwowanie przemian $wiadomosci obywatelskiej spoleczeristwa polskiego.



CzesC pierwsza

BUDZET I PODATKI OD DOCHODOW OSOBISTYCH

Wiekszo$¢ obywateli uwaza, ze podatek od dochodéw osobistych jest potrzebny. Dwie
trzecie respondentéw stwierdzilo, ze powinni go placi¢ wszyscy obywatele, a nie tylko ludzie
bogaci. Jednoczes$nie ankietowane osoby niezbyt dokiadnie wiedzialy, na co przeznaczane sa
pieniadze podatnikéw. Najczesciej twierdzily, ze na likwidacje deficytu budzetowego i
utrzymanie wladz. Poniewaz jednak podatnicy sa w wiekszosci $wiadomi odprowadzania czesci
swoich dochodéw do budzetu, to uwazaja, ze pafstwo ma obecnie wigce] pieniedzy i moze je
przeznaczy¢ réwniez na ustugi publiczne. Wedlug najwiekszej grupy badanych - wprowadz:znie
nowego systemu podatkéw od dochodéw osobistych spowoduje balagan w urzedach skarbowych
i trudnosci finansowe rodzin. W$réd respondentéw przewazala opinia, ze podatek od dochoddow
osobistych jest za wysoki, a ciezar podatkéw niezbyt sprawiedliwie reziozony. Ulgi podatkowe
spotkaly sie z powszechna aprobata. Sa one jednak traktowane nie jako promocja dzialalnosci
gospodarczej, lecz jako forma pomocy osobom lub grupom potrzebujacym wsparcia. W
mysleniu ludzi powszechnie wspotwystepuje oczekiwanie §wiadczen ze strony paristwa i postulat
obnizenia podatkéw. Obywatele pragneliby zasobnego budzetu i bogatego paristwa opiekuriczego,
ale nie za cene zwigkszania obciazern podatkowych. Spoleczeristwo uwaza, Ze pieniadze
podatnikéw w duzej czesci sa marnotrawione, pragnie wiec istotnego zwigkszenia kompetencji
wladz lokalnych przy podziale §rodkéw finansowych pochodzacych z podatkow.

Wiekszosé respondentéw wyrazila przekonanie, ze Polacy ukrywaja wielko$¢ swoich
dochod6w przed urzedem podatkowym. Badani nie przypisuja jednak takich zachowar ani sobie,
ani osobom ze swojego otoczenia. Uwazaja przy tym, Ze oszustwa podatkowe nalezy karac i to
do$¢ surowo, poniewaz powoduja one znaczne straty w budzecie paristwa. Zdaniem
respondentéw - urzedy skarbowe nie sa przygotowane do przeciwdziatania zjawiskom patologii

podatkowe;.



Wigkszo$¢ ankietowanych akceptuje powszechny obowiazek podatkowy i twierdzi, ze
jest on potrzebny. Dwie trzecie badanych uwaza, ze podatki od dochodéw osobistych powinni
placi¢ wszyscy obywatele, a jedna trzecia twierdzi, ze powinni je placi¢ tylko ludzie zamozni,
bogaci. Chociaz §wiadomo$¢ potrzeby placenia podatku jest w spoleczeristwie powszechna,
jednak wiedza o przeznaczeniu pieniedzy podatnikéw jest niezbyt dokladna. Co trzeci respondent
(36%) jest zdania, ze "panstwo zmusza obywateli do placenia podatkéw, ale tak naprawde nie
bardzo wiadomo, na jakie cele". Podatki sa dla nich haraczem placonym parstwu, nie zas

sensownym wydatkiem na finansowanie Zycia publicznego.

CBOS

Czy, wediug Pana(i), w Polsce podatki
od dochodéw obywateii sa w ogodle potrzebne?

& Zdecydowanie tak [l Raczef tak E Racze] nie
X zdecydowanie nie []1Trudno powledzied

Zdaniem 43 % respondentow wprowadzenie nowego systemu podatkowego przyczyni sie
do zwiekszenia S$rodkéw finansowych na edukacje, stuzbe zdrowia i pomoc dla
najbiedniejszych. Ludzie uwazaja, ze skoro odprowadzaja teraz cze$¢ swoich pieniedzy do
budzetu, to paristwo ma ich wiecej i moze je przeznaczy¢ na rozmaite cele. Jednakze od lutego
1992 roku ostablo przekonanie (z 52% do 43%), iz nowy system podatkowy przyczyni sie do
pomnozenia $rodkéw finansowych przeznaczanych na wazne $wiadczenia spoleczne (tj. na

ochrone zdrowia, szkolnictwo i pomoc dla najubozszych).



3. Zar

Zdaniem wigkszosci Polakéw nowy system podatkowy zwigkszy klopoty finansowe
gospodarstw domowych (68 %), spowoduje trudnosci zwiazane z konieczno$cia samodzielnego
rozliczania si¢ z urzedem skarbowym (65%), a przede wszystkim przyczyni si¢ do balaganu
w urzedach skarbowych (71%). Nie wiecej niz jedna trzecia respondentéw spodziewa sie po

wprowadzeniu nowych zasad podatkowych usprawnienia funkcjonowania paristwa oraz

ograniczenia lub likwidacji oszustw.

Tabela 1!

Czy, Pana(i) zdaniem,
nowy system podatkowy
przyczyni sie do:

- balaganu w urzedach skarbowych

~ trudnosci finansowych Pana(i)
i Pana(i) rodziny

- trudnosSci zwiazanych z konieczno&ciag
samodzielnego rozliczania sie
z urzedem skarbowym
- wzajemnej podejrzliwodci i nieufnosci
- zwiekszenia Srodkdéw finansowych
na ochrone zdrowia, szkolnictwo
i pomoc dla najubozszych

- usprawnienia funkcjonowania pafistwa

- ograniczenia lub zlikwidowania oszustw
i kombinacji podatkowych

- poczucia wiekszego wplywu obywateli
na sprawy panstwa

Odsetki odpowiedzi

twierdzacych
(wedlug termindw badan)

luty |pazdziernik|maj/czerwiec
92 ‘92 ‘93
74 63 71
60 54 68
67 52 65
64 65 58
52 47 43
38 30 33
34 —* 30
34 21 27

* Zadano inne pytanie: Czy Pana(i) zdaniem,
przyczyni sie do: wiekszej ilosci oszustw i kombinacji podatkowych.

nowy system podatkowy

! Por. komunikat CBOS "Powszechny podatek dochodowy".
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Roczna kampania informacyjna, prowadzona przez rzad i srodki masowego przekazu,
miala na celu przygotowanie spoleczeristwa do nowych zasad opodatkowania. W jej wyniku pod
koniec 1992 roku zmniejszyla sie czesto$¢ przewidywan negatywnych skutkow calego
przedsiewziecia, zmalaly réwniez obawy i watpliwosci obywateli. Jednak dos$wiadczenia
pierwszego kwartalu biezacego roku, kiedy to mialy miejsce konkretne rozliczenia finansowe,
przyniosty powrét niekorzystnych oczekiwan. Do korica kwietnia br. efekt kampanii zostal
zniwelowany.

Respondenci odczytuja wprowadzenie nowego systemu podatkowego jako dzialanie
paristwa nieprzyjaznego obywatelom. Na przedostatnim miejscu, jako najmniej prawdopodobny
powdd wprowadzenia podatku, znalazl sie motyw najczesciej podawany przez oficjalne
czynniki: uproszczenie, usprawnienie systemu podatkowego. Najwiecej 0sOb natomiast
wymienialo motywy, od ktérych wiadze sie oficjalnie odzegnywaly, mianowicie zlikwidowanie
deficytu budzetowego i uzyskanie pieniedzy na utrzymanie wladz. Stosunkowo niewielu ludzi
uwaza, ze powodem wprowadzenia nowych - zasad opodatkowania byla che¢ bardzie;
sprawiedliwego roztozenia skutkéw zlej sytuacji gospodarczej. Polacy nie spodziewaja sie, by
reformy finansowe paristwa mogly by¢ dla nich korzystne. Od poczatku 1992 roku wzrosio
przekonanie (z 53% do 71%), ze jednym z powodow reformowania systemu podatkowego bylo
u$wiadomienie ludziom, iz to z ich pieniedzy jest utrzymywane paristwo. Upowszechnito sie

wiec przeswiadczenie o wychowawczych funkcjach nowego systemu placenia podatkow.

W opinii publicznej $wiadczenia podatkowe placone w Polsce sa za wysokie, a
obciazenie nimi niezbyt sprawiedliwe.

Polowa respondentéw jest przekonana, ze sa w Polsce grupy placace zbyt duze podatki.
Najczesciej wyraZany jest poglad, ze za duzo placa zwlaszcza ludzie bedacy w trudnej sytuacji
materialnej. Opinie wiekszosci ankietowanych o podatku od dochodéw osobistych mozna strescié

w slowach: "generalnie podatki sa sluszne, ale ja place za duzo, za duzo piaca ludzie tacy jak
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ja, grupa, do ktérej naleze". Wsrdd oséb, ktore - zdaniem ankietowanych - placa zbyt wysokie
podatki, znajduja si¢ przedstawiciele wszystkich grup spolecznych. Gdyby wiec uwazinie
wystucha¢ kazdego glosu, okazaloby sie, ze wszyscy placimy za duzo. Aprobata obowiazujacej
wysokosci podatkéw zwigksza sie wraz ze wzrostem wyksztalcenia i lepsza ocena wiasnych

warunkow zycia.

CBOS

Jak Pan(l) sadzl, czy podatki od dochodu, ktdre placa Polacy, sg:
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Podatki traktowane sa jako element polityki spolecznej, narzedzie do realizacji

sprawiedliwosci spolecznej. Wigkszos$¢ ankietowanych gotowa jest zaakceptowac hasto: "Zabra¢

bogatym, odda¢ biednym".

Ulgi podatkowe wzbudzaja powszechna akceptacje, ale nie sa traktowane jako promocja
dzialalnosci gospodarczej, lecz jako forma pomocy osobom lub grupom potrzebujacym wsparcia,
czyli uposledzonym pod wzgledem materialnym lub losowym. Sa to te same grupy, ktdre -
zdaniem respondentéw - placa zbyt duze podatki. Ulgi podatkowe powinny zdecydowanie

przystugiwaé: rodzicom dzieci niepetnosprawnych (77% odpowiedzi), osobom przewlekle
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chorym (75 %) 1 rodzinom wielodzietnym (53 %). Zwolennikami ulg podatkowych o charakterze
promocyjnym, tj. wspierajacych prywatna przedsiebiorczos¢, sa przede wszystkim osoby z
wyzszym wyksztalceniem, ludzie dobrze sytuowani, respondenci majacy wyzszy status

zawodowy, a takze prywatni przedsiebiorcy.

Respondenci w wigkszosci sa przekonani, ze Polacy ukrywaja wielkos¢ swoich
dochodéw przed urzedem podatkowym. Co czwarty ankietowany stwierdzit, ze robia to prawie
wszyscy. Badani nie przypisuja jednak takich zachowan ani sobie, ani swojemu otoczeniu.
Wprawdzie placenie podatkdw jest postrzegane jako powinnos$¢ obywatelska, ale - zdaniem
wigkszosci - ci, ktorzy rzetelnie wypelniaja deklaracje podatkowe, robia to raczej ze strachu
przed konsekwencjami wykrycia oszustw niz z poczucia obywatelskiego obowiazku. Chociaz
tylko 15% ankietowanych deklarowalo, ze warto zatai¢ czes¢ dochodéw i nie ma w tym nic
zlego, jednak blisko polowa badanych okazuje wyrozumialo$¢ dla takich zachowar, uwazajac
je za normalne w sytuacji wysokich podatkéw. Jednoczesnie respondenci zdecydowanie
opowiedzieli si¢ za koniecznoscia karania oszustéw podatkowych (tylko 7% mialo odmienne

zdanie).

CBOS

Tak naprawdg to nle Jest niczym 2iym zatalé czgsc dochoddw,
bo to nie czynl nikomu szkody

72% 13%

Podatid sg tak wysokie, Ze normalne jest, gdy kto$ probuje
mnlej zaplacic

45% 40% 15%

Wi zgadzam sig [ nie zgadzam sig [1trudno powiedzied
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Nieco wiecej jest zwolennikOw kar surowych niz lagodnych. Straty budzetu paristwa
wynikajace z oszustw podatkowych sa oceniane jako znaczace (77% badanych twierdzi, ze sa
duze). Najtatwiej jest, zdaniem ankietowanych, ukry¢ dochody kupcom, handlarzom, prywatnym
przedsigbiorcom i przedstawicielom wolnych zawodéw. Wedlug 68% respondentéw potracanie

zaliczki podatkowej sprawia, ze wiekszo$¢ ludzi nie ma mozliwosci oszukiwania przy placeniu

podatkow.

Dla wigkszosci ankietowanych oséb (67 %) idealem jest paristwo opiekuricze, do ktéiego
obowiazkéw nalezy zapewnienie godziwych warunkéw zycia wszystkim obywatelom (tylko 6%
uwazalo, ze kazdy musi sam sobie zapewnié takie warunki). W $wiadomosci ludzi bezplatne
$wiadczenia spoleczne nie maja zwiazku z podatkami. Zaréwno ws$rdd zwolennikéw, jak i
przeciwnikéw opiekuriczej roli paristwa podobne liczebnie grupy 0s6b sa przekonane o potrzebie
placenia podatkéw. Za paristwem pozostawiajacym obywatelom sprawe ksztaltowania swoich
warunkéw zycia opowiadaja sie ludzie zamozni i tacy, ktérzy juz obecnie w znacznym stopniu
decyduja o swoim poziomie zycia, m.in. prywatni przedsiebiorcy i rolnicy. W mysleniu ludzi
wspotwystepuje oczekiwanie $wiadczer ze strony paristwa i postulat obnizenia podatkow.
Obywatele pragneliby zasobnego budzetu i bogatego paristwa opiekuriczego, ale nie za ceng
zwigkszenia obciazeri podatkowych. Najlepiej gdyby oszczednosci uzyskano reformujac
administracje paristwowa. Preferowanym sposobem zwiekszenia zakresu i poprawy $wiadczer
publicznych bylo zreformowanie i uzdrowienie dzialalnosci wlasciwych instytucji, jednak bez
zwiekszania wysokosci podatkéw (55%). Dos¢ czesto aprobowanym sposobem byla réwniez

poprawa skutecznosci Sciagania podatkéw naleznych parstwu (32%).
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CBOS

Sg rdine sposoby na polepszenie ustug publicznych, takich jak
stuzba zdrowia, szkolnictwo, pomoc dla bezroboinych itp.
Ktére z ponizszych rozwigzarl uwaza Pan(l) za najlepsze?

Zwigkszenie wysokosci podatkd
aconych przez obywateli 1%

Zreformowanie i uzdrowienie
dziafalnoscl instytucji $wiad- L 55%
czgcych usiugi publiczne bez

zwigkszanla wysokogcl podatkdw

Spowodowanie, by paristwo lepiej,
bardzie] skutecznle $ciagalo nalezn -— 329
mu podatkl

12%

h’rudno powiedzie

Myslac o podnoszeniu poziomu ustug publicznych wybierano wiec reformowanie

instytucji, nie za$ obciazanie obywateli wigkszymi podatkami.

Respondenci poproszeni o oceng stosunku kosztéw ponoszonych w postaci podatkéw do

uzyskiwanych korzysci (Swiadczenia spoleczne) w wiekszosci (59 %) uznali, ze korzystaja mniej

niz wynosi wysokos$¢ placonego podatku (tylko dla 17% bilans jest wyréwnany).

CBOS

Paristwo zapewnia pewne Swiadczenia, a wigc ponosi koszty.
Jednoczesnie Pan(i) piaci podatki. Ktére z ponizszych stwierdzer
najlepie] opisuje Pana(l) sytuacje?

korzystam wiece] niz pfécd

Korzystam mnie] wigce]
tyle samo, co place

Korzystam mnie] niz piac 59%

h'rudno powiedzied

Nle ptace podatkdw
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Utrzymuje sie przekonanie, ze pieniadze podatnikéw nie sa wydawane na te dziedziny,
na ktdére, wedlug respondentéw, powinny by¢ wydawane. Zdaniem ankietowanych, za malo
srodkéw finansowych przeznacza si¢ na ochrong zdrowia (94%), o$wiate (84%), walke z
bezrobociem i tworzenie nowych miejsc pracy (83%), emerytury i renty (81%), pomoc
spoleczna (70%), budownictwo mieszkaniowe (67%), porzadek publiczny - policje (48%),
zasitki dla bezrobotnych (45%) i obrong narodowa - wojsko (35%). Natomiast wedlug 56%
respondentéw rzad za duzo wydaje na administracje paiistwowa (przeciwnego zdania byto tylko

6% badanych osob).

CBOS

Obecnie wiadze centralne decydujg o podziale
pleniedzy pochodzgcych z podatkdw,
Co Pan(i) mys$il na ten temat?

76% , 10%

Jestem za obecnym systemem
centralnego podzialu pleniedzy
Jostem za tym, aby znaczna czpéd

pienipdzy od podatnikdw byta dzleiona
przez wiadze lokalne

Trudno powiedzled

Postuluje sig¢ istotne zwigkszenie kompetencji wladz lokalnych przy podziale §rodkéw
finansowych pochodzacych z podatkéw. Trzy czwarte badanych jest za tym, zeby znaczna czesé
pieniedzy od podatnikéw byla dzielona przez wladze lokalne. Tylko co dziesiaty respondent
chce utrzymania obecnego systemu centralnej dystrybucji przychodéw panstwa z podatkéw.
Badane osoby na ogol uwazaly, ze pieniadze podatnikéw sa marnotrawione. Zaledwie 6%

ankietowanych stwierdzilo, ze rzad oszczednie nimi gospodaruje.



Czes¢ druga

PODATEK ZA ROK 1992 - OCENY I WNIOSKI

Dotychczasowe doswiadczenia z placeniem podatku od dochodéw osobistych wykazaly,
ze nie wszyscy podatnicy potrafia znalez¢ sie w nowej dla siebie roli. Rzadko korzystaja z ulg
i ulatwien podatkowych. W tej trudnej i nowej roli platnika podatkéw najlepiej funkcjonuja
osoby bardziej wyksztalcone.

Wypelnianie deklaracji o dochodach bylo przykre nie tylko dlatego, ze dotyczylo
podatkéw, ale réwniez dlatego, ze sprawialo podatnikom wiele trudnosci. Z jednej strony
straszono ich karami i grzywnami za nieuczciwe wypelnianie PIT-6w, z drugiej - czuli si¢
zagubieni i niepewni, nie umieli poradzi¢ sobie ze skomplikowanymi formularzami
podatkowymi.

Stan wiedzy podatnikéw o dotyczacych ich przepisach podatkowych nie jest
zadowalajacy. Obywatele, ktorzy zrezygnowali przy wypelnianiu zeznan podatkowych z
posrednictwa zakladéw pracy czy ZUS, korzystali powszechnie z pomocy innych oséb, choé
rzadko zwracali si¢ do pracownikéw urzedéw skarbowych. Wazna pomoca okazala sig
réwniez, rozprowadzana za posSrednictwem poczty, instrukcja wydana przez Ministerstwo
Finans6w objasniajaca zasady wypelniania formularza. Ocena tegorocznej kampanii
informacyjnej byla w sumie pozytywna. Jednak na przyszio§¢ postulowano - oprécz
dotychczasowych form pomocy - zwiekszenie dostgpu do specjalistéw, ktérzy by pomogli
platnikom w sktadaniu zeznani podatkowych. Wtadze skarbowe musza bra¢ pod uwage poziom
wyksztalcenia spoleczeristwa. Zaréwno zasady podatkowe, jak i sam formularz musza by¢

dostosowane do mozliwosci poznawczych obywateli.
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CBOS

Odsetek pfatnikdw

podatek od dochoddw
osobistych (PIT)

podatek od érodkdw
transportu (drogowy)

podatek od nleruchomodei

podatek rolny

rdZne optity lokalne
np. targowa, za psa itp.

optata skarbowa (z wy]qﬂdem
znaczkéw skarbowych)

podatek obrotowy

Dla wigkszosci respondentéw podatek od dochodéw osobistych za ubiegly rok nie byl
jedyna optata przekazywana do budzetu paristwa. Kazdy obywatel zaplacit Srednio prawie dwa
rézne podatki (doktadna warto$¢ sredniej wynosi 1.8). Jednak pod wzgledem powszechnosci

zaden nie doréwnywat podatkowi od dochodéw osobistych.

Tabela 2 w procentach
Wskazania respondentdw
Jakie podatki zaplacil(a) Pan(i) za 1992 rok.
Czy placil(a) Pan(i): tak nie
- podatek od dochoddéw osobistych 79 21
- podatek od Srodkdéw transportu (drogowy) 30 70
- podatek od nieruchomosci 22 78
- podatek rolny 16 84
- rbézne oplaty lokalne, np. targowa, za psa itp. 16 84
~ oplata skarbowa (z wyjatkiem znaczkdéw skarbowych) 12 88
- podatek obrotowy, w tym rdéwniez podatek graniczny 5 95
- podatek od spadkéw i darowizn 0.3 99.7
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Istnieje naturalny zwiazek miedzy liczba placonych podatkéw i wielkoscia obciazen
finansowych. Wigcej rozmaitych podatkéw ptaca respondenci z wyzszych grup dochodéw, tzn.
ci, ktérzy znaleZli si¢ w grupie podatnikow przekazujacych 30% i 40% podatkéw od dochoddow
osobistych uzyskanych w 1992 roku. Wielko$¢ obciazen podatkowych wplywa na oceng
korzysci czerpanych ze Swiadczen spolecznych. Osoby, ktére ocenily, ze bilans Swiadczen
panstwa i ich obciazen podatkowych jest dla nich niekorzystny, §rednio ptaca wiecej podatkéw
niz respondenci majacy odmienne zdanie. Miedzy liczba placonych podatkéw, ich wielkoscia
i ocena wlasnych korzysSci w takiej wymianie z paristwem wystepuja wigc rdwniez wzajemne
powiazania.

Polscy podatnicy nie sa zamozni. Na podstawie deklaracji badanych oséb trzeba
stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ obywateli znalazla si¢ w najnizszej grupie platnikéw
podatku od dochodéw osobistych (tzn. placacych podatek w wysokosci 20% dochoddw). Wéréd
respondentdéw samodzielnie wypelniajacych deklaracje podatkowe, czyli tych, ktdrzy miewaja

dodatkowe dochody, do najnizszej grupy platnikéw nalezalo az 82% oséb.

N=330 CBOS

Odsetek respondentéw, ktdrzy placili od swoich dochoddw osobistych

82% 1% 5%

/

N R
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8% 2% 2%

20% podatku 3 30% podatku 2 40% podatku
EH inny procent podatiu [l Nie pamistam (] 0dmowa odpowiedzi




Sposrdd badanych samodzielnie wypelniajacych deklaracje o dochodach osobistych 21 7%
przyznalo, ze musieli doptaci¢ urzedowi skarbowemu jaka$ kwote. Wiekszo$¢ z pozostatvch

0sob oczekiwala zwrotu czesci zaliczki pobranej na podatek.

Nie do wszystkich polskich podatnikéw dotarty informacje o ulgach i przywilejach
stwarzanych przez system podatkowy. Zaledwie co dziesiaty ankietowany przyznal, ze skorzystat

z jakich$ ulg placac podatek od docheddw osobistych.

CBOCE
Czy przy pfaceniu podatku od-dochoddw za rok 1992
skorzystat(a) Pan(i) z jakich$ ulg podatkowych?
T,,rrr*"WW' """" il T ™
Nie ’ WW
90% | L
i Tak
10%

Podatek od indywidualnych dochodéw mozna bylo zapiaci¢ oddzielnie lub razem z
malzonkiem. Polowa ankictowanych zglosila urzedom skarbowym wylacznie wilasny dechdd,
natomiast wspolnie z malzonkiem opodatkowalo si¢ 44% respondentdw. Dos¢ chetnie wige
korzystano z prawa stwarzajacego korzystniejsze warunki rozliczenia osobom pozostajagcym w

zwiazkach malzerskich.
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N=262 CBOS

Jakg deklaracjg podatkowg Pan() wypelinit(a) - wspding razem z
Zong/meiem czy oddzleing, tylko dia siebie?

B Wypeinile(a) wspdina deklaracje z Zong/mgzZem
[ wypeinite(a)m oddzeing deklaracie

(] Nie pamigtam

Najlepszym sprawdzianem samodzielnosci podatnikéw bylo zrezygnowanie z uslug
instytucji, ktére mogly ich wyreczy¢ w wypelnianiu deklaracji o dochodach. Osoby uzyskujace

dochody z réznych Zrodel byly niejako "skazane na samodzielno$¢"”.

CBOS

Jak Pan(j) rozliczat(a) sie z podatku?

Zeznanie zioZylza mnie

mdj zekiad pracy, ZUS lub
Urzad Pogrednictwa Pracy
——53%
Deklaracjp podatkowg wystalé(a)m
do urzedu skarbowego pocaty
12%
Deklaracjg podatkows. dostarczytem 20%
do urzedu skarbowego osobiscle
15%

Nie muszg ptaci¢ podatku
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Sposréd wszystkich osdb ptacacych podatek od dochodéw osobistych 38% obywateli
samodzielnie wypelnito deklaracje podatkowa. Sklonily ich do tego dodatkowe dochody i
mozliwo$¢ uzyskania ulg. W grupie oséb samodzielnie wypeltniajacych deklaracje niemal jedna
czwarta skorzystata z ulg podatkowych (sposréd pozostatych - tylko 4%).

Obywatele, ktérzy samodzielnie wypelniali zeznania podatkowe, stanowia grupe
najbardziej §wiadomych platnikow. Lektura broszur i instrukcji podatkowych wplynela na tresé
ich odpowiedzi udzielanych ankieterom w czasie sondazu. Respondenci tacy czeSciej niz
pozostali twierdzili, ze Polacy placa rézny, a nie jednakowy procent podatku od swoich
dochodéw. Czesciej zgadzali sig, ze w Polsce podatki od dochodéw obywateli sa potrzebne.
Rzadziej uwazali, iz powinni je placi¢ tylko ludzie zamozni, bogaci. Wreszcie - lepiej ocenili
kampanie informacyjna dotyczaca nowego sposobu placenia podatkéw 1 czesciej mieli
wyrobione zdanie na temat tej kampanii. Nalezy jednak pamietaé, ze samodzielnie wypelniali

formularze podatkowe przede wszystkim respondenci lepiej wyksztalceni 1 zamozniejsi.

CBOS

Ocena kampanll Informacy]ne} dotyczace] nowego
sposobu placenia podatkdw od dochoddw osobistych

Respondent samodzleinie wypeihlal zeznani® podatkowe
57% 35% 8%

-
I

Respondent 2lecit wypethienie zeznania stogownym instytucjom

44% 33% 23%

Przy skladaniu deklaracji podatkowych stosunkowo rzadko korzystano z ustug poczty -

EH dobra 4 zta [ trudno powiedzied

ta droga trafilo do urzedéw skarbowych tylko okolo 12% deklaracji. Co piaty respondent
odwiedzil urzad skarbowy osobiscie, w zwiazku z czym mdgl oceni¢ przygotowanie

administracji paﬁstwow'ej do nowych zadari.



Jak mozna si¢ bylo spodziewa¢, obywatele nie ulatwili pracy urzednikom. Tylko co

trzeci ankietowany byl w urzedzie skarbowym wcze$niej niz w kwietniu.

CBOS

Termin skladania formularzy podatkowych - szereg kumulacyjny

96%
N=205
57%
33% \
o , 3%
/V T iEEEEEEEEN /W
Styczen Luty Marzec Kwieciern Kwieciert Po terminie

| polowa |l polowa

Kolejne siupki ilustrujag, jak do kofica kwietnia br. wzrastala liczba platnikdw,
ktoérzy zlozyli juz formularze podatkowe (skladali je samodzielnie) l

Deklaracje podatkowe obywateli byly przyjmowane przez cztery miesiace, tj. od 1
stycznia do 30 kwietnia. W styczniu i lutym nalezno$ci podatkowe uregulowaty tylko nieliczne
osoby. W marcu deklaracje podatkowe zlozyla 1/4 badanych. Wigkszo$¢ respondentéw ruszyta
do urzedow skarbowych dopiero w kwietniu, przy czym blisko 40% ankietowanych odlozyto
sprawe placenia podatkdw na ostatnie dwa tygodnie przed uplywem ostatecznego terminu
skiadania formularzy. W drugiej polowie kwietnia skladali zeznania podatkowe ludzie mnigj
wyksztalceni, badani majacy niskie dochody na osobe w rodzinie oraz respondenci negatywnie

oceniajacy wlasne warunki materialne. Tak wiec tuz przed uplynieciem terminu rozliczali sig
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z urzedem skarbowym raczej ci, ktérzy mieli niewiele do zadeklarowania. Mozna przypuszczac,

ze trudnos$ci z wypetnieniem deklaracji podatkowej powodowaly, iz ludzie mniej wyksztalceni

odkladali te czynno$¢ na ostatnia chwile.

Odsetek badanych oséb odpowiadajacych, ze samodzielne wypelnianie formularza
podatkowego sprawilo im trudnosci, byl wiekszy niz tych, ktdrzy uznali t¢ czynno$¢ za tatwa.
Potowa ankietowanych miata z tym ktopoty, przy czym do bardzo duzych trudnosci przyznat sie
prawie co piaty respondent.

Z wypetnianiem formularzy zeznania podatkowego dos$¢ duzo kiopotdw mialy osoby o
najnizszych dochodach i badani negatywnie oceniajacy wlasna sytuacje materialna. Podstawowe
réznice w ocenach wiaza si¢ jednak z wyksztalceniem respondentéw. Najczesciej o
trudno$ciach moéwili ludzie z wyksztalceniem podstawowym, najrzadziej - osoby z

wyksztalceniem wyzszym.

CBOS

Deklarowany stopiett trudnoéci przy wypethianiu
formularza podatkowego w zaleznodci od wyksztatcenia

LR
podstawowe [

zasadnicze ,{
zawodowe

drednie

wyisze

bardzo trudne raczej trudne [ raczejfatwe bardzotatwe

Dosy¢ niskie przecietnie wyksztaicenie Polakéw nakazuje dostosowac przepisy podatkowe

i formularz zeznania podatkowego do intelektualnych mozliwosci podatnikow.
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Gl6éwnym zrédlem informacji o sposobie wypelniania formularza byly specjalnie wydane
ulotki, broszury, instrukcje oraz - w mniejszym stopniu - telewizja i prasa.

I tym razem bardzo istotna cecha okazalo si¢ wyksztalcenie badanych oséb. Im wyzsze
wyksztalcenie, tym bardziej polegali oni na "slowie pisanym", tzn. tym czescie] korzystali z
broszur, instrukcji i prasy. Im nizsze wyksztalcenie, tym czesciej deklarowali, ze o sposobie
wypelniania formularza dowiadywali si¢ z telewizji i od innych oséb. Gorze) wyksztalceni
respondenci czesciej szukali pomocy u czlonkdéw rodziny, znajomych i kolegéw z pracy.
Oczekiwali oni raczej konkretnej wiedzy o tym, co wpisa¢ do formularza, niz ogéinej
znajomosci zasad obliczania podatkow.

Radio ustepuje telewizji i prasie jako Srodek instruowania obywateli. Wsréd réznych
Zrodel informacji jest ono osobliwym medium, ktére przekazujac “"stowo mdwione" czesciej
trafia z wiadomosciami do ludzi lepiej wyksztalconych niz do o0séb z wyksztalceniem

podstawowym 1 zasadniczym.

CBOS

Skad dowiadywaf(a) sig Pan(i) o sposabie
wypetiania formularza podatkowego?

Ze specjalnle wydanych
uiotek, broszur, Intrukcjl

Z telewiz)l
Z prasy
Qd rodziny

Od sgsladdw, znajomych
przylaciolr

2 redla

Od kolegdw z pracy

Najwigksza grupa podatnikéw, ktérzy nie zlecili zlozenia zeznania podatkowego
zakladom pracy lub innym instytucjom, poslugiwala sie instrukcja zawarta w broszurze

informacyjnej dostarczanej za posrednictwem poczty. Jednak ponad 1/4 respondentéw
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samodzielnie wypelniajacych formularz podatkowy, chociaz otrzymala broszure, nie korzystata
z niej. Do 17% respondentéw, ktdrzy samodzielnie skladali zeznania podatkowe, druk ten z

niewiadomych powodéw nie dotarl lub tez nie pamietali tego.

CBOS

Czy przy wypethianiu formularza postugiwai{a) sig
Pan(i) wydang, w tym celu broszurks, kidra za
podrednlctwsm poczty byla dostarczana
podatnikom?
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28%

Il Tak, postugiwaie(aym slg nig
B3 Nie, nie postugiwaté(a)m sig broszurkg, mimo Ze ig, miate(a)m
Nie otrzymafe(a)m tej broszurki

Na kazdych dziesieciu respondentow, ktérzy postanowili samodzielnie zlozy¢ deklaracje
o dochodach, sze$ciu przyznato, ze pytali i zasiegali rady u innych oséb. Byli to przede
wszystkim badani mniej wyksztalceni, osoby gorzej oceniajace wlasna sytuacje materialng i
respondenci uzyskujacy nizsze dochody na cztonka rodziny. Wiekszos¢ polskich podatnikéw ma
stosunkowo niskie wyksztatcenie i dochody, nic dziwnego zatem, ze w okresie skladania zeznari
podatkowych powszechnie odbywano konsultacje w sprawie wypelniania formularzy. Oczywiscie
0 pomoc proszono najcze$ciej najblizsza rodzine, ale konsultantami stawali sie réwniez
sasiedzi, koledzy i znajomi, a nawet fachowcy - specjalisci w dziedzinie podatkéw. Pracownicy
urzedéw skarbowych byli angazowani stosunkowo rzadko. Nie znaczy to jednak, ze podatnicy
nie zyczyli sobie ich pomocy. Z odpowiedzi na inne pytanie wiadomo, ze dos¢ powszechne jest
oczekiwanie wiekszej liczby pracownikéw urzedéw skarbowych pomagajacych w przysztosci

wypetnia¢ formularze podatkowe.
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Respondenci zapytani o motywy korzystania z pomocy innych oséb najczescie)
odpowiadali, ze chodzilo im o uzyskanie pewnosci, 1z deklaracja zostanie dobrze wypelniona.
Brak wczesniejszych doswiadczen, zlozono$¢ przepisow, lek przed karami - kazdy z tych

powodéw mogl skltaniaé obywateli do szukania pomocy u innych.

Wigkszos¢ podatnikéw, wypelniajacych samodzielnie zeznania podatkowe, odwiedzita
urzedy skarbowe w czasie dla tych urzedéw najtrudniejszym, czyli w kwietniu. Jednak wielu
respondentéw pozytywnie ocenilo przygotowanie tych urzedéw do przyjmowania formularzy
podatkowych. Polowa ankietowanych uwaza, ze pracowaly one dobrze, a 13% - ze bardzo
dobrze. Nie podziela tej opinii 1/3 badanych oséb. Krytycznych wypowiedzi nie nalezy

bagatelizowad, jednak w pierwszym roku prowadzenia akcji oceny na ogét sa korzystne.

CBOS

Jezeli byt(a) Pan(j) osobiécie w urzedzie skarbowym, aby
zlozyé formularz podatkowy, to Jak ocenla Pan(l) przygotowanie
urzedu do przyjmowania tych formularzy?

50%

24%
E Bardzo dobrze [l Racze] dobrze
Racze] 4le Bardzo #le

[ Trudno powiedzieé

Pozytywnie tez zostala oceniona kampania informacyjna dotyczaca nowego sposobu
placenia podatkéw. Podatek ten wiekszo$¢ spoleczenstwa uwazala za nowe obciazenie. Po raz

pierwszy trzeba bylo wypelnia¢ nietatwy formularz zeznania podatkowego. Juz samo to
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wystarczylo, by wywolac rozdraznienie respondentéw i ich ostre oceny. Tymczasem przewazaly
opinie pozytywne; blisko 60% respondentéw wystawilo dobre badZ bardzo dobre noty kampanii
informacyjnej o nowych zasadach placenia podatku.

Z nieco bardziej krytyczna ocena spotkala sie akcja informacyjna o sposobie wypelniania

formularzy podatkowych.

CBOS

Jak ocenia Pan(f) kampanig informacyjng dotyczgcg nowego sposobu
ptdcenia podatkow od dochodéw osoblstych? Kampania ta byta
zorganizowana:

N=330

B bardzo dobrze [ racze] dobrze Eracze| flo
bardzo #le trudno powiedzied

O akciji tej jednak duzo czesciej wypowiadali sie negatywnie podatnicy, ktdrzy zlecili
sporzadzenie zeznania podatkowego np. zakladowi pracy. Natomiast respondenci, ktérzy sami
wypelniali formularz, czesciej twierdzili, ze informacja byla dobra.

Wyniki badari wskazuja, ze duza grupa obywateli zrezygnowala z samodzielnego
rozliczania sie przed urzedem skarbowym i jednoczes$nie do$¢ surowo ocenita przeprowadzenie

akcji wyjasniajacej zasady ptacenia podatku od dochodéw osobistych.

Przysztoroczna kampania majaca na celu poinformowanie obywateli, jak nalezy
wypelniaé¢ formularze podatkowe, powinna by¢ - zdaniem ankietowanych osGb - podobna do

tegorocznej. Na pytanie o ewentualne zmiany sposobu informowania spoleczeristwa respondenci
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odpowiadali, ze w przysziosci powinno by¢ wiecej urzedéw, w ktérych mozna by uzyskaé
pomoc przy wypelnianiu kwestionariusza, oraz punktéw informacyjnych i miejsc, gdzie
otrzymywaloby sie formularze podatkowe i broszury dotyczace sposobu ich wypelniania.
Obywatele oczekuja wiec zwigkszenia liczby oséb mogacych udziela¢ im pomocy 1 - w nieco

mniejszym stopniu - zwigkszenia zakresu informacji o zasadach ptacenia podatku.

Chociaz respondenci w wigkszo$ci uwazaja placenie podatku od dochodéw osobistych
za obowiazek obywatelski, jednak nie ukrywaja swojej niecheci do niego twierdzac, ze jest zbyt
wysoki, niesprawiedliwie rozlozony, czesto marnotrawiony i najprawdopodobniej bezowocny.

Badania wykazaly, ze zwiazek miedzy podatkami a §wiadczeniami publicznymi parstwa
jest dla ludzi mato zrozumialy. Wainym zatem punktem przysztych akcji informacyjnych
powinno by¢ ukazanie tego zwiazku. Zasady podzialu budzetu, propozycje 1 decyzje podjete w
glosowaniu nad budzetem powinny dotrze¢ do calego spoleczeristwa, by w przyszlosci zaniklo
dos¢ powszechne obecnie przeswiadczenie, ze wydatki paristwa nie zaleza od tego, ile cbywatele
wplaca do budzetu.

Respondenci do$¢ pozytywnie ocenili tegoroczna, pierwsza akcje zbierania deklaracji
podatkowych 1 placenia powszechnego podatku od dochodéw osobistych. Postuluja, aby takze
w przyszlosci obywatele otrzymywali broszury wyjasniajace zasady wypelniania formularza.
Jednakze obok broszury warto réwniez zapewnié spoteczeristwu wigcej mozliwosci korzystania
z fachowej porady pracownikéw urzedéw skarbowych. Ulatwi to ludziom skladanie zeznan

podatkowych i pozwoli unikna¢ niedcistosci, wynikajacych z braku wiedzy i do§wiadczenia.



