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Mija juz czwarty rok wprowadzania reform rynkowych w Polsce. Pogjie prywatyzacja
gospodarki. Stale zmniejsza diezba przedsibiorstw balacych wlasnbsia parstwa, a rosie -
sprywatyzowanych i prywatnych.

Gtéwnym celem prywatyzacji jest racjonalizacja dziatania gospodarczego na szczeblu
przedsjbiorstwa. Jej dtugofalowym efektem powinna bgpsza organizacja pracy, modernizacja
oraz stworzenie mechanizmow rozwojowych zaktadow pracy.

W przeprowadzonym na przetomie kwietnia i maja br. sondadmdalisny, w jakim
stopniu dokonuyjee siezmiany wiasnosiowe znajdujaodbicie w pogjaach zatdg na wewtena
organizacjeprace stosunki pracownicze i sposoby rozeyavania konfliktéw. W celu uzyskania
petniejszego obrazu, te same pytania zadawslidwom grupom respondentow: pracownikom

szeregowym oraz kadrze menedzkiej zarzedzajaej przedsibiorstwem.

! Badanie "Pracownicy przedsierstw pdistwowych, sprywatyzowanych i prywatnych w okresie strukturalnych przemian
polskiej gospodarki" przeprowadzono w dniach 22 kwietnia - 10 maja 1993 r. na ogdlnopolskiej reprezentatywnej probie
losowej pracownikéw przeddiorstw pastwowych, sprywatyzowanych i prywatnych (N=1825)
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Ocena mozliwosci wptywu pracownikow
na sprawy zaktadu

Respondentéw zatrudnionych w przedsi gbiorstwach o réznym typie wiasnosci zapytalismy,

co sadza o udziale pracownikdéw w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Tabela 1l

w procentach

Ktéra z poniz ‘szych opinii  Ws
jest najbliz  "sza Pana(i)
pogla, dom?

azania respondentéw zatrudnionych w zaktadach:

paristwowych

sprywatyzowanych

A

rywatnych

Udziat pracownikéw

w zarzgdzaniu moz’e
zdecydowanie poprawic
sytuacje , przedsie , biorstw

Udziat pracownikow

w zarzadzaniu moz ‘e poprawic ~
sytuacje , przedsie  biorstwa,
ale nie jest to pewne

Pracownicy w ogole

nie powinni wtra ,cac sie,

do zarza,dzania, gdyz = moze
to tylko pogorszyc ~ sytuacje .

Trudno powiedziec

20

44

25
10

15

49

31

21

34

32
13

Respondenci ze wszystkich badanych zaktaddw pracy najczesciej zgadzaja sie z opinia,

Ze udziat pracownikéw w zarzadzaniu moze okazaC sie dla przedsigbiorstwa korzystny, cho€ nie

jest to jednak pewne. Opinie takie przewazaja wsrdéd pracownikow zaktaddéw panstwowych i

sprywatyzowanych. Wyraznie rzadziej ku takiemu stanowisku sktaniaja sie pracownicy zaktadow

prywatnych.

Opinia, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem powinno pozostawat w gestii kierujacych

zaktadem, a pracownicy w ogole nie powinni wtraca€ sie do zarzadzania, ma mnigj zwolennikow

niz oméwione wczesnig stwierdzenie. Ngjrzadzig) zas wyrazany jest poglad, ze aktywny udziat

zaldg w zarzadzaniu zdecydowanie sprzyja lepszemu funkcjonowaniu przedsiebiorstwa.
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Pracownicy zaktadow sprywatyzowanych sa najmnigj sktonni przypisywat udziatowi
pracownikbw w zarzadzaniu znaczenie jednoznacznie pozytywne. ByE moze jest to skutek
doSwiadczenh procesu prywatyzacji, ktory zwykle wymaga zabierania gtosu przez zatoge,
uczestnictwa w referendach itd.

Najbardzigj zr6znicowane sa opinie pracownikow prywatnych zaktadow. Rownie czesto
jak zatrudnieni w zaktadach pahstwowych sa oni zdania, ze udzial pracownikéw w zarzadzaniu
przynosi dobre efekty. Zarazem w jednakowym stopniu jak zatrudnieni w zaktadach
sprywatyzowanych i nieco czgscigj niz pracownicy panhstwowych firm sa przekonani, ze
zarzadzanie przedsighiorstwem powinno pozostawat w gestii kierownictwa, a mozliwost
wptywania zaldg na biezace sprawy zaktadu niesie raczej niebezpieczehstwo pogorszenia jego
sytuacji niz obiecuje korzysci.

Respondenci zatrudnieni w zaktadach pa stwowych nieco mnig licznie niz pracujacy w
firmach prywatnych i sprywatyzowanych optuja za stwierdzeniem, ze pracownicy nie powinni
wtracaC sie do zarzadzania. Podobnietez jak pracownicy zaktadow sprywatyzowanych najczescigj
sadzg, ze uczestnictwo zatdg w zarzadzaniu przedsiebiorstwem jest szansa dla zaktadu, ale nie
jest to wcale pewne.

Interesujace jest, jaka opinie w tym wzgledzie maja ci, w ktérych gestii lezy kierowanie
zaktadem. Generalnie, menedzerowie i kierownicy sa nastawieni bardzig sceptycznie niz zatogi
przedsi gbiorstw wobec mozliwosci wptywania pracownikow na decyzje zwigzane z zarzadzaniem
przedsigbiorstwem. Najbardzigl przeciwni udziatowi pracownikow w kierowaniu zaktadem sa
menedzerowie prywatnych firm (45%), rzadziej sprywatyzowanych (38%) i panstwowych (36%).
Alejest tez warte uwagi, ze chot menedzerowie przedsi ebiorstw prywatnych w wiegkszym stopniu
niz kierujacy zaktadami pahstwowymi czy sprywatyzowanymi sa zwolennikami wyraznego
podziatu kompetencji, to wiaSnie sposrdd nich rekrutuje sie licznigisza niz w pozostatych
zaktadach grupa os6b dostrzegajacych w tym element konstruktywny i szanse dla
przedsigbiorstwa (14%). Nieco czescigl udzial pracownikow w zarzadzaniu wydaje sie tez
korzystny menedzerom zaktaddw sprywatyzowanych (9%) niz pahstwowych (6%).



-4 -

Aktywne uczestnictwo pracownikow w sprawach zaktadu to takze zgtaszanie postulatéw i
krytycznych uwag na temat tego, co bezpoSrednio stanowi o jakosci ich pracy i warunkach, w
jakich jawykonuja. Pracownikéw szeregowych badanych przedsigbiorstw zapytalismy, czy moga
swobodnie krytykowa€ organizacje pracy w swoim zaktadzie oraz czy owe krytyczne opinie sa

brane pod uwage przez ich bezposrednich przetozonych.

Tabela 2 w procentach
Wskazani a respondent 6w zat rudni onych w zakt adach:
Czy w Pana(i) pahst wowych sprywat yzowanych prywat nych
zakt adzi e
pracy: t ak ni e tp t ak ni e tp t ak nie |tp

- pracowni cy nmpbga swobo-
dni e krytykowat orga-
ni zacj e pracy 54 39 7 51 42 7 39 49 12

- krytyczne uwagi praco-
wni kéw sa brane pod
uwage przez ich bezpo-
Sredni ch przetozonych 50 42 8 52 36 12 58 34 8

Pyt ani e zadano tyl ko pracowni kom szer egowm

Okoto potowy szeregowych pracownikOw przedsi biorstw pa stwowych i
sprywatyzowanych stwierdza, ze zatrudnieni w ich zaktadach moga zgtaszat swoje zastrzezenia
dotyczace organizacji pracy. Prawie tylu samo stwierdza, ze owe krytyczne opinie sa brane pod
uwage przez ich bezposrednich przetozonych, przy czym taki poglad nieco czescigl wyrazaja
pracownicy zaktadow pahstwowych.

Odmienne zasady wydaja sie obowigzywat w zaktadach prywatnych. Zatrudnieni w nich
robotnicy rzadzigl stwierdzali, ze moga swobodnie krytykowa€ organizacje pracy, a potowa
dostrzegata ograniczenia w tym wzgledzie. Jednoczesnie pracownicy firm prywatnych czescig
niz zatrudnieni w zaktadach pahstwowych czy sprywatyzowanych sa przekonani, ze ich
bezposredni zwierzchnicy biora pod uwage te krytyczne opinie. Mozna zatem sadzi€, ze w
zaktadach prywatnych krytyka ze strony pracownikéw nie tyle jest czyms niepozadanym czy tez
sie jg nie oczekuje, co problem sprowadza sie raczel do inng kultury pracy niz w zaktadach

panhstwowych czy sprywatyzowanych.



Przetozeni i podwitadni

Opinie szeregowych pracownikéw o ich bezposrednich przetozonych sa bardzo zblizone

we wszystkich typach przedsigbiorstw.

Tabela 3 w procentach
Wskazani a respondent 6w zat rudni onych w zakt adach:
Czy w Pana(i) pahst wowych sprywat yzowanych prywat nych
zakt adzi e
pracy: t ak ni e tp t ak ni e tp t ak nie |tp

- istnieje wzaj erme zau-
fani e pom edzy pracow
ni kam a ich bezposre-
dni mi przet ozonynmi 60 30 10 60 27 13 56 30 14

- pracowni cy sa szanowa-
ni przez bezposrednich
przet ozonych 63 25 12 65 21 14 64 23 13

Pyt ani e zadano tyl ko pracowni kom szer egowm

Wiekszost szeregowych pracownikéw badanych przedsigbiorstw dobrze ocenia swoja
wspotprace z przetozonymi - miedzy obiema stronami istnigje zaufanie, przetozeni zaS darza
podwitadnych szacunkiem. Tylko zatrudnieni w prywatnych przedsi biorstwach nieco rzadzig niz
pracujacy w zaktadach pahstwowych czy sprywatyzowanych maja poczucie, ze ich stosunki z
bezpoSrednimi przetozonymi sa oparte na wzajemnym zaufaniu. ByE moze kryje sie za tym
bardziej sformalizowany charakter stosunkow pracowniczych w zaktadach prywatnych - poczucie
wiekszego dystansu dzielacego pracownikéw i zwierzchnikow.

Oprocz wzajemnego zaufania i szacunku istotne znaczenie w stosunkach miedzy
przetozonymi a podwiadnymi matez zasada sprawiedliwej oceny pracownikow oraz styl, w jakim

kierownicy sprawuja swoja funkcje zwierzchnikow.



Tabela 4 w procentch
Prosze pow edziec, z ktérym Qdpowi edzi twi erdzace respondent 6w

Z poni zszych opinii zgadza sie zat rudni onych w zakl adach

Pan(i), a z ktérym nie,

bi orac pod uwage pahst wowych sprywat yzowanych prywat nych

Pana(i) zaktad pracy.

W naszym zakt adzi e ki er owni cy
zawsze staraja sie pokazac,
ze sa wazni ejsi od zwyktych
pracowni kow 50 55 50

W naszym zakt adzi e ki er owni cy
wymagaj a od pracowni kéw
bardzo wiele, ale zawsze sa
sprawi edl iwi w ocenie

czyjejs pracy 54 52 69

Okoto potowy pracownikéw wszystkich sektorow gospodarki dostrzega w zachowaniach
zwierzchnikéw sktonnoSt do nadmiernego demonstrowania swojego statusu - wywyzszenia sie
ponad zwyktych pracownikéw. Nieco czescigl niz pozostali takie wrazenie maja pracownicy
zatrudnieni w zaktadach sprywatyzowanych.

Wiekszost pracownikéw badanych przedsi ebiorstw ma dobra opinie o sposobie oceniania
ich pracy przez kierownikow. Z wypowiedzi ankietowanych wynika, ze duzo lepigj sprawdzaja
sie w tg roli kierownicy zaktadow prywatnych. Blisko 70% pracownikow uwaza ich za

wymagajacych, ale sprawiedliwych.

Dyscyplina pracy

i oceny postaw pracownikow

Znaczacym wskaznikiem jakosci stosunkéw panujacych w zaktadzie jest sposdb reakcji

kierownictwa na zte wykonywanie obowigazkéw przez pracownika.



CBOS

Rys. 1. PROCENTOAY ROZKLAD ODPOW EDZI NA PYTANI E:
KIEDY KTOS W PANA(I) ZAKLADZIE, NA WYDZIALE
NIE PRACUJE JAK NALEY, | TO SIE POWTARZA TO NA OGQL

zostajs zwolniony

daje mu sie

szanse poprawy 70%

przesuwa sie go
do innej pracy

przymyka sie
na to oczy

4%
postepuje sie inaczejii 19
5%

Pracownicy przedsiebiorstw:

. panstwowych

. sprywatyzowanych

M &

. prywatnych

Jezeli pracownik pracuje zle, to najczescig) - nawet jedli sie to powtarza - dgje mu sie
szansg poprawy. Wypowiedzi ankietowanych wskazujg, ze ngjczgscigj postgpuje sie tak w
przedsi biorstwach sprywatyzowanych, duzo rzadziej w prywatnych czy pahstwowych. By¢
moze wynika to z nowej jakosciowo sytuacji pracownika po sprywatyzowaniu zaktadu. Jest ona
w sensie psychologicznym bardzigj "otwarta', a zta praca moze byt potraktowana jako efekt
nieprzystosowania do nowych warunkow.

Zatrudnieni w pa stwowym zaktadzie pracy moga czesciej niz pracujacy w pozostatych
przedsi gbiorstwach liczy€ na przesuniecie nainne stanowisko badz nawet i na przymknigcie oczu
na zta prace. Mozna sadzi€, ze jak dotad zaktady pahstwowe w mnigiszym stopniu niz
sprywatyzowane i prywatne kierowaty sie w doborze pracownikow zasada efektywnosci, a w
wigkszym cechowaly je zachowania "opiekuncze".

Najbardzig rygorystycznie ze ztymi pracownikami postepuje sie w zaktadach prywatnych.
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Ankietowani z tych zaktadow dwukrotnie czgscigj niz pozostali méwili o zwalnianiu ludzi, ktorzy
nie pracuja tak jak powinni.

Ciekawych wnioskéw dostarcza poréwnanie wypowiedzi badanych zatrudnionych na
stanowiskach szeregowych i menedzerow, w ktorych gestii lezy stosowanie Srodkéw
dyscyplinarnych wobec pracownikéw. Reguty postgpowania ze ztymi pracownikami sa tylko
nieco surowsze, gdy moéwia o tym menedzerowie zaktadow pa stwowych, niz wtedy, kiedy
ocenigja je przedstawiciele zatogi. Osoby zamujace kierownicze stanowiska nieco czescig (18%
wskazah wsrod menedzerow i 13% wsrod pracownikow szeregowych) twierdzili, ze reguta jest
zwalnianie ztego pracownika. Niewiele rzadziej wspominali 0 niedostrzeganiu permanentnego
lekcewazenia obowigzkow przez pracownikow (odpowiednio 8% i 12%).

Z wypowiedzi menedzeréw prywatnych firm wynika, ze wobec ztych pracownikow
stosowali duzo czescigj (69% wskazah) niz zdotali to dostrzec ich podwtadni (48% wskazan)
takie metody "wychowawcze', jak dawanie szansy poprawy.

W zaktadach sprywatyzowanych opinie pracownikéw szeregowych i menedzeréw w
omawiang kwestii saidentyczne. By moze wynika to stad, ze jedni i drudzy w swych ocenach
zasad obowiazujacych w zaktadzie opierali sie na rachunku niedawnych wydarzefi. Tym samym
znaczytoby to, ze prywatyzacja to moment, w ktérym historia zaktadu zaczyna sie dla jego
pracownikow od poczagtku. Byt moze tez przejscie przez procedury prywatyzacyjne utatwito
uzgodnienie pogladow w tej kwestii.

Pracownikéw szeregowych i menedzeréw prosiliSmy o ocene stosunku do pracy osob

zatrudnionych w ich przedsigbiorstwach.

CBGs

Qdset ki respondent 6w akcept uj acych nast gpuj ace
stwi erdzeni e:

"Wnaszym zakt adzi e pacowni cy zazwyczaj pracuja
o uczciwie, nawet jeSli nikt nad nim nie stor”
Zat rudni eni

w zakt adach: Pracowni cy szer egow Menedzer ow e
pahst wowych 66% 46%
sprywat yzowanych 61% 64%

prywat nych 83% 76%




Pracownicy firm prywatnych maja duzo lepsza opinie o swoich wspotpracownikach niz
pracujacy w zaktadach panhstwowych i sprywatyzowanych. Zdecydowana wigkszoSE zatrudnionch
w firmach prywatnych stwierdza, ze pracownicy ich zaktadu dobrze pracujg, nawet jesli nikt
bezpo&rednio ich nie kontroluje. Jednoczesnie, jak pamigtamy, wiasnie w zaktadach prywatnych
duzo lepig oceniano prace kierownikow jako przetozonych wymagajach i sprawiedliwie
ocenigjacych wykonywana prace.

Szeregowi pracownicy zaktaddw pa stwowych saw wigkszosci przekonani, ze rzetelnie
wykonuja swoje obowigazki, podczas gdy kontrolujaca ich prace kadra kierownicza duzo rzadzej
(réznica 20 punktow procentowych) jest sktonna sie z tym zgodzi¢. Znacznie mnigjsze réznice
migdzy ocenami pracownikow szeregowych i kierownikéw (7 punktow procentowych)
zanotowano w zaktadach prywatnych. Zwykle tak jest, iz pracownicy ocenigja jakoSt swoje)
pracy nieco lepigj niz ich zwierzchnicy, ae jak widat skala tych rozbieznosci jest bardzo rézna.
Szeregowi pracownicy sprywatyzowanych zaktadéw okazuja sie wyjatkowo samokrytyczni -
ocenigia swoja prace nawet nieco gorze niz ich kierownicy.

Waznym elementem charakterystyki postaw pracownikéw poszczegdlnych typow
przedsiebiorstw jest ocena motywdw, jakimi Kierujasie oni w pracy zawodowsj, i zwigzane z tym

nastawienie do zaktadu, w ktérym pracuja.

CBCs

Qdset ki respondent 6w akcept uj acych nast epuj ace
stwi erdzeni e:

"W naszym zakt adzi e pacowni kéw nie interesuje
ni ¢ poza pensja"
Zat r udni eni

w zakt adach: Pracowni cy szer egow Menedzer owi e
pahst wowych 34% 33%
sprywat yzowanych 37% 33%

prywat nych 41% 39%




- 10 -

Blisko dwie trzecie zatrudnionych w przedsi biorstwach pa stwowych nie zgodzito sie
z opinig, ze pracownicy tych przedsigbiorstw interesuja sie wytacznie wysokoscia otrzymywanego
wynagrodzenia, niewiele zaS obchodza ich sprawy zaktadu. Troche rzadziej nie akceptuja
omawiangl opinii 0 swoich wspotpracownikach szeregowi pracownicy przedsi biorstw
sprywatyzowanych, ajeszcze rzadzigj (o kolgjne kilka punktow procentowych) - przedstawiciele
zalbg zaktaddw prywatnych. Chot zatem w obiegowej opinii prywatna forma wtasnosci sprzyja
nadawaniu przez pracownikow wigkszego znaczenia motywacjom finansowym, to jednak nawet
w zaktadach prywatnych zainteresowanie pracownikow sprawami firmy nie ograniczato sie do
kwestii finansowych. Opinie menedzeréw o0 nastawieniach zaldg pracowniczych wobec

problemdw przedsigbiorstwa okazaly sie bardzo podobne.

Konflikty i postawy wobec kryzysu

finansowego przedsigbior stwa

Uzupetnieniem oceny stosunkéw migdzy zaloga a kierownictwem sa informacje o

konfliktach i sporach zbiorowych, jakie miaty migjsce w zaktadzie.

Tabela 5 w procentach
Czy w ci agu ostatni ego Qdpowi edzi twi erdzace respodnent 6w
roku w Pana(i) zaktadzie zat rudni onych w zakt adach:
mat mejsce jakis
spo6r, konflikt m edzy: pahst wowych sprywat yzowanych prywat nych

- pracowni kam 41 43 24
a dyrekcja (N=782) (N=666) (N=377)
- zwi azkam zawodowymi 47 50 10
a dyrekcja (N=782) (N=593) (N=203)
- pracowni kanmi a zw azkam 17 4 2
zawodowy mi (N=782) (N=593) (N=203)
- dyrekcja a rada 19 8 1
pracowni cza (N=718) (N=626) (N=194)
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Sytuacje konfliktowe czgscigl niz w pozostatych przedsigbiorstwach miaty miegjsce w
zaktadach pa stwowych. Do najczestszych sytuacji spornych dochodzito tu miedzy zwiazkami
zawodowymi a dyrekcja. Tylko nieco rzadzieg moéwiono o bezpoSrednim - juz bez udziatu
zwigzkow - sporze pracownikéw i dyrekcji. Rady pracownicze wchodzity w konflikt z dyrekcja
juz znacznie rzadzigj. DziatalnoSt zwiazkow zawodowych jako reprezentantow pracownikow nie
byta w pahstwowych zaktadach pracy tak jednoznacznie aprobowana, jak w przedsi gbiorstwach
sprywatyzowanych badz prywatnych. O konflikcie zwigzkéw z pracownikami moéwita blisko
jedna pigta badanych, podczas gdy w pozostatych zakiadach wspominano o nim niezmiernie
rzadko.

W wigkszoSt konfliktow z dyrekcja w zaktadach sprywatyzowanych zaangazowane byty
zwigzki zawodowe. Troche rzadzigl ankietowani moéwili o konfliktach miedzy dyrekcja a
pracownikami. Sporadyczne byty natomiast konflikty miedzy dyrekcja a rada pracownicza.

Najmnigj konfliktow wystepuje w przedsi biorstwach prywatnych. Warto zauwazy¢, ze
w odroznieniu od przedsighiorstw panstwowych czy sprywatyzowanych, dziatgjace tu zwigazki
zawodowe rzadzigj niz grupy pracownikow wystepowaty jako strona w konfliktach z dyrekcja.

Dwie strony konfliktu - pracownicy i dyrekcjaczy kierownictwo zaktadu moga przyktadat
rézna miare do wydarzeh majacych miegjsce w zaktadzie. Zaskakujaco rézne sa -by€ moze z ragji
przyjmowania inngj definicji konfliktu - relacje pracownikow szeregowych i menedzerow w
zaktadach sprywatyzowanych. O majacych tu migsce konflikatach miedzy dyrekcja a
pracownikami ponad dwukrotnie czgsciej mowili pracownicy szeregowi niz menedzerowie (44%
odpowiedzi pracownikdéw szeregowych wobec 18% wskazah menedzeréw). Rownie duze sa tez
roznice w przypadku konfliktow zinstytucjonalizowanych - miedzy zwigzkami zawodowymi a
dyrekcja. Wspominato o nich dwukrotnie wigcej ankietowanych pracownikow szeregowych niz
menedzeréw (odpowiednio: 51% i 26%).

Czescigl niz menedzerowie o konfliktach miedzy pracownikami a dyrekcja mowili takze
pracownicy szeregowi zaktadow prywatnych. Tu jednak réznice wskazah nie byty tak duze (15%

menedzerdw i 24% pracownikéw szeregowych). Bardzo podobnie natomiast wypowiadali sie o
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konfliktach w przedsigbiorstwie menedzerowie i pracownicy zaktaddéw pa stwowych.
| stotne znaczenie dla oceny spdjnosci zatogi oraz stopniajej utozsamiania sie z zaktadem
pracy ma sposob, w jaki pracownicy zachowaja sie w obliczu zewnetrznego kryzysu, np. kryzysu

finansowego przedsiebiorstwa.

Tabela 6 w procentach
Jesli Pana(i) zaktad jest |ub gdyby znal azt Wskazani a respondent 6w
sie w trudnej sytuacji finansowej, to co - zat rudni onych w zak} adach
Pana(i) zdaniem - przede wszystkimrobi |ub
zrobi t aby w ekszosc zat ogi ? pahst wo- | sprywaty- prywat -
Prosze wskazat jedna odpow edz. wych zowanych nych
Organi zowat aby strajki i denmonstracje 14 14 3
Donmagat aby sie zm any forny

w asnosci zakt adu 6 10 2
Szukat aby réznych sposobdéw poprawy sytuacji

wewnat r z zakt adu 50 56 43
Donmagat aby sie od rzadu podj eci a

dzi at ah naprawczych 17 3 2
Szukat aby i nnej pracy 2 8 24
Ni e podej nowat aby zadnych

szczeg6l nych dzi at ah 5 3 14

Trudno powi edzi et 6 6 13

Najczescig przewidywanareakcja pracownikow natrudnosci finansowe przedsiebiorstwa
jest wspdllne poszukiwanie rozwigzan wewngtrz zaktadu. O takie postawie zatogi najczescie)
mowia zatrudnieni w przedsigbiorstwach sprywatyzowanych, rzadzieg w panstwowych, a
najrzadziej pracownicy prywatnych firm. Prawdopodobnie ci ostatni sa mnig niz zatogi
pahstwowych i sprywatyzowanych przedsigbiorstw przekonani, ze w sytuacji kryzysu
finansowego zaktadu cos moze zalezeC od inicjatywy pracownikow. Takie przypuszczenie
znajduje tez potwierdzenie w znacznie czestszym deklarowaniu przez pracownikéw prywatnych

zaktaddw, ze ich koledzy w takigj sytuacji nie podejmowaliby zadnych szczegolnych dziatan.
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Blisko co czwarty pracownik prywatnego przeds biorstwa w obliczu trudnosci
finansowych w ogole nie zgimowatby sie swoim zaktadem, tylko szukat rozwigzah na wiasna
reke, czyli prébowatby znalezt inna prace. Mozna sadzi€, ze popularnost takiego rozwigzania w
tej grupie respondentow wynika nie tyle z braku przywigzania do zaktadu, lecz wigze sie z inna
niz w przypadku przedsigbiorstw pahstwowych i sprywatyzowanych diagnoza sytuacji. Kryzys
finansowy w zaktadzie prywatnym bardzigj jednoznacznie zapowiada jego upadek i bankructwo
niz w przypadku np. przedsighbiorstwa panhstwowego, ktére mogtoby liczy¢ na jakaS forme
pomocy rzadowsy.

W odréznieniu od pracownikéw prywatnych przedsigbiorstw, zatrudnieni w zaktadach
pahstwowych i sprywatyzowanych w sytuacji trudnosci finansowych zaktadu duzo rzadzie)
rezygnowaliby ze zbiorowych sposobow przeciwdziatania narzecz zaradnosci indywidualnegj. Na
podstawie wypowiedzi ankietowanych mozna wysnuc wniosek, ze szukanie nowej pracy bytoby
dla wigkszosci pracownikow tych zaktaddw ostatecznoScia - nieco bardziej prawdopodobna w
przypadku zatrudnionych w przedsigbiorstwach sprywatyzowanych niz pahstwowych. By¢ moze
silnigjsze wigzanie swoich loséw z zaktadem "na dobre i zte" 0sdb zatrudnionych w zaktadach
pahstwowych i sprywatyzowanych bierze sie i stad, ze czuja sie oni mnig pewnie na rynku
pracy.

Jako nagjbardzigy roszczeniowe mozna okreSlic postawy pracownikow zaktadow
pa stwowych. Ich zatogi najczescig) ze wszystkich badanych grup domagatyby sie podjecia przez
rzad dziatlah naprawczych (17% wskazan). Nieco mnig liczna grupa ankietowanych w tych
zaktadach spodziewa sig, ze w sytuacji kryzysu finansowego pracownicy podjeliby strajk badz
organizowaliby demonstracje.

Warto zauwazy¢, ze rownie czesto przewidywano strajki oraz demonstracje w zaktadach
pahstwowych i sprywatyzowanych. Jak mozna sadzi€, strajki w przedsi biorstwach
sprywatyzowanych bytyby skierowane przeciwko kierownictwu - zarzadowi i radzie nadzorczey,
w ktérych widziano by gtéwnych winowajcow zaistnialeg) sytuacji. Co dziesigty pracownik
zaktadow sprywatyzowanych twierdzit, ze zatogi ich przedsigbiorstw domagatlyby sie zmiany
istnigjacel formy wiasnosci zaktadu.
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Zdaniem menedzerow zaktadow pa stwowych zatogi sanastawione bardziej roszczeniowo,
niz wynika to z wypowiedzi samych pracownikow. Blisko jedna trzecia kadry kierowniczej jest
przekonana, ze w obliczu trudnosci finansowych pracownicy ich przedsigbiorstw podjeliby strajk
(wobec 14% deklaracji szeregowych pracownikow), a zdaniem co czwartego domagaliby sie
interwencji rzadu. Menedzerowie sa bardzigj niz szeregowi pracownicy sceptycznie nastawieni
wobec mozliwosci poszukiwania rozwigzah wewnatrz zaktadu.

Kadra kierownicza firm sprywatyzowanych czesciej niz pracownicy szeregowi dostrzega
gotowost zatdg swych zaktadoéw do zaangazowania sie w ratowanie przedsigbiorstwa, arzadziej -

mozliwosci organizowania przez zatoge strajku.

Prawie zupetnie nie roznia sie w przewidywaniach postaw zatogi menedzerowie i
szeregowi pracownicy prywatnych zaktadow. Jedynaistotnaréznicajest nieco czescie wysuwane
przez menedzeréw przypuszczenie, ze pracownicy w obliczu kryzysu finansowego

przedsiebiorstwa szukaliby nowe pracy.

* *

Jak sie wydaje, zmiana statusu wiasnosciowego przedsigbiorstwa i przejscie przez
procedury prywatyzacyjne sprawiajg, ze zmieniaja sie rowniez poglady pracownikow i ich oceny
tego, co dzige sie wewnatrz przedsiebiorstwa. Pracownicy przedsi biorstw sprywatyzowanych
najmnigj optymistycznie sposréd badanych grup zapatruja sie na mozliwosE udzialu zatég w
kierowaniu przedsigbiorstwem. Jednoczesnie bardzigj krytycznie ocenigja jakoSE pracy swoich
wspotpracownikow. W zaktadach sprywatyzowanych sytuacja pracownika jest najbardzig
"otwartd' - najczescig stwierdzano w nich, ze zZle pracujacym pracownikom daje sie szanse
poprawy. Jednoczesnie w tych zaktadach odnotowano duzaliczbe konfliktow z dyrekcjg, co moze
wynikaC miedzy innymi ze zmiany zasad zarzgdzania Ale moze to rowniez by€ skutkiem
nadmiernie rozbudzonych oczekiwan, jakie zatogi wigzaty z procesem prywatyzacji. Ten zas -
jak mozna przypuszczat - przyniod raczej zwiekszenie obowiazkow, niz przyczynit sie wydatnie

do wzrostu zarobkow.
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W przypadku zaktadéw pa stwowych najbardziej rozbiezne okazaty sie oceny stosunku
do pracy, dokonywane przez pracownikdéw szeregowych i kierownikéw. Zte wykonywanie
obowiazkow przez pracownikaw zaktadach pahstwowych wcigz wigze sie z mnigjszym ryzykiem
ponoszenia konsekwencji. Grupa ankietowanych z tych przedsiebiorstw wyrazajacych opinie, ze
pracownik pahstwowy permanentnie nie wywiazujacy sie ze swoich obowiazkdéw moze liczy¢ na
"przymkniecie oczu" przez przetozonych byta dwukrotnie wigksza niz w zaktadach
sprywatyzowanych i prywatnych. Status zaktadu pahstwowego sprzyja postawom roszczeniowym
pracownikow. Zatogi przedsigbiorstw panstwowych najczesciej ze wszystkich badanych grup
stwierdzaly, ze reakcja pracownikow ich zaktadu w sytuacji kryzysu finansowego
przedsiebiorstwa bytoby zadanie podjecia przez rzad dzialah naprawczych.

Zatogi przeds biorstw prywatnych najlepiej oceniajastosunki panujacew zaktadzie pracy,
maja takze nglepsza opinie o pracy swoich kierownikow. JednoczeSnie pracownicy
przedsigbiorstw prywatnych w mniejszym stopniu niz pracownicy zaktadow pahstwowych i
sprywatyzowanych byliby sktonni wigzat swoje losy "na dobre i zte" z przedsigbiorstwem, w
ktorym pracujg. W przypadku kryzysu finasowego swojego zaktadu szukaliby po prostu innej
pracy.



