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W drugiej potowie stycznia 1994 roku Sopocka Pracownia Bad@&potecznych
przeprowadzita, na zaméwienie CBOS, sorlddatyczay postrzegania Centrum Badania Opinii
Spotecznej oraz wiarygodhcispublikowanych przez nie wynikow batda@elem sondaz byto
okredenie, czy na uzyskiwane przez CBOS wyniki neaniecwptyw spotecznyimage instytuciji

prowadzaej badanie.

CBOS znany czy nieznany?

Nazwa CBOS cz&to gdsi na famach prasy, w radiu i telewizji. Nie dziwi zatene z

obecn6é CBOS jest w wiadomdsi spotecznej niemal powszechna.

Czy sityszal(a) Pan(i) o Centrum Badania Opinii Spolecznej?

Blisko trzy czwarte respondentow twierdzZig zstyszato o Centrum Badania Opinii
Spotecznej. Nazwa CBOS jest znana przede wszystkim [wilnogejskiej, zwlaszcza Zas
mieszkacom duzch miast powyej 200 tys. ludnos (85%). Nieco rzadziej natomiast dociera
ona na wiés chocidazi tam nie brzmi obco dla okoto 60% badanychwi&8domd$ istnienia
instytucji o nazwie CBOS wige sieze statusem spoteczno-ekonomicznym ankietowanych. W
grupie osob legitymyjych siewyksztatceniem wygzzym, naléacych do kategorii pracownikow
umystowych i osigajacych najwyszy miesjezny dochddper capita waha sjew granicach 90-
98%, w pozostatych Zagrupach rzadko kiedy spada pogis0% (wyjdek stanowjarolnicy i

gospodynie domowe).

! Badanie zrealizowano na prébie losowo-kwotowe]j dorostych miésrkariPolski (N=1024).



O CBOS styszaly nawet osoby deklgrega brak zainteresowania wynikami badan

spotecznych (tab. 1).

Tabela 1 w procentach
Czy interesuje sie Pan(i) Czy sityszal (a) Pan(i) o CBOS? Ogdtem
wynikami badan spotecznych? (L=100%)

tak nie
Zdecydowanie tak 96 4 14
Raczej tak 86 14 42
Raczej nie 59 41 31
Zdecydowanie nie 28 72 13

Dopiero w grupie respondentéw wyigacych zdecydowany brak zainteresowania
rezultatami badania opinii publicznej blisko trzy czwarte ankietowanych (72%) nie zna nazwy
CBOS.

Mozna powiedziécze w ciggu kilkunastu lat swego istnienia CBOS sta} gistytucja
znanaprzynajmniej z nazwy. W jakim stopniu kojarzy, sima z dziedzipdadanspotecznych

pokazujarozktady odpowiedzi na nagigjgce pytanie (otwarte).

Czy mégitby (mogtaby) Pan (i) powiedzieé, czym sg lub czym sie zajmuja
nastepujgce instytucje?
prawidiowa odpowiedz 96%
PZU nieprawidiowa odpowiedZ/nie wiem 4%
prawidiowa odpowiedz 50%
CBOS nieprawidiowa odpowiedZ/nie wiem 50%
prawidiowa odpowiedz 98%
PKO nieprawidiowa odpowiedZ/nie wiem 2%
prawidiowa odpowiedz 52%
URM nieprawidtowa odpowiedZ/nie wiem 48%
prawidiowa odpowiedz 44%
OBOP nieprawidiowa odpowiedZ/nie wiem 56%
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Nalezy podkré&c, ze pytanie o to, czym skub czym zajmujasie wymienione na lisie
instytucje, zadane zostato w ankiecie jako pierwsze. Nazwy instytucji podano w postaci skrotow,
zatem respondent nie mogt skojarzpetnej nazwy instytucji z dziedzjngej dziatalndsi.
Odpowiedzi sklasyfikowano wedtug klucza skiadaggo sjez dwdch kategorii: 1) prawidtowa
odpowiedz 2) nieprawidlowa odpowi€daie wiem. Za odpowiedprawidtowa uznano IUne
nawet skojarzenie z dziedzirgziatalndsi danej instytucji. W przypadku CBOS wystarczata
odpowiedz "robia badania spoteczne” lub "badagpinie ludzi". Decydujaym kryterium byto
zatem skojarzenie z dziedzimaddn

Centrum Badania Opinii Spotecznej znane jest szerzej z nazwaerswojej dziatalnas,
ale az50% spoteczestwa kojarzy CBOS z badaniami opinii spotecznej lub z badaniami
spotecznymi w ogole. Stanowi to bardzo wysoki odsetek respondentéw, dla poréwnania -
orientacja w dziatalnas CBOS jest taka sama jak orientacja w dziatabidsRM.

Na podstawie wynikow badatrudno natomiast rozstrzygogednoznacznie, ktory z
ogodkéw: CBOS czy OBOP, cieszy, swiekszapopularndsia czy tezma wigkszaspoteczna
recepcjepublikowanych wynikow badarnZ rozkladow odpowiedzi mamy wnioskowacze -
mimo znacznie krétszego okresu istnienia - nieco bardziej popularny jest CBOS. Nie plaeekres
to jednak faktu, e czésciej mamy do czynienia z sytuacjev ktorej pewna wiedza o dziatalhas
jednego 6mdka wige siez wiedzao dziatalndsi drugiego. Innymi stowy, kto styszat o CBOS,
najczéciej styszat take o OBOP (tab. 2) i odwrotnie. Istnieje tezoZdiwos€, ze oba ésodki sa

ze sobamylone.

Tabela 2 w procentach

Czy mbégiby (mogtaby) Pan (i) powiedzieé, czym sa lub czym sie zajmuja
nastepujgce instytucje?

OBOP
CBOS
prawidtowa odpowiedZ | nieprawidlowa
odpowiedz/nie wiem
Prawidiowa odpowiedz 79 21
Nieprawidiowa odpowiedZ/
nie wiem 10 90
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Wiedzerespondentéw o istnieniu i dziatalmm<CBOS przedstawia rys. 1.

RYs. 1.
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CBOS - jaka instytucja, jakie wyniki?

Respondentom, ktérzy zadeklarowalk gtyszeli o Centrum Badania Opinii Spotecznej,

zadano pytanie, z jakim rodzajem instytucji kojarzy im €BOS.

Czy CBOS jest:

» instytucjg zwigzana z telewizja polska 16%
» instytucja zwigzang z rzadem 13%
» instytucja zwigzana z kancelariag prezydencka 1%
» niezalezng instytucja panstwowa 44%
» firmg prywatna 8%

» nie wiem 18%

N=728

Wiegkszogi ankietowanych CBOS kojarzy skeogodkiem o statusie niezaleej instytucji
parstwowej. Trocheczgsciej niz przecignie opinie takie wyraajarespondenci, ktorzy orientuja
sie na czym polega jego dziataliysiz ci, ktérzy co prawda zetktiesie z nazwaosodka, ale
nic nie wiedzao jego dziatalnési (odpowiednio 50% i 30%).

Jednej pitej ankietowanych CBOS kojarzy, sketelewizja Prawdopodobnie s@ osoby,
ktére mylaCBOS z OBOP.
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Na zakdrzenie ankiety zadanespondentom, zorientowanym w dziatalnési CBOS

jako osodka badania opinii, pytanie dotyam kilku elementéw wchodzsgch w sktad

spotecznego wizerunku CBOS (rys. 2-6).

RYS. 2-6

Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest osrodkiem:

niepotrzebnym

trudno powiedziec

Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest osrodkiem:

dzialajacym sprawnie

6%

dzialajacym niesprawnie

38% trudno powiedziec

Czy, Panali) zdaniem, CBOS jest osrodkiem:

podajacym informacje ciekawe

7% podajacym informacje nieciekawe

trudno powiedziec

16%

Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest osrodkiem:

podajacym prawdziwe informacje

1%

2%

falszujacym informacije

7%

trudno powiedziec

Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS:

nie jest pod wplywem dawnej
ki i Ft) fho klat '

jest pod wplywem dawnej
omunistycznej homenklatury

33% trudno powiedziec

N=500




W wizerunku tym dominuje przekonaniég ZZBOS jest instytugjgpotrzebna(88%) i
podajaaciekawe informacije (77%). Respondenci oceriajrawnos dziatania naszego omdka,
rzetelndgs podawanych informacji oraz swobodkziatania wykazali natomiast nieco i
powsiggliwosci. Wynika to w duej mierze z niewiedzy - odsetek odpowiedzi "trudno
powiedzié€ wzrasta w tych przypadkach. Niemniej potowa ankietowanych stwierdg8t€BOS
podaje prawdziwe informacje. Do nielicznych (12%), ktérzy wyjabrak wiary w prawdziwos
informacji CBOS, czsciej zaliczali sjemieszkagy wsi i najwigkszych miast, bezrobotni i
prywatni przedsikiorcy. Wigkszo€ respondentow (62%) uznata fakzz CBOS nie jest pod

wplywem dawnej, komunistycznej nomenklatury.

Opinie o0 sondaach

Z przeprowadzonego dla celéw metodologiczno-warsztatowych badania DB@ka,
ze 70% ankietowanych miato juz mniej lub bardziej bezposedni - kontakt z badaniami
sondabnwymi. Wigkszdo€ respondentdéw, co oczywiste, zna badania tylko "ze styszenia", z
informacji dostarczanych przémslki masowego przekazu. Natomiast prawie co dzigsiarosty

Polak zetknbsig z praktykabaddnsondamwych osobisie i uczestniczyt w nich jako respondent.

CBOS

Czy juz kiedys mial (a) Pan(i) kontakt z takim badaniem jak dzisiejsze?

Tak, brate(a)m udziat w takim sondazu 7%
Tak, kto§ z mojej rodziny, znajomych,

sasiaddédw brat udziat w takim sondazu 5%
Nie, ale styszale(a)m w radiu, TV, czytalte(a)m

w gazetach o takich sondazach i ich wynikach 58%
Nie, nigdy wczeéniej nie siyszate(a)m

o takich sondazach 30%

N=1192

2 Badanie "Aktualne problemy i wydarzenia" (40) przeprowadzono w dniach 20-2&zjeazika '93 na reprezentatywnej
probie losowej dorostych mieszkedw Polski (N=1192).
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Niemal powszechne jest przekonanie, lzadania opinii publicznej stanowraturalny
spos6b zbierania informacji o potrzebach, pdgleh i nastrojach obywateli (86%), a bioyaw
nich udziat nie muszabawidcsie ujawniania wkasnych opinii (82%).

Zainteresowanie wynikami badarnwtaszcza w newralgicznych dla kraju okresach zmian
politycznych, jest bardzo dez W czerwcu ubiegtego roku, na trzy migsgorzed wyborami do
Sejmu, zainteresowanie wynikami songaeklarowato ponad 60% ankietowanyci okresach
powyborczych jest ono mniejsze, chiez wysokie (56%), co pokazyujdane Sopockiej Pracowni

BadanSpotecznych (por. tab. 1).

CBOS
Czy interesuja Pana(ia) wyniki sondazy prowadzonych przez o&rodki
badania opinii publicznej?
Zdecydowanie tak 22%
Raczej tak 43%
Raczej nie 23%
Zdecydowanie nie 9%
Trudno powiedzieé 4%
N=1192

Sporemu zaciekawieniu, jakie bydzandae, towarzyszy przekonanieg ich wyniki maja
wieksze znaczenie dla ludzi nauki i 0séb sprawyih wtadzeniz dla przecjénych obywateli

(tab. 3).

Tabela 3 w procentach
Jak Pan (i) sadzi, Wskazania respondentdw
w jakim stopniu wyniki
sondazy sa przydatne w wysokim |w Srednim |w niskim |w ogdle Trudno
dla: stopniu stopniu stopniu nieprzy- powie-
datne dzieé
- ludzi nauki
badajacych nasze
spoteczenstwo 35 48 4 1 11
- rzadzacych,
sprawujacych wtadze 33 39 10 7 12
- przecietnych
obywateli 9 32 24 22 13

3 Badanie "Co o tym milisz?" (21) przeprowadzono w dniach 17-21 czerwca '93 na reprezentatywnej probie losowej

dorostych mieszkKarow Polski (N=1107).




Czy istnieje zatem podejrzenieg publikowane w dkach masowego przekazu wyniki
baddnsainstrumentem wykorzystywanym do manipulowania opipidoliczn&

Do wynikbw sondag mozma miec zaufanie. Taki poglh wyrazita wikszo€
respondentéw (67%). Co gia badany nie udzielit odpowiedzi na ten temat ("trudno
powiedziét), natomiast co dziesig przychylit siedo zdania, 8 sondae saprowadzone tak, aby
dobrze wypadli ci, ktérzy za nie ptaca

Badania opinii spotecznej oraz prowadeaje instytucje staly sigrwatym i wazmym

elementem ycia publicznego w demokratycznej Polsce.

Opracowata

llona KAWALEC



A NEKS

Tabela 1. Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest oSrodkiem: 1 - potrzebnym;
2 - niepotrzebnym
(

o0

)

1 2 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 88 3 8 500
Ptec
Mezczyzni 90 3 7 217
Kobiety 87 4 9 283
Wiek
do 24 lat 88 1 10 67
25 - 34 85 6 9 108
35 - 44 90 3 8 156
45 - 54 90 3 7 86
55 - 64 90 5 5 58
65 lat 1 wiecej 88 0 12 25
Miejsce zamieszkania
Wies 87 3 10 143
Miasto do 50 tys. 90 2 9 115
50 - 200 tys. 90 2 7 94
201 tys. i wiecej mieszk. 88 5 7 148
Wyksztatcenie
Podstawowe 86 3 11 95
Zawodowe 88 3 9 116
Srednie 87 4 9 210
Wyzsze 95 1 4 79
Dochody na jedna osobe
Ponizej 700 tys.zi 86 9 6 35
700 tys. - 1 mln zi 91 1 7 81
1 -1,5 mln z% 88 3 9 130
1,5 - 2 mln z% 83 5 12 120
2 - 3 mln z% 91 3 5 92
Powyzej 3 mln zil 95 0 5 39
Zatrudnienie
Przedsiebiorstwo paistwowe 87 5 8 133
Przedsiebiorstwo prywatne 89 1 10 99
Sfera budzetowa 89 4 7 83
Gospodarstwo rolne 91 0 9 23
Emeryci i rencisci 91 2 7 85
Bezrobotni 81 12 8 26
Niepracujacy 88 4 8 51
Grupa spoteczna
Kadra kier.,inteligencja 96 0 4 49
Prac.umyst.niz.szczebla 88 5 7 140
Prac. handlu i usiug 89 0 11 45
Robotnicy wykwalifikowani 81 6 13 117
Robotnicy niewykwalifik. 88 3 9 33
Rolnicy 90 0 10 30
Prywatni przedsiebiorcy 100 0 0 27
Gospodynie domowe 100 0 0 13
Uczniowie i studenci 89 3 8 38




Tabela 2. Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest oSrodkiem:

informacje ciekawe;
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2

- podajacym informacje nieciekawe

1 - podajacym

(%

)

1 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 77 7 16 500
Ptec
Mezczyzni 80 7 13 217
Kobiety 75 7 18 283
Wiek
do 24 lat 79 3 18 67
25 - 34 74 8 18 108
35 - 44 77 9 14 156
45 - 54 80 6 14 86
55 - 64 79 7 14 58
65 lat 1 wiecej 68 4 28 25
Miejsce zamieszkania
Wies 77 8 15 143
Miasto do 50 tys. 77 7 17 115
50 - 200 tys. 81 5 14 94
201 tys. i wiecej mieszk. 75 7 18 148
Wyksztatcenie
Podstawowe 79 8 13 95
Zawodowe 74 7 19 116
Srednie 77 7 16 210
Wyzsze 78 6 15 79
Dochody na jedna osobe
Ponizej 700 tys.zi 74 9 17 35
700 tys. - 1 mln zi 85 4 11 81
1 -1,5 mln z1 78 7 15 130
1,5 - 2 mln z% 76 8 17 120
2 - 3 mln z% 75 7 18 92
Powyzej 3 mln zil 69 10 21 39
Zatrudnienie
Przedsiebiorstwo paistwowe 78 8 14 133
Przedsiebiorstwo prywatne 70 6 24 99
Sfera budzetowa 78 10 12 83
Gospodarstwo rolne 87 9 4 23
Emeryci i rencisci 82 5 13 85
Bezrobotni 69 8 23 26
Niepracujacy 76 4 20 51
Grupa spoteczna
Kadra kier.,inteligencja 80 4 16 49
Prac.umyst.niz.szczebla 80 7 13 140
Prac. handlu i usiug 67 11 22 45
Robotnicy wykwalifikowani 74 10 15 117
Robotnicy niewykwalifik. 73 6 21 33
Rolnicy 83 10 7 30
Prywatni przedsiebiorcy 78 0 22 27
Gospodynie domowe 100 0 0 13
Uczniowie i studenci 74 3 24 38




Tabela 3. Czy, Pana(i)
sprawnie; 2
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zdaniem, CBOS jest oSrodkiem:
- dziatajgcym niesprawnie

1 - dziatajacym

o°

1 2 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 56 6 38 500
Ptec
Mezczyzni 59 6 35 217
Kobiety 53 7 40 283
Wiek
do 24 lat 58 4 37 67
25 - 34 61 5 34 108
35 - 44 55 5 40 156
45 - 54 55 8 37 86
55 - 64 50 12 38 58
65 lat 1 wiecej 48 4 48 25
Miejsce zamieszkania
Wies 52 9 38 143
Miasto do 50 tys. 54 7 39 115
50 - 200 tys. 70 3 27 94
201 tys. i wiecej mieszk. 51 5 44 148
Wyksztatcenie
Podstawowe 60 6 34 95
Zawodowe 59 6 35 116
Srednie 50 8 43 210
Wyzsze 63 3 34 79
Dochody na jedna osobe
Ponizej 700 tys.zi 69 6 26 35
700 tys. - 1 mln zi 57 4 40 81
1 -1,5 mln z1 50 8 42 130
1,5 - 2 mln z% 54 8 38 120
2 - 3 mln z% 55 7 38 92
Powyzej 3 mln zil 67 0 33 39
Zatrudnienie
Przedsiebiorstwo paistwowe 60 6 34 133
Przedsiebiorstwo prywatne 53 5 42 99
Sfera budzetowa 57 6 37 83
Gospodarstwo rolne 65 0 35 23
Emeryci i rencisci 51 11 39 85
Bezrobotni 58 8 35 26
Niepracujacy 53 4 43 51
Grupa spoteczna
Kadra kier.,inteligencja 61 2 37 49
Prac.umyst.niz.szczebla 61 6 33 140
Prac. handlu i usiug 49 0 51 45
Robotnicy wykwalifikowani 48 9 43 117
Robotnicy niewykwalifik. 64 6 30 33
Rolnicy 63 3 33 30
Prywatni przedsiebiorcy 56 7 37 27
Gospodynie domowe 54 15 31 13
Uczniowie i studenci 55 5 39 38




Tabela 4. Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest oSrodkiem:
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1 - falszujacym
informacje; 2 - podajacym prawdziwe informacje

o0

(%)

1 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 12 52 37 497
Ptec
Mezczyzni 9 52 39 216
Kobiety 14 51 35 281
Wiek
do 24 lat 13 51 36 67
25 - 34 12 53 35 107
35 - 44 10 51 39 155
45 - 54 12 58 30 86
55 - 64 12 45 43 58
65 lat 1 wiecej 21 42 38 24
Miejsce zamieszkania
Wies 14 56 30 142
Miasto do 50 tys. 11 50 39 113
50 - 200 tys. 9 60 32 94
201 tys. i wiecej mieszk. 13 43 44 148
Wyksztatcenie
Podstawowe 13 49 38 95
Zawodowe 10 57 33 115
Srednie 13 47 40 210
Wyzsze 10 57 32 77
Dochody na jedna osobe
Ponizej 700 tys.zi 11 60 29 35
700 tys. - 1 mln zi 8 55 38 80
1 -1,5 mln z% 10 52 38 130
1,5 - 2 mln z% 14 46 39 119
2 - 3 mln z% 16 49 35 92
Powyzej 3 mln zil 11 58 32 38
Zatrudnienie
Przedsiebiorstwo paistwowe 13 54 33 132
Przedsiebiorstwo prywatne 10 56 34 99
Sfera budzetowa 7 51 41 82
Gospodarstwo rolne 9 43 48 23
Emeryci i rencisci 12 48 40 84
Bezrobotni 27 50 23 26
Niepracujacy 14 49 37 51
Grupa spoteczna
Kadra kier.,inteligencja 15 54 31 48
Prac.umyst.niz.szczebla 12 51 37 139
Prac. handlu i usitug 13 60 27 45
Robotnicy wykwalifikowani 9 53 39 116
Robotnicy niewykwalifik. 12 61 27 33
Rolnicy 10 43 47 30
Prywatni przedsiebiorcy 11 44 44 27
Gospodynie domowe 0 62 38 13
Uczniowie i studenci 18 42 39 38




Tabela 5. Czy, Pana(i) zdaniem, CBOS jest oSrodkiem:
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1 - bedacym pod
wptywem dawnej komunistycznej nomenklatury; 2 - nie bedacym
pod wpltywem dawnej komunistycznej nomenklatury

(

oP°

)

1 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 5 62 33 488
Ptec
Mezczyzni 5 63 32 212
Kobiety 5 61 34 276
Wiek
do 24 lat 6 61 33 66
25 - 34 3 61 36 107
35 - 44 5 62 33 149
45 - 54 4 73 24 84
55 - 64 7 53 40 58
65 lat 1 wiecej 13 54 33 24
Miejsce zamieszkania
Wies 6 66 28 139
Miasto do 50 tys. 5 59 35 111
50 - 200 tys. 2 58 40 93
201 tys. i wiecej mieszk. 6 62 32 145
Wyksztatcenie
Podstawowe 6 65 29 94
Zawodowe 7 68 25 108
Srednie 4 57 39 208
Wyzsze 3 64 33 78
Dochody na jedna osobe
Ponizej 700 tys.zi 3 62 35 34
700 tys. - 1 mln zi 4 65 31 77
1 -1,5 mln z1 9 59 32 128
1,5 - 2 mln z% 4 63 33 118
2 - 3 mln z% 3 67 30 91
Powyzej 3 mln zil 5 49 46 37
Zatrudnienie
Przedsiebiorstwo paistwowe 7 65 28 127
Przedsiebiorstwo prywatne 5 58 37 97
Sfera budzetowa 1 67 31 83
Gospodarstwo rolne 9 57 35 23
Emeryci i rencisci 6 56 38 84
Bezrobotni 0 76 24 25
Niepracujacy 6 57 37 49
Grupa spoteczna
Kadra kier.,inteligencja 2 55 43 47
Prac.umyst.niz.szczebla 3 67 30 139
Prac. handlu i usiug 9 49 42 45
Robotnicy wykwalifikowani 5 67 28 112
Robotnicy niewykwalifik. 6 66 28 32
Rolnicy 13 57 30 30
Prywatni przedsiebiorcy 4 58 38 26
Gospodynie domowe 0 75 25 12
Uczniowie i studenci 3 57 41 37




