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W ostatnich czterech latach ngsitg duze zmiany w infrastrukturze spotecznej, shoej
zaspokajaniu potrzeb spotecZobkokalnych. Pastwo, przez czterdzieslat jedyny dysponent
spotecznych funduszy, odgtgie od wielu spetnianych daldunkcji dopuszcza@niepdstwowa
konkurencje (np. prywatne szkoly) lub teprzekazuja swoje dotychczasowe kompetencje
wiadzom lokalnym i rémego typu organizacjom pozad@wym. Moza przy-puszcZae proces
ten, np. w zwjaku z przejmowaniem szkolnictwa przez gminy czy konieCzigparegulowan
w systemie ubezpieczespotecznych i ochronie zdrowia, dhde sie pogtebiat. Przedmiotem
sondam przeprowadzonego przez CBOS byta ocena funkcjonowania naigyszych instytucji
ze spolecznego otoczenia obywatela: szkot, dibee policji i stuzby zdrowid. To, jak ocenia
sieich funkcjonowanie, w jakim stopniu ich obecny ksztatt i dziatdbhodpowiadajaspotecznym
oczekiwaniom, jest kwestiaardzo istotpawarunkuje bowiem poparcie 8abrak poparcia dla
dokonujaych siezmian. Opinie o funkcjonowaniu tych instytucji pozwadiez zweryfikowac
zasadn0os czssto spotykanej tezy o braku zaangaania obywateli w sprawy wae dla catej

spotecznbsi lokalnej.

! Badanie "Bezradri@sspoteczna" - finansowane przez Komitet Baddaukowych - przeprowadzono na zlecenie
Instytutu Studidw Spotecznych UW. Badanie zrealizowano w dniach 21 stycznia - 10 lutego '94 na 1650-osobowej
reprezentatywnej probie losowej dorostych miesziéam Polski.
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Funkcjonowanie instytucji uzytecznoi publicznej

W bloku pytanposwvieconych ciu spotecznas lokalnych zapytalilyy badanych, jak

oceniajafunkcjonowanie tych, sttegbnych wobec obywatela, instytuciji.

CBOS

CZY DZIALAJA SPRAWNIE, DOBRZE WYPELNIAJZA SWOJE OBOWIAZKI:
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Zdecydowana wieszo€ ankietowanych wystawia dobre oceny wszystkim badanym
instytucjom uyteczndsi publicznej - uwaa, 2 dobrze wypetnigjawoje statutowe obowiki.

W zestawieniu pordwnawczym najgorzej wypada ocena dzidkailpadicji. Blisko jedna
trzecia ankietowanych jest zdaniae nie wypetnia ona swoich zadadnjest niesprawna w
dziatanilf. Mozna przypuszcZae ta ocena jest zwimna z odnotowywanym od jakiegosasu
znacznym wzrostem poczucia zageoia obywateli oraz nasilaniem  s@zest@czogi. Jak
wynika z badan przeprowadzonych przez CBOS w listopadzie '93 na zlecenie Centralnego

Osodka Metodyki Szkolenia Policji w Legionowie, taki sam odsetek ankietowanych (30%)

2 Trzeba zaznacZyae badanie bylo przeprowadzone przed ujawnieniem przez pkaselalu korupcyjnego w policji
pozndskiej.
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postrzega swoje miejsce zamieszkania jako okatiespokojna niebezpieczpa Tego rodzaju
odczucia spoteczne znajgujadzwierciedlenie w pogarszapch sie w ostatnim okresie
wskanikach aprobaty dziatalriospolicji takze w skali catego krajt

W lutym, w poréwnaniu z grudniem '93, wyraie zmniejszyt siedsetek ankietowanych
dobrze oceniagych dziatalnég policji jako jednej z najwaziejszych instytucji kraju. Dwie
trzecie respondentéw stwierdzitoe policja dobrze stuz spoteczéntwu; z dezaprobata niej
wyrazita sieponad jedna czwarta badanych (27%). Zatem ocena dziatalpolicji w skali kraju
jest tylko nieco lepsza od ocen efektywobfej dziatandostrzeganych na szczeblu lokalnym.

Najwiecej zastrzegh pod adresem policji wysuwajmieszkary wielkich aglomeraciji,
gdzie skaingd poczucie zagramia przesteczogia jest najwidsze. Jako nieudo|nezgsciej niz
inni postrzegajga rowniez osoby z wyszym wyksztalceniem, interesog sie polityka, a w
grupach spoteczno-zawodowych - przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji, prywatni
przedsjeiorcy oraz uczniowie i studerti

Trochelepiej nizpracemiejscowej policji ocenia siunkcjonowanie urzédéw gminnych.
Co prawda, odsetek osGb przekonanych o ich dobrej pracy jest nieco mniejsaypniypadku
policji, to jednak rowniéavyraziej mniejszy jest odsetek osob wskaayjeh, 2 jest ona zia.
Wynika to sta, ze stosunkowo dyzodsetek ankietowanych, ykiszy nizw przypadku policji -
zapewne nie magaostatnio kontaktu z uyzgkem - nie potrafi nic powiedzieta temat jego pracy.

Sposdd wymienionych instytucji ocena pracy uydd@v gminnych przysporzyta
ankietowanym najwieej trudndsi. Wyrazenie wiasnej opinii przychodzito badanym tym trudniej,
im wieksza jest zamieszkiwana przez nich miejscoavdd/ielko€ miejscowdsi najbardziej
romicuje tezsame oceny pracy gminnych yd®v. Najlepiej oceniajge mieszkaoy wsi,

najgorzej - mieszkasy wielkich aglomeracji. Moma zatem przypuszczaco potwierdzajanne

3 Zob. komunikat CBOS "Poczucie zagmoua przesteczosia w spoteczéatwie polskim”, marzec’ 94.
4 Zob. komunikat CBOS "Opinie o instytucjach publicznych po kryzysielozaym", marzec '94.

5 Szczeg6towe zrgrcowania zawierajaabele aneksowe.



-4 -
badanid, ze obcigenia zwi@ane z wj&szaliczba spraw i petentow, przypadajgch na urzd
w duzym miexie, wplywajana jakd€ jego pracy, a tym samym na opjpnigka majao nim
obywatele.

Najbardziej krytyczne w swych opiniach saoby wyksztatcone, przedstawiciele kadry
kierowniczej i inteligencji oraz prywatni przedbiercy. Najmniej zastrzesh majarolnicy.

Najlepiej oceniana jest dziatalhoszko6t oraz stuay zdrowia. Blisko 80% badanych
uwaz, 2 szkoty w ich okolicy oraz miejscowe przychodnie dziakspaawnie i dobrze wykonyja
powierzone im zadania. Jest to godne odnotowania, tym bardeiepbze te instytucje, a
zwhaszcza wymagaga wigkszych sodkéw do sprawnego funkcjonowania - dhazzdrowia, sa
w zwigzku z trudnasytuacjabudztu permanentnie niedoinwestowane. ©paskakujae jest téz
to, ze wbrew niemal powszechnym narzekaniom na funkcjonowanistyamej stuby zdrowia
aztak wielu ankietowanych (77%) dobrze ocenia praa®ich przychodni. Byenoze krytyczne
oceny bardziej odnosityby siep. do szpitali.

Opinie o funkcjonowaniu przychodni zdrowia bardzo stabaidzje miejsce zamieszkania
oraz wiek respondentéw. Mniej zadowoleni z dziatabigszychodmi - jak mozna siedomydac
na podstawie odsetka odpowiedzi "trudno powiedzieadziej korzystajey z ich ustug sdudzie
dobrze sytuowani, o wysokim poziomie wyksztalcenia i statusie zawodowym: przedstawiciele
kadry kierowniczej i inteligencji oraz prywatni przedsiercy.

Praceszkot lepiej ocenia si@a wsi nizw mie<ie. Bardziej krytyczni w swych opiniach
sa mieszkawgy wielkich aglomeracji, osoby z wgzym wyksztatceniem oraz przedstawiciele
kadry kierowniczej. Jak mom sazic, ich oczekiwania wobec szkét, poziomu nauczania sa
wyzsze.

Poglady ankietowanych o funkcjonowaniu w ich miejscu zamieszkania najiggzych
instytucji zycia publicznego uzupetnilisy o ocenekompetencji i zaangamvania w prace

zatrudnionych w nich ludzi.

6 Zob. komunikat CBOS "Wiadze lokalne, radni i ydyeprzed reformadministracji terenowej w Polsce",
czerwiec '93.
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Nauczyciele

W opinii ankietowanych, dziatalnészkoét budzi najmniej zastrzea Czy znaczy to,
nauczyciele najlepiej wypetnigjawoje obowjaki zawodowe? Jak oceniany jest poziom

przygotowania nauczycieli?

CBOS

RYS. 2
CZY NAUCZYCIELE NAPRAWDE ZNAJA SIE NA TYM, CO ROBIA,
CZY SA FACHOWCAMI?

Tak, wiekszosc

Tak,

}'l’lizys"y Niektorzy tak,
prawie niektorzy nie
wszyscy

niewielu

powiedziec

Prawie nikt - 0%

W opinii potowy respondentéw, wiszo€ pedagogéw miejscowych szkét to ludzie
kompetentni. Co sz6sty opintekaodnosi do wszystkich lub prawie wszystkich nauczycieli. O
tym, ze dobry nauczyciel nalgzdo wyjgtkdéw, mowito zaledwie 4% ankietowanych. Opinie te,
jak i fakt, ze czéciej brak kompetencji zarzuca  siep. lekarzom czy policjantom hiz
nauczycielom, oznaczaeav spotecznych ocenach nie znajduje potwierdzenjatozgpotykany
poglad o negatywnej selekcji do tego zawodu.

W jeszcze wjkszym stopniu nizkompetencje cenione jest zaangaanie w prace

przedstawicieli tej grupy zawodowe.



CBOS

RYS. 3
CzZY, PANA(I) ZDANIEM, NAUCZYCIELOM W SZKOEACH ZALEZY NA TYM,
ZEBY JAK NAJLEPIEJ WYPEENIAC SWOJE OBOWIAZKI?

Trudno
powiedziec
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Ponad potowa ankietowanych uveaze wigkszogi pedagogow zalgzna tym, by dobrze
wykonywac swoje obowjaki. Niemal jedna czwarta sktonna jestdzi, ze postawetaka
reprezentyjavszyscy bdz prawie wszyscy nauczyciele szkot. Ku takim opiniom ma@ktaniac
swiadomds$ bardzo niskich ptac w szkolnictwieprzez co pracev tym zawodzie tatwiej moza
traktowdcjako powotanie.

Opinie o kwalifikacjach zawodowych nauczycieli i ich zaamngaaniu sa stabo
zromicowane ze wzgldu na cechy socjodemograficzne badanych. Ich przygotowanie zawodowe
nieco krytyczniej nizinni oceniajamieszkawey najwigkszych miast. Prawdopodobnie \zé&asie
to z faktem, B znacznie fatwiej tu o relatywizm w ocenach ze waglena dua liczbe szkot.
Krytycznym opiniom sprzyja teavyzszy poziom wyksztalcenia i - jak mpa siedomydac -
zZwigzane z tym wj&sze wymagania wobec efektywibd poziomu nauczania w szkotach.
Zaangamwanie w pracenauczycieli najcz&iej doceniajamieszkaly wsi, zwlaszcza rolnicy.
Szkota jest tu na ogoét bardziej istotrgscia zycia spotecznas lokalnej niz w miastach.
Mieszkdrty wsi z pewnosia lepiej tezznajaczesto gorsze nizv mieie warunki pracy swoich

nauczycieli.

’ Komunikat CBOS "Postrzegana i postulowana hierarchia zarobkéw", marzec '94.



Lekarze

Inny wymiar, bez wgpienia, majaoceny fachowas lekarzy i ich zaanga®vania w prace
W tym przypadku w grevchodzi nie tylko ocena poziomu zawodowego (laikowi czasami trudno

jest go oceniy; ale take nasze samopoczucie jako pacjentdw - sposéb, w jaki jagtes
traktowani przez lekarzy.

CBOS

RYS. 4
CZY LEKARZE W PRZYCHODNI NAPRAWDE ZNAJA SIE NA TYM,

CO ROBIA, CZY SA FACHOWCAMI?
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Niektorzy tak,
niektorzy nie

||l!liii|||||||mk|‘[@é///

Raczej
niewielu

powiedziec

Prawie nikt - 0%

Wigkszo€ ankietowanych pozytywnie ocenia poziom opieki lekarskiej w swojej
przychodni. Ponad potowa badanych ma zaufanie daszi@si zatrudnionych tu lekarzy. Jednak
stosunkowo dug odsetek respondentéw kieruje pod adresem niektérych z nich zarzut braku
fachowdsi. Blisko co trzeci ankietowany dai, ze tylko niektérzy lekarze z przychodni znaja

siena swojej pracy, a prawie co dziesizarzuca ignorangjeawodowaviekszogi sposod nich.
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Podobnie ocenia sieh zaangaawanie w prace

CBOS

RYS. 5
CzY, PANA(I) ZDANIEM, LEKARZOM W PRZYCHODNI ZALEZY NA TYM,
ZEBY JAK NAJLEPIEJ WYPEENIAC SWOJE OBOWIAZKI?

Wszystkim
lub prawie
wszystkim
zalezy Trudno
powiedziec
15% 3%
Wiekszosci zalezy Nie zalezy
46%
24% 12%
niektorym wiekszosci

Prawie dwie trzecie ankietowanych uveaze wigkszo€ lekarzy stara sigak najlepiej
stuzyc osobom chorym. Ale tegonad jedna trzecia jest zdania,& ich przychodni pracyjgcy,
ktorzy lekcewaa swoje obowjaki badz nawet 2 takapostaweprzyjmuje wigkszo€ lekarzy.

Zaréwno zaangamvanie w pracgjak i kwalifikacje zawodowe lekarzy lepiej oceniaja
mieszkary wsi. Trochdepszaopinie niz ogot badanych majeezo tej grupie zawodowej ludzie
miodzi (w wieku do 24 lat) oraz osoby starsze - zapewne n&jizjekorzystajae z opieki
lekarskiej w przychodniach i najbardziej jej potrzelmgaKrytycznym opiniom o kwalifikacjach

zawodowych lekarzy sprzyja natomiast \8gg poziom wyksztatcenia i status zawodowy.

Policjanci

Jakog pracy i sprawnaspolicji budzace najwieej zastrzeghwsrdéd badanych instytucii,
zwigzane sanie tylko z niedostatkiemredkow czy brakami kadrowymi, ale teznie najlepszym
- w przekonaniu ankietowanych - przygotowaniem zawodowym policjantow (wspotczynnik

korelacji r Pearsona wynosi 0, 47).



CBOS

RYS. 6
CZY POLICJANCI NAPRAWDE ZNAJA SIE NA TYM, CO ROBI3,
CZY SA FACHOWCAMI?

Tak, wiekszosc

vvvvv

W)

Tak, w'"(® , Niekt k
' ; iektorzy tak,

msbzyscy ‘._ niektorzy nie

prawie

wszyscy

Raczej
niewielu

powiedziec

Prawie nikt - 2%

Zarzut braku kwalifikacji odnosi sido stosunkowo dugj czeci funkcjonariuszy policiji.
Prawie tyle samo zwolennikow ma podlaze tylko cz&t policjantow to ludzie kompetentni, co
opinia, 2 wigkszo€ z nich to fachowcy w swoim zawodzie. Co szésty respondent jest
przekonany, & tylko nieliczni policjanci zngjaige na tym, co robja

Lepiej niz kwalifikacje ocenia siestosunek policjantéw do wypetnianych oboukaw.
Prawie dwie trzecie ankietowanych uveaze wigkszo€ sposod funkcjonariuszy policji stara sie

wykonywacswojapracejak najlepiej.
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CBOS

RYS. 7
CZY POLICJANTOM ZALEZY NA TYM,
ABY DOBRZE WYPEENIAC SWOJE OBOWIAZKI?

Wszystkim
lub prawie
wszystkim

Trudne i
powiedziec

I

wiekszosci

Fachowo0é policjantéow i ich zaangamvanie budzanajwiecej zastrzegn wsréd
mieszkacow matych miast. Bardziej wyrozumiali s@tomiast, czygy sie mniej bezpiecznie
i czesciej Ze oceniajay dziatalnds policji jako takiej, mieszkaeoy wielkich miast. Mona salzic,
ze znajdujaoni dodatkowe uzasadnienia stabych efektéw dziatania policji, jaklphoazmiary
przesi@czosi czy niedostateczne wyposare techniczne i braki kadrowe. Najbardziej

bezpiecznie czyjaie i najlepiej oceniajgraceswoich policjantow mieszKay wsi.

Urzednicy

Sposod omawianych tu przedstawicieli ndgch zawodow najgorsze oceny uzyskali
pracownicy urzdow.

Zaledwie jedna trzecia ankietowanych reqaowiedziém urzalnikach swojej gminy, &
wiekszo€ z nich to ludzie kompetentni. Przewappinia, 2 tylko cz&t sposdd nich naprawde

zna sjena tym, co robi.
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CBOS

RYS. 8
CZY URZEDNICY W GMINIE NAPRAWDE ZNAJA SIE NA TYM,
CO ROBIA, CZY SA FACHOWCAMI?

Niektorzy tak,

Tak, wiekszosc niektorzy nie

@//////// Raczej

‘ niewielu

powiedziec Prawie nikt - 3%

W mniejszym stopniu nibrak kwalifikacji zarzuca si@n niedostateczne zaangaranie
w pracebadz lekcewaacy stosunek do spetnianych obqwk&w. Ponad potowa respondentéw
uwaza, 2 wigkszog urzednikow stara sielobrze pracowaclednak i pod tym wzgiem saoni

oceniani gorzej ninauczyciele, policjanci czy lekarze.

CBOS

RYS. 9
CZY URZEDNIKOM W GMINIE ZALEZY NA TYM,
ZEBY JAK NAJLEPIEJ WYPEENIAC SWOJE OBOWIAZKI?

Wszystkim
lub prawie
wszystkim
zalezy

Trudno
powiedziec
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Ponad jedna czwarta ankietowanych podkreserzetelnds w pracy urzenikéw, a co
dziesidy jest zdania, & wigkszogi z nich nie zaléyg na powanym traktowaniu swoich zage

Oceny pracy urzinikbw rdéaicuje przede wszystkim wielkés zamieszkiwanej
miejscowosi. Im wigksza miejscowds tym gorsze dosiadczenia z kontaktéw z pracownikami
urzedu - gorsza ocena ich kompetenciji i stosunku do obokédav, co z pewnosa dla wigkszogi
ankietowanych oznacza stosunek do petenta. Jest to pdnakaumiate, poniewaticzba
petentéw przypadaggch na jednego pracownika jest tym wsza, im wiksza jest miejscowas
w ktorej éw urza sieznajduje.

Krytycznym ocenom wyraze tez sprzyja wyzszy poziom wyksztatcenia. FachoWos
urzednikow i ich zaangaawanie w pracenajgorzej oceniajprzedstawiciele kadry kierowniczej
i inteligencji oraz prywatni przeddigorcy - zapewne c¢zto majay do czynienia z lokalpa
biurokracja Kompetencje urzinikdw i ich prage tak samo jak funkcjonowanie samego due
gminy, najlepiej ocenigjaolnicy. Zapewne nie bez znaczenia jest te,acujay w urzgzie
ludzie rzadziej sdu tylko anonimowymi urzénikami.

Opinie 0 swojej pracy ury gminne bardziej niznne omawiane tu instytucje lokalne
zawdziezaja swoim urzelnikom. Bardzo silne okazaly sigalenoxi miedzy ocenami
kompetenciji zatrudnionych tu yraeikéw i ich stosunkiem do obowadw a ogolnabcenapracy
calego urzdu (wartd€ wspoétczynnikdéw korelacji r Pearsona wynosi odpowiednio: 0.54 i 0.53).

Warto zaznaczycze o ile ogélna ocena pracy i spraweosstytucji jest nieco gorsza w
przypadku policji nizgminnego urzéu, o tyle ocena pracownikdéw tych instytucji i ich
kompetencji wypada na niekorZyarzgdnikow, a nie policjantéw. Maza ten fakt interpretowac
na dwa sposoby. Albo gorzej oceniana jakpsacy policji znajduje wiksze usprawiedliwienie
w warunkach zewyteznych - zwikszeniu sjeprzest@czosi czy w niedostatku odpowiedniego
wyposaenia, a mniej wynika z pracy i starasamych policjantéw. Albo brak poczucia
bezpieczéstwa jest o tyle istotniejszy, ez w ogoélnym rachunku bardziej podklaessie
niesprawnos policji nieco lekcewagc braki w pracy urzddw, co ujawnia sielopiero w ocenie

fachowdsi i zaangamwania ich pracownikow.
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Wiegkszo€ ankietowanych na ogét wyrazzadowolenie z pracy instytucji yieczndsi
publicznej znajdyjeych sie w ich otoczeniu. Najlepiej ocenigjdunkcjonowanie szkot i
przychodni zdrowia. Tego rodzaju zadowolenie' moznaczaekceptacj®becnego stanu rzeczy,
a wobec tego dokonuja sie zmiany instytucjonalne mqgaie znajdowacwystarczajaego
zrozumienia i aprobaty. Wydaje ;sige stosunkowo najcheiej - szczegdlnie w miastach -
przyjeto by przeksztatcenia w systemie ochrony bezpiésiea obywateli. Wypowiadaga
sie w sprawie kompetencji i zaangamania w pracy przedstawicieli wymienionych zawodow
respondenci najwyg oceniajafachowdg i sumiennoé pracy nauczycieli. Docenigjgdbwniez
fachowog lekarzy. U policjantéw dostrzegajeh posviecenie i rzetelnosw pracy, nieco gorzej
natomiast ocenigjech kwalifikacje. Moza przypuszcZace o ile w przypadku nauczycieli czy
lekarzy zdobyte przez nich wyksztalcenie i dotychczasowéwimkzenie, wedtug opinii
spotecznej, wystarcza@o sprawnego funkcjonowania zawodowego, o tyle w przypadku policiji
okazujasie w obecnych warunkach zbyt stabe. Najbardziej krytycznie badani zapaigija

praceurzednikéw i urzeddw.

Opracowata

Agnieszka CYBULSKA
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ANEKS

PODZIAL NA REGIONY W BADANIACH CBOS

1. Region poétnocny:

09 woj. elblaskie
10 woj. gdaskie

17 woj. koszaliskie
26 woj. olsztyrskie
39 woj. stupskie
41 woj. szczeciskie

2. Region zachodni:

11 woj. gorzowskie
12 woj. jeleniogorskie
20 woj. legnickie

45 woj. waltbrzyskie
47 woj. wroctawskie
49 woj. zielonogorskie

3. Region 'sodkowozachodni:

05 woj. bydgoskie
13 woj. kaliskie

16 woj. konirskie
21 woj. leszczygakie
29 woj. pilskie

32 woj. poznaekie
44 woj. torurskie

46 woj. wioctawskie

4. Region sodkowy:

01 woj. warszawskie
07 woj. ciechanowskie
24 woj. tédzkie

30 woj. piotrkowskie
31 woj. ptockie

34 woj. radomskie

37 woj. sieradzkie

38 woj. skierniewickie

5. Region wschodni:

02 woj. bielsko-podlaskie
03 woj. biatostockie

06 woj. chetmskie

22 woj. lubelskie

23 woj. tomzhskie

28 woj. ostrojekie

36 woj. siedleckie

40 woj. suwalskie

48 woj. zamojskie

6. Region potudniowo-wschodni:

15 woj. kieleckie

18 woj. krakowskie
19 woj. krosierskie
25 woj. nowosdeckie
33 woj. przemyskie
35 woj. rzeszowskie
42 woj. tarnobrzeskie
43 woj. tarnowskie

7. Region potudniowo-zachodni:

04 woj. bielskie

08 woj. czestochowskie
14 woj. katowickie

27 woj. opolskie



Tabela 1. Czy szkoty dziataja sprawnie, czy dobrze wypeiniaja swoje obowigzki?
(%)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzieé oséb
Ogdtem 79 11 10 1657
Pteé
Mezczyzni 80 11 9 760
Kobiety 78 11 11 897
Wiek
do 24 lat 80 13 7 225
25-34 81 13 6 346
35-44 82 9 9 449
45-54 75 12 14 292
55-64 74 10 15 340
65 lat i wiecej 60 20 20 5
Miejsce zamieszkania
Wieg 83 8 9 627
Miasto do 20 tys. 80 7 13 192
od 21 do 100 tys. 74 15 11 331
101-500 tys. 80 10 10 312
501 tys.i wiecej mieszk. 69 21 10 195
Region
Pdinocny 78 12 10 209
Zachodni 79 14 7 180
Srodkowozachodni 79 7 14 241
Srodkowy 74 14 13 288
Wschodni 80 10 10 184
Potudniowo-wschodni 81 12 6 283
Poiudniowo-zachodni 81 8 11 272
Wyksztaicenie
Podstawowe 80 9 11 547
Zasadnicze zawodowe 83 7 11 446
Srednie 76 14 10 507
Wyzsze 74 22 4 157
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 75 23 3 142
Prac.umyst.niz.szczebla 78 12 10 139
Pracownicy fiz.- umysk. 86 9 5 88
Robotnicy wykwalifikowani 82 11 7 196
Robotnicy niewykwalifik. 76 9 15 74
Rolnicy 82 5 12 137
Prywatni przedsiebiorcy 73 16 10 86
Bierni zawodowo
Rencisci 1 emeryci 75 10 15 395
Uczniowie i studenci 82 16 3 103
Bezrobotni 80 8 12 163
Gospodynie domowe i inni 83 7 11 133
Dochody na jedna osobe
Ponizej 750 tys.zt 84 5 10 293
750 tys. - 1249 tys. 84 8 8 444
1250 tys. - 1749 tys. 77 12 10 317
1750 tys. - 2249 tys. 81 9 10 253
2250 tys. 1 powyzej 69 20 11 315
Ocena witasnych war. mater.
Zie 79 9 12 657
Srednie 80 11 9 654
Dobre 76 15 9 336
Zainteresowanie polityka
Duze 76 18 7 215
Srednie 80 11 9 699
Mate lub Zadne 79 9 13 742
Poglady polityczne
Lewica 81 11 8 375
Centrum 80 10 9 532
Prawica 79 16 5 293
Trudno powiedzieé 74 9 17 454
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Tabela 2. Czy miejscowa przychodnia dziata sprawnie, czy dobrze wypeinia
swoje obowigzki?
(%)

o°

Tak Mie Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 77 14 9 1660
Ptec
Mezczyzni 78 12 10 762
Kobiety 76 16 8 898
Wiek
do 24 lat 78 15 8 225
25-34 74 18 8 346
35-44 77 14 9 451
45-54 78 12 10 292
55-64 80 11 9 341
65 lat 1 wiecej 60 20 20 5
Miejsce zamieszkania
Wies 78 14 8 628
Miasto do 20 tys. 82 13 6 192
od 21 do 100 tys. 74 15 11 331
101-500 tys. 79 12 9 312
501 tys.i wiecej mieszk. 75 15 11 197
Region
Péinocny 76 11 12 209
Zachodni 77 18 5 180
Srodkowozachodni 73 15 12 241
Srodkowy 77 13 10 290
Wschodni 82 14 5 185
Potudniowo-wschodni 72 17 11 283
Potudniowo-zachodni 85 10 5 272
Wyksztatcenie
Podstawowe 81 13 7 548
Zasadnicze zawodowe 80 11 9 446
Srednie 75 16 9 507
Wyzsze 65 20 14 159
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 68 20 13 143
Prac.umyst.niz.szczebla 74 15 11 139
Pracownicy fiz.- umysi. 75 14 11 88
Robotnicy wykwalifikowani 78 14 8 196
Robotnicy niewykwalifik. 79 15 7 75
Rolnicy 78 13 9 137
Prywatni przedsiebiorcy 71 13 16 86
Bierni zawodowo
RencisSci i emeryci 81 13 7 395
Uczniowie i studenci 81 14 6 103
Bezrobotni 82 10 8 164
Gospodynie domowe i inni 75 17 8 133
Dochody na jedna osobe
Ponizej 750 tys.zi 78 14 8 293
750 tys. - 1249 tys. 81 15 4 445
1250 tys. - 1749 tys. 79 14 7 317
1750 tys. - 2249 tys. 75 12 13 254
2250 tys. 1 powyzej 72 15 13 315
Ocena witasnych war. mater.
Zte 77 14 9 658
Srednie 79 13 8 656
Dobre 75 15 10 336
Zainteresowanie polityka
Duze 74 16 10 216
Srednie 81 12 8 700
Mate lub zadne 75 15 10 743
Poglady polityczne
Lewica 81 13 7 376
Centrum 77 14 9 533
Prawica 75 16 9 293
Trudno powiedzieé& 76 14 10 455
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Tabela 3. Czy urzad gminy dziata sprawnie, czy dobrze wypeinia swoje obowigzki?
(%)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 58 22 20 1659
Ptec
Mezczyzni 59 23 18 761
Kobiety 57 21 22 898
Wiek
do 24 lat 56 21 23 225
25-34 59 25 16 346
35-44 58 22 21 451
45-54 59 18 23 292
55-64 58 22 21 340
65 lat 1 wiecej 40 20 40 5
Miejsce zamieszkania
Wies 68 17 15 628
Miasto do 20 tys. 56 23 20 192
od 21 do 100 tys. 57 23 20 331
101-500 tys. 51 24 24 312
501 tys.i wiecej mieszk. 38 28 34 196
Region
Péinocny 56 25 19 209
Zachodni 58 24 17 180
Srodkowozachodni 63 16 21 241
Srodkowy 55 22 24 289
Wschodni 58 20 22 185
Potudniowo-wschodni 54 24 22 283
Potudniowo-zachodni 62 21 18 272
Wyksztatcenie
Podstawowe 62 17 21 548
Zasadnicze zawodowe 59 21 20 446
Srednie 56 24 20 507
Wyzsze 45 32 23 158
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 46 31 23 142
Prac.umyst.niz.szczebla 63 16 21 139
Pracownicy fiz.- umysi. 60 26 14 88
Robotnicy wykwalifikowani 59 22 19 196
Robotnicy niewykwalifik. 55 20 25 75
Rolnicy 74 10 16 137
Prywatni przedsiebiorcy 49 31 20 86
Bierni zawodowo
RencisSci i emeryci 57 22 21 395
Uczniowie i studenci 50 22 28 103
Bezrobotni 60 24 16 164
Gospodynie domowe i inni 61 14 25 133
Dochody na jedna osobe
Ponizej 750 tys.zi 62 20 18 293
750 tys. - 1249 tys. 60 21 19 445
1250 tys. - 1749 tys. 59 18 23 317
1750 tys. - 2249 tys. 58 22 20 254
2250 tys. 1 powyzej 50 28 22 315
Ocena witasnych war. mater.
Zte 54 25 21 658
Srednie 61 18 21 655
Dobre 60 22 18 336
Zainteresowanie polityka
Duze 55 30 15 215
Srednie 61 22 18 700
Mate lub zadne 56 19 25 743
Poglady polityczne
Lewica 61 23 16 375
Centrum 62 21 17 533
Prawica 57 27 16 293
Trudno powiedzieé& 52 18 31 455
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Tabela 4. Czy policja dziala sprawnie, czy dobrze wypeinia swoje obowigzki?
(%)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 61 30 9 1659
Ptec
Mezczyzni 61 31 8 761
Kobiety 61 29 10 898
Wiek
do 24 lat 58 34 8 225
25-34 61 30 9 346
35-44 63 29 8 451
45-54 61 29 10 292
55-64 61 27 11 340
65 lat 1 wiecej 40 40 20 5
Miejsce zamieszkania
Wies 65 24 10 628
Miasto do 20 tys. 56 33 11 192
od 21 do 100 tys. 57 33 10 331
101-500 tys. 63 29 7 312
501 tys.i wiecej mieszk. 54 39 7 196
Region
Péinocny 56 33 11 209
Zachodni 62 28 11 180
Srodkowozachodni 70 21 9 241
Srodkowy 51 39 10 289
Wschodni 53 35 12 185
Potudniowo-wschodni 62 30 8 283
Potudniowo-zachodni 72 22 6 272
Wyksztatcenie
Podstawowe 63 26 11 548
Zasadnicze zawodowe 61 30 9 446
Srednie 62 31 8 507
Wyzsze 54 39 8 158
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 56 37 6 142
Prac.umyst.niz.szczebla 70 23 7 139
Pracownicy fiz.- umysi. 61 28 10 88
Robotnicy wykwalifikowani 58 35 7 196
Robotnicy niewykwalifik. 59 31 11 75
Rolnicy 61 26 13 137
Prywatni przedsiebiorcy 59 34 7 86
Bierni zawodowo
Rencis§ci i emeryci 60 28 12 395
Uczniowie i studenci 58 36 6 103
Bezrobotni 63 29 8 164
Gospodynie domowe i inni 66 26 8 133
Dochody na jedna osobe
Ponizej 750 tys.zi 61 28 12 293
750 tys. - 1249 tys. 62 30 8 445
1250 tys. - 1749 tys. 61 30 9 317
1750 tys. - 2249 tys. 63 25 11 254
2250 tys. 1 powyzej 58 35 7 315
Ocena witasnych war. mater.
Zte 58 32 10 658
Srednie 64 27 9 655
Dobre 60 32 8 336
Zainteresowanie polityka
Duze 58 35 7 215
Srednie 63 32 5 700
Mate lub zadne 60 26 14 743
Poglady polityczne
Lewica 65 29 6 375
Centrum 63 29 8 533
Prawica 63 33 4 293
Trudno powiedzieé& 54 29 17 455




