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Kampania wyborcza bywa zwykle oceniana w kategoriach politycznych - jako wielka
konfrontacja programow, wizji panstwa czy nawet systemow wartosci, wyznaczajacych opcje
w mysleniu o sprawach publicznych. Mozna tymczasem potraktowaé ten wielki spektakl z
catkowicie innego punktu widzenia - jako przedsigwzigcie marketingowe, majace na celu
»sprzedanie” pewnego rodzaju ,,produktu”.

Scena polityczna w demokratycznym kraju bywa czasem przedstawiana jako swoisty
»rynek”, na ktorym odbywa si¢ ,,sprzedawanie idei”. Kampania poprzedzajaca wybory
prezydenckie to z tego punktu widzenia okres bardzo szczegdlny. Trzeba wowczas ,,sprzedac”
ideg¢ czy program spersonifikowany, uosobiony przez jednego, konkretnego cztowieka. Nalezy
wigc zareklamowacé swoj ,,towar”, przekonac ,.kupujacych”, ze wilasnie on jest najlepszym
sposrod wielu oferowanych na ,rynku”. W trakcie kampanii promocyjnej trzeba wigc
wyposazy¢ go w takie cechy, ktére w najwigkszym stopniu odpowiadaja gustom i
upodobaniom ,.konsumentéw”.

Co przede wszystkim moglo zdecydowac¢ o tym, ze Aleksander Kwasniewski zostat
zaakceptowany przez liczniejsza grupg politycznych ,.konsumentow” niz Lech Walgsa? Jakie
elementy jego politycznego wizerunku okazaty si¢ najskuteczniejsze z marketingowego
punktu widzenia? Jakich elementéw z kolei zabraklo w ,rynkowym wizerunku” Lecha

Watesy?



.

Przyjmijmy wielce prawdopodobne zatozenie, ze kulminacyjnym i kluczowym
punktem kampanii byly dwie telewizyjne debaty prezydenckie. Jak wynika z listopadowego
sondazu CBOS', obie debaty obejrzato 72% respondentow, a dalsze 16% zobaczylo jedna z
nich. Byla to wigc niewatpliwie najskuteczniejsza forma politycznej reklamy obydwu
kandydatow.

Osoby, ktore obejrzaly obie debaty, to czesciej (51%) elektorat Aleksandra
Kwasniewskiego niz Lecha Walgsy (40%). Wsrod tych, ktorzy zobaczyli jeden program,
zaden z kandydatéw nie uzyskat przewagi nad drugim - glosy tej grupy badanych (mierzone
deklaracjami przedwyborczymi) roztozyly si¢ mniej wigcej po rowno. Ci natomiast, ktorzy nie
ogladali debat, to zdecydowanie czgsciej (50%) elektorat Lecha Walgsy niz Aleksandra
Kwasniewskiego (28%). Podobnie jednak jak wsrdd osob, ktore obejrzaty jedna z debat, takze
w tej grupie duzy byt odsetek tych, ktérzy nie wiedzieli jeszcze, na kogo oddadza glos w 11
turze.

Listopadowy sondaz CBOS w znacznej cze$ci poswigcony byl wiasnie ocenie
telewizyjnych debat prezydenckich z punktu widzenia przekazu, jaki za ich posrednictwem
dotart do wyborcow.

Na pytanie (zamknigte) o to, ktory z kandydatéw wypadt w debatach lepiej, wigkszos¢
(70%) wskazata Kwasniewskiego, jedynie 15% wuznato przewage Walesy. Z sondazu
przeprowadzonego przed debatami wynikato, ze nieco wigksze szanse na wybdr mial Lech
Walgsa (51% wobec 49%)2. Niewielka réznica, dzielaca obydwu konkurentéw, moze sktania¢
do przypuszczen, iz telewizyjne wystapienia w istocie byly dla nich ,,gra o wszystko”.
Przytoczony powyzej werdykt publiczno$ci oznaczalby w tym kontekScie wygrana
Kwasniewskiego.

Analiza odpowiedzi na pytania otwarte, zadane osobom, ktore ogladaty przynajmniej

jedna z debat, pozwala okresli¢, co wplyneto na lepsza oceng wystapienia Kwasniewskiego.

' Badanie ,,JI tura wyboréw prezydenckich”, 16-20 listopada ‘95, reprezentatywna proba losowa dorostej

ludnosci Polski (N=1139).
> W przygotowaniu komunikat z badania panelowego po$wiccony problematyce bezposredniego wplywu debat
prezydenckich na rezultaty II tury wyborow.



CBOS
Co si¢ Panu(i) najbardziej podobalo w wystgpieniu
Aleksandra Kwasniewskiego? N=1004
TRESC WYPOWIEDZI
Ogolna aprobata tresci wypowiedzi, programu 8%
Pojednanie, likwidacja historycznych podziatow, budowanie przysztosci 7%
Akcenty socjalne: poprawa warunkow zycia, bezrobocie, mieszkania etc. 6%
Inne tresci 3%
FORMA WYPOWIEDZI
Mowit dobrze, poprawnie, zrozumiale 19%
Moéwit madrze, w sposob kompetentny 13%
Moéwit konkretnie, rzeczowo 30%
Inne dotyczace sposobu wypowiadania si¢ 6%
SPOSOB BYCIA
Byt spokojny, opanowany, zréwnowazony 31%
Zachowywat si¢ kulturalnie, taktownie 19%
Inne dotyczace sposobu bycia 3%
Inne wypowiedzi 5%
Nic mi sig nie podobato 12%
CBOS
Co si¢ Panu(i) najbardziej podobalo w wystapieniu
Lecha Walesy? N=1004
TRESC WYPOWIEDZI
Mowit o walce z komunizmem, o demokracji i wolnoS$ci, o swoich
dokonaniach w tej dziedzinie 12%
Inne tresci 16%
FORMA WYPOWIEDZI
Mowit konkretnie 6%
Mowit dobrze, madrze, spontanicznie, szczerze, zrozumiale,
kompetentnie oraz inne dotyczace formy wypowiedzi 12%
Sposob bycia 8%
Nic mi si¢ nie podobato 52%
Trudno powiedzie¢ 6%




CBOS
Co si¢ Panu(i) najbardziej nie podobalo w wystapieniu
Aleksandra Kwasniewskiego? N=1004
Brak zarzutow 41%
ZARZUTY DOTYCZACE TRESCI WYPOWIEDZI
Sktadanie obietnic bez pokrycia, brak programu 16%
Inne tresci: rozliczenie z przesztoscia, polityka zagraniczna, sprawy
gospodarcze, stosunek do Kosciota 7%
FORMA WYPOWIEDZI
Niekonkretno$é, nieszczero$é, unikanie odpowiedzi, brak istotnych tresci
w wypowiedziach 16%
SPOSOB BYCIA, ZACHOWANIE SIE
Brak kultury i obycia, nadmierna agresywnos¢, brak panowania nad soba,
zarozumialstwo 7%
Inne zarzuty 10%
Trudno powiedzie¢ 8%
CBOS
Co si¢ Panu(i) najbardziej nie podobalo w wystapieniu
Lecha Walesy? N=1004
Brak zarzutow 7%
ZARZUTY DOTYCZACE TRESCI WYPOWIEDZI
Sktadanie obietnic bez pokrycia, brak programu 7%
Inne tresci: rozliczenie z przesztoscia, polityka zagraniczna, sprawy
gospodarcze, stosunek do Kosciota 24%
FORMA WYPOWIEDZI
Niekonkretno$¢, nieszczero$é, unikanie odpowiedzi, brak istotnych tresci
w wypowiedziach 9%
Chaotycznos¢, powtarzanie sig, inne dotyczace formy wypowiedzi 18%
SPOSOB BYCIA, ZACHOWANIE SIE
Brak kultury i obycia, nadmierna agresywno$¢, brak panowania nad soba,
zarozumialstwo 67%
Inne zarzuty 6%
Trudno powiedzieé 3%




Po pierwsze, Aleksander Kwasniewski czgséciej niz Lech Walgsa byt akceptowany
en bloc, bez zastrzezen. W wystapieniu obecnego prezydenta ponad polowa ogladajacych
debaty nie znalazta Zadnych elementoéw pozytywnych, u Kwasniewskiego natomiast - tylko
12%. Oznacza to, ze w przypadku Kwasniewskiego poszczegodlne elementy wizerunku
czgsdciej sktadaja si¢ na calo$¢ pozytywna, w przypadku Walgsy za§ - na negatywna.
Najczgsciej dostrzegane zalety Kwasniewskiego wiaza si¢ z formg jego wypowiedzi -
doceniano wigc nie tyle to, co méwil, lecz jak mowit (rzeczowo, poprawnie, zrozumiale etc.),
a takze jak si¢ zachowywal (spokoj, opanowanie). Z kolei najczgs$ciej wymieniane wady to
sktadanie obietnic bez pokrycia (a wigc zarzuty dotyczace tresci wypowiedzi) oraz
niekonkretno$¢. Trudno jednak wskaza¢ jakas jedna, gléwna wade, wokot ktorej
koncentrowataby si¢ krytyka.

Na konkretno$¢ 1 rzeczowos¢ wypowiedzi Aleksandra Kwasniewskiego czesciej od
innych zwracali uwage najmlodsi respondenci, rzadziej za$§ - najstarsi. Im wyzsze
wyksztatcenie, tym czesciej podkreslano ten element wizerunku prezydenta elekta. Akceptacja
en bloc jego osoby (brak zarzutoéw) wyrdzniaja si¢ mieszkancy wojewodztw wschodnich,
osoby z wyksztalceniem podstawowym (im jest ono wyzsze, tym nizszy odsetek tego rodzaju
opinii), robotnicy niewykwalifikowani, rolnicy, bezrobotni, nade wszystko za$§ - respondenci
deklarujacy lewicowe poglady polityczne. Najczesciej wymienianag wade Kwasniewskiego
(sktadanie obietnic bez pokrycia) dostrzegali przede wszystkim mieszkancy Polski
potudniowo-zachodniej, pracownicy fizyczno-umystowi, osoby zatrudnione w sektorze
prywatnym, respondenci o dochodach per capita, mieszczacych si¢ w granicach 125-200 zt
miesigcznie, nade wszystko za$ - ci, ktorzy deklaruja poglady prawicowe. Najwigksza
dezaprobata en bloc (brak pozytywnych wskazan) wyrdzniaja si¢ pracownicy
fizyczno-umystowi, robotnicy niewykwalifikowani 1 prywatni przedsigbiorcy, zwtaszcza za$ -
osoby czesto chodzace do ko$ciota oraz deklarujace poglady prawicowe.

Wizerunek Lecha Walgsy w znacznej mierze stanowi lustrzane odbicie wizerunku
Kwasniewskiego. Silnie rozproszone sa opinie dotyczace jego zalet, skupione za$ te, ktore
odnosza si¢ do wad. Najmocniejsze strony wystapienia prezydenta to - wedlug ankietowanych

- tre$¢ jego wypowiedzi, a takze ich szczero$¢, spontaniczno$é, zrozumiatosé. W kwestii



-6 -

stabych stron badani sa niemal zgodni: az 67% z nich zarzucito Walgsie brak kultury i
nadmierng pewnos¢ siebie - a wige te elementy wizerunku, ktére jednoczesnie sa stosunkowo
najmocniejszymi stronami jego konkurenta.

W zadnej z grup spoteczno-demograficznych Lech Walgsa nie uzyskat aprobaty
en bloc (brak zarzutow) znaczaco wigkszej niz wsrod ogotu ogladajacych debaty. Watki
antykomunistyczne i ,,wolno$ciowo-demokratyczne”, zawarte w jego wypowiedziach, okazaty
si¢ szczegdlnie wazne dla osob czesciej niz raz w tygodniu chodzacych do kosciota oraz
deklarujacych prawicowos¢. Za madros¢, szczero$é, spontaniczno$¢ wypowiedzi, poza
grupami opisanymi powyzej, czgsciej niz inni chwalili obecnego prezydenta takze mieszkancy
potudniowo-zachodniej Polski, menedzerowie 1 prywatni przedsigbiorcy. Z kolei dezaprobata
Watesy en bloc wyrdzniaja si¢ podobne grupy, ktore dostrzegaja pozytywne strony
wystapienia Kwasniewskiego: miodziez, bezrobotni i robotnicy niewykwalifikowani, osoby o
pogladach lewicowych. Najpowazniejsze zarzuty wobec Walgsy - brak obycia, niekulturalne
zachowanie, nadmierna agresywnos$¢ - najczesciej formutowali respondenci mieszkajacy w
wielkich miastach, osoby z wyzszym wyksztatlceniem, menedzerowie, pracownicy fizyczno-
-umystowi, bezrobotni oraz pracownicy sektora panstwowego. Co szczegdlnie
charakterystyczne, takze grupy wyjatkowo pozytywnie oceniajace telewizyjne wystapienie
prezydenta - osoby czgsto chodzace do kosciota oraz deklarujace prawicowe poglady - byty w
tym wzgledzie sktonne do krytycyzmu nie mniejszego niz ogot badanych.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze aby odnie$s¢ sukces w debatach, nalezato
potozy¢ nacisk przede wszystkim na forme wypowiedzi oraz na sposéb zachowania sig 1 to
wlasnie zdecydowato, ze ich zwycigzca zostat Aleksander Kwasniewski. Z drugiej wszakze
strony nie wiemy, w jakie] mierze Kwasniewski zawdzigcza swoj sukces samemu Walgsie -
by¢ moze byt on odbierany jako spokojny, opanowany i kulturalny tym bardziej, im bardziej
nerwowy, nieopanowany i niekulturalny wydawat si¢ publicznosci Lech Walgsa.

Niezaleznie od okolicznosci, lider SLD okazal si¢ skuteczniejszy od dotychczasowego
prezydenta, lepiej odczytal zapotrzebowanie odbiorcow przekazu 1 skuteczniej na nie
odpowiedziat. Okazal si¢ wyraziScie odmienny od Lecha Walgsy nie tyle ze wzgledu na
program czy eksponowany system wartosci, ile raczej z uwagi na temperament, 0SObowos¢,

sposob bycia, a to wlasnie okazalo si¢ bardzo wazne.
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Szczegoblnie interesujace z tego punktu widzenia jest porownanie opinii 0soOb, ktore
uznaty zwycigstwo w debatach jednego z dwoch konkurentow.

Tabela 1 w procentach

Osoby uwazajace, ze w debatach lepiej
wypadt:
Aleksander Lech Walesa
Kwasniewski

Co si¢ podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?

Ogodlnie - tres¢ wypowiedzi, program 10

Akcenty pojednawcze, orientacja na przysziosé 8

Akcenty socjalne 6

Dobre, poprawne wypowiadanie si¢ 18 17
Madre, sensowne wypowiadanie si¢ 17

Konkretnos¢, rzeczowosé 40 0
Spokoj, opanowanie 36 15
Kultura, takt 23 4
Nic sig nie podobato 3 48
Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?

Wszystko si¢ podobato - brak zarzutow 54 5
Sktadanie obietnic bez pokrycia 9 44
Inne tresci 5 10
Niekonkretno$é 11 40
Brak kultury i obycia 6 41
Co si¢ podobalo w wystapieniu Walesy?

Akcent na walke z komunizmem, wolnos$¢ i demokracje 7 21
Inne tresci 9 35
Konkretnos¢ 1 22
Mowit dobrze, madrze, szczerze, zrozumiale itd. 7 35
Sposob bycia 5 15
Nic si¢ nie podobato 69 2
Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Walesy?

Wszystko si¢ podobato - brak zarzutow 2 30
Sktadanie obietnic bez pokrycia, brak programu 8 2
Inne tresci: polityka zagraniczna, gospodarka, Kosciot itd. 30

Niekonkretnosé 13 1
Chaotyczno$¢ wypowiedzi oraz inne zarzuty dot. formy 20 6
Brak kultury, obycia, zarozumialstwo 72 51

Roéznice okazuja si¢ do$¢ znaczne i charakterystyczne. Ci, ktorzy uznali, ze w debatach
lepiej zaprezentowat si¢ Aleksander Kwasniewski, czg$ciej od innych wysoko oceniali

konkretno$¢ jego wypowiedzi, a takze spokdj 1 kulturalne zachowanie. W opinii tych osob,
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Watesa wykazal przede wszystkim brak kultury, nie panowatl nad soba, byl zarozumiaty. Ich
zarzuty dotyczyly takze konkretnych tresci, zawartych w wypowiedziach dotychczasowego
prezydenta (gospodarka, polityka zagraniczna etc.). Respondenci ci czgsto krytykowali
Walgse en bloc, nie wyrdzniajac zadnych konkretnych elementéow jego telewizyjnego
wizerunku.

Osoby uwazajace, ze w debatach lepiej wypadt Lech Walesa, czgéciej od innych
chwalilty go za tres¢ wypowiedzi (co $wiadczyloby o innych oczekiwaniach niz te, ktore
formutowali badani uznajacy przewage Kwasniewskiego). Uwage tej grupy respondentow
zwrocit takze sposob mowienia prezydenta: szczero$¢, otwartos¢, konkretnos¢. Dla wielu
wazne bylo to, ze Walgsa przedstawiat swoj stosunek do komunizmu. U Aleksandra
Kwasniewskiego razito ich przede wszystkim sktadanie obietnic bez pokrycia (a wigc znow -
akcent na tre$¢ wypowiedzi) oraz brak konkretow w tym, co mowit.

Jak nalezato si¢ spodziewac, elektoraty obydwu konkurentéw w zasadniczo roézny

sposob odebraty ich telewizyjne wystapienia.

Tabela 2 w procentach
Osoby, ktore wyrazity chg¢ gtosowania
w II turze na:
Aleksandra Lecha Watese
Kwasniewskiego
Co si¢ podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?
Ogodlnie - tres¢ wypowiedzi, program 11 3
Akcenty pojednawcze, orientacja na przysziosé
Akcenty socjalne 8
Dobre, poprawne wypowiadanie si¢ 17 20
Madre, sensowne wypowiadanie si¢ 20 5
Konkretnos¢, rzeczowosé 47 11
Spokoj, opanowanie 36 21
Kultura, takt 25 9
Nic si¢ nie podobato 0 31
Co si¢ podobalo w wystapieniu Walesy?
Akcent na walke z komunizmem, wolnos$¢ i demokracje 3 23
Inne tresci 5 30
Konkretno$é 0 14
Mowit dobrze, madrze, szczerze, zrozumiale itd. 4 25
Sposob bycia 5 12
Nic si¢ nie podobato 81 14




Z poréwnania opinii obydwu grup wynika, ze wyborcy Kwasniewskiego lepiej i
bardziej jednoznacznie pozytywnie ocenili wystgp swojego faworyta niz wyborcy Walgsy -
swojego. Oczywiscie, elektorat Aleksandra Kwasniewskiego czgsciej niz ogot ogladajacych
debaty odrzuca en bloc wystapienie Lecha Walesy (81%) 1 vice versa (31%). Jednak wsrod
0soOb, ktorym nic si¢ nie podobato w wystapieniu Walesy, sa takze jego wyborcy (14%); w
przypadku Kwasniewskiego zjawiska takiego nie odnotowalismy.

Osobom gotowym glosowa¢ na lidera SLD podobaly si¢ te same jego cechy, na ktore
zwrocili uwage wszyscy badani oceniajacy debaty, grupa ta jedynie czg$ciej od innych
wskazywala na poszczegolne zalety. Najwigksza rozbiezno$¢ notujemy w odniesieniu do
rzeczowosci, konkretnosci wypowiedzi (47%). To - stricte merytoryczne - kryterium oceny
kandydata okazato si¢ dla jego wyborcow wyraznie wazniejsze niz kulturalny sposob bycia
czy spokoj 1 opanowanie.

Wyborcy Walgsy docenili u Kwasniewskiego przede wszystkim sprawno$¢ w
wypowiadaniu si¢ oraz spokdj i opanowanie. U obecnego prezydenta najwyzej ocenili oni,
podobnie jak ogdét wypowiadajacych si¢ na ten temat, tre$¢ jego wypowiedzi. Czesciej od
innych zwracali tez uwage na sposob mowienia Lecha Walgsy - spontanicznose,
autentycznos¢, zrozumiato$¢ etc.

Respondenci zamierzajacy glosowac¢ na Aleksandra Kwasniewskiego niemal wcale nie
znalezli pozytywnych elementow w wystapieniu obecnego prezydenta.

Podstawowe, strategiczne audytorium, do ktérego skierowane byly wystapienia
uczestnikow debat prezydenckich, to osoby niezdecydowane w kwestii wzigcia udziatu w 11
turze wyborow. Zadaniem kazdego z pretendentéw byto przekonanie tych osdb, aby
zdecydowatly sig¢ p6js¢ do urn i glosowaé wilasnie na niego. Z badan wynika, ze w gre
wchodzita niebagatelna grupa potencjalnych wyborcow: 15% ankietowanych stwierdzito, ze

decyzj¢ o wzigciu udziatu w II turze wybordéw podjeli pod wptywem debat telewizyjnych.
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Tabela 3 w procentach
Respondenci, ktorzy:
pod wplywem debat nie zmienili swojej
postanowili wzia¢ udziat | decyzji pod wptywem
w II turze wyborow debat

Co si¢ podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?

Ogodlnie - tres¢ wypowiedzi, program 12 7
Akcenty pojednawcze, orientacja na przysztosé¢ 7 6
Akcenty socjalne 13 5
Dobre, poprawne wypowiadanie si¢ 16 19
Madre, sensowne wypowiadanie si¢ 17 13
Konkretnos¢, rzeczowosé 29 30
Spokoj, opanowanie 33 29
Kultura, takt 23 18
Nic si¢ nie podobato 5 14

Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?

Wszystko si¢ podobato - brak zarzutow 51 39
Sktadanie obietnic bez pokrycia 15 17
Inne tresci 6 7
Niekonkretno$é 13 17
Brak kultury i obycia 5 8

Co si¢ podobalo w wystapieniu Walesy?

Akcent na walke z komunizmem, wolnos$¢ i demokracje 9 13
Inne tresci 15 16
Konkretnos¢ 2 7
Mowit dobrze, madrze, szczerze, zrozumiale itd. 8 14
Sposob bycia 6 8
Nic sig nie podobato 58 50

Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Walesy?

Wszystko si¢ podobato - brak zarzutéw 4 7
Sktadanie obietnic bez pokrycia, brak programu 7 7
Inne tresci: polityka zagraniczna, gospodarka, Kosciot itd. 25 24
Niekonkretnosé 16 9
Chaotycznos¢ wypowiedzi oraz inne zarzuty dot. formy 15 19

Brak kultury, obycia, zarozumialstwo 67 67
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Osoby, ktore pod wptywem debat powzigly decyzje o uczestnictwie w wyborach,
niezbyt silnie, ale w sposob charakterystyczny rdznia si¢ w swych ocenach od pozostatej
czesci badanych, wypowiadajacych si¢ na ten temat. Roznice te kaza sadzi¢, ze to raczej
Aleksander Kwasniewski niz Lech Walgsa przekonal ich do glosowania. Czg$ciej niz innym
podobata im si¢ tres¢ wypowiedzi Kwasniewskiego, a takze jego kulturalne zachowanie.
Wigksza uwage osoby te zwrdcity na akcenty socjalne, zawarte w wypowiedziach kandydata
SLD.

Mozna zatem sadzi¢, ze Kwasniewski lepiej niz Walgsa wykorzystal debaty
prezydenckie do zmobilizowania na swoja korzys¢ tej czesci elektoratu, ktéra dotychczas
pozostawata niezdecydowana w kwestii wzigcia udziatu w II turze wyborow.

Kolejne pytanie dotyczy tego, w jakim stopniu kazdy z konkurentéw zdotal swoim
telewizyjnym wystapieniem wptyna¢ na zmiang podjetych wczesniej decyzji wyborczych lub
,pomoc” glosujacym w ostatecznym zdecydowaniu, na kogo odda¢ glos.

W przypadku polowy badanych, ogladajacych telewizyjne debaty, wizerunki
prezentowane przez kandydatow przyczynity si¢ do podjecia decyzji, na kogo gtosowac, lub
do zmiany wcze$niejszego postanowienia. W tej grupie ankietowanych czg$ciej niz wsrod
pozostatych Aleksander Kwasniewski akceptowany byt en bloc, co zndw dowodzi, ze to
raczej on niz jego konkurent byl gtéwnym beneficjentem owych zmian postaw wyborczych.
Tej grupie respondentow szczegolnie silnie zaimponowaly spokdj 1 opanowanie lidera SLD.

Z kolei badani, ktorzy deklaruja, iz debaty nie mialy zadnego wptywu na ich postawy
wyborcze, sa nieco bardziej przychylni Lechowi Walgsie. Oznaczatoby to, iz przestanki do
podjecia  decyzji wyborczych czerpali oni z innych zrdédel, debaty nie byly istotnym
elementem ksztattujacym ich poglady. Bylby to jednoczesnie kolejny argument na rzecz tezy,
iz debaty odegraty znacznie wigksza rolg w kampanii wyborczej Aleksandra Kwasniewskiego

niz Lecha Walgsy.
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Tabela 4

w procentach

Respondenci, ktorzy:

pod wplywem pod wplywem nie brali pod
debat podjeli lub | debat umocnili | uwagg debat
zmienili decyzjg, | si¢ w dotych- w swoich
na kogo czasowej decyzji | decyzjach,
glosowaé kogo poprzeé
Co si¢ podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?
Ogodlnie - tres¢ wypowiedzi, program 15 8 5
Akcenty pojednawcze, orientacja na przyszitosé 9 6 14
Akcenty socjalne 9 7 4
Dobre, poprawne wypowiadanie si¢ 14 19 19
Madre, sensowne wypowiadanie si¢ 17 14 13
Konkretnos¢, rzeczowosé 25 35 27
Spokoj, opanowanie 39 29 28
Kultura, takt 21 21 15
Nic sig nie podobato 3 14 15
Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Kwasniewskiego?
Wszystko si¢ podobato - brak zarzutow 53 50 32
Sktadanie obietnic bez pokrycia 12 11 23
Inne tresci 6 4 8
Niekonkretnosé 13 16 18
Brak kultury i obycia 5 7 9
Co si¢ podobalo w wystapieniu Walesy?
Akcent na walkg z komunizmem, wolnos¢ i demokracje 10 10 14
Inne tresci 9 14 19
Konkretnos¢ 2 4 9
Mowit dobrze, madrze, szczerze, zrozumiale itd. 11 12 15
Sposob bycia 4 7 9
Nic sig nie podobato 59 61 42
Co si¢ nie podobalo w wystapieniu Walesy?
Wszystko si¢ podobato - brak zarzutéw 0 8 8
Sktadanie obietnic bez pokrycia, brak programu 9 6 7
Inne tre$ci: polityka zagraniczna, gospodarka, Kosciot 27 27 23
itd.
Niekonkretnosé 11 13 7
Chaotyczno$¢ wypowiedzi oraz inne zarzuty dot. formy 16 19 18
Brak kultury, obycia, zarozumialstwo 77 66 64
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Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze telewizyjne debaty byly korzystniejszym elementem
kampanii wyborczej dla Aleksandra Kwasniewskiego niz dla Lecha Watgsy. Lider SLD

b

okazal si¢ skuteczniejszy, lepiej odczytal zapotrzebowanie ,klientow” 1 lepiej na nie
odpowiedziat. Jego dzialania w wigkszym stopniu mogly wptynaé na rzeczywiste opinie i
zachowania wyborcéw. Trudno rozstrzygnaé, w jakiej mierze zawdzigcza to wilasnym
umiejetnosciom i talentom, a w jakiej - negatywnym emocjom, jakie wzbudzit w telewidzach
jego konkurent. W konfrontacji, w ktorej wizerunki obydwu byly postrzegane jako silnie
przeciwstawne, Kwasniewski okazat si¢ wszakze lepszy.

Wyniki badan nasuwaja ponadto pewne wnioski dotyczace roli, jaka odegraly
poszczegbdlne elementy wizerunkéw obydwu uczestnikow debat z punktu widzenia ich
calosciowego postrzegania. Wydaje sig, iz wazniejszy od przekazywanych tresci byl sposob ich
podania oraz zachowanie si¢ gtownych "aktoréw". Decydujace okazaty si¢ wigc te umiejgtnosci,
ktore stanowia rezultat pracy specjalistow od politycznego marketingu, a rdwnoczes$nie decyduja
0 postrzeganiu polityka jako profesjonalisty. By¢ moze to wiasnie jest najwazniejszy znak
owych "nowych czasow" w polskiej polityce, w ktorych bardziej niz charyzma, wzgledy
emocjonalne czy nawet wartosci liczy¢ si¢ bedzie chtodna ocena polityka jako cztowieka lepiej
lub gorzej wykonujacego swoj zawod. W demokratycznym panstwie polityka podlega bowiem
prawom rynku w stopniu podobnym jak inne dziedziny. Chcac utrzymaé si¢ na nim, musimy
wiele wysitku po$wigci¢ na przekonanie ,.konsumentéw”, ze nasz produkt najlepiej odpowiada
ich potrzebom. Aby przekaz taki byt skuteczny, trzeba doktadnie rozpozna¢ gusty 1 upodobania
potencjalnych "konsumentow" oraz maksymalnie dostosowa¢ do nich to, co mamy im do
zaoferowania. Zasada ta w rownym stopniu dotyczy¢ moze samochodéw czy proszku do prania,
jak mezow stanu, zabiegajacych o glosy wyborcéw. By¢ moze to jest wlasnie najwazniejsza

lekcja, jakiej spoteczenstwo udzielito politykom 19 listopada 1995 roku.



