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ZRODLEA INFORMACJI O PRACY RZADU

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, LIPIEC *96

PRZEDRUK MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODEA




Na zamoéwienie Urzedu Rady Ministrow przeprowadziliSmy sondaz opinii dotyczacy

zrodet informaciji o pracy rzadu'.

Wedtug danych CBOS z czerwea *96° co trzeci Polak (32%) w ogdle nie czyta prasy
codziennej, a prawie dwie piate (38%) przyznaje, ze nie czyta zadnych periodykow. Prawie co
czwartego Polaka (23%) mozna uznaé za systematycznego czytelnika prasy codziennej, co
trzeci badany (32%) tylko sporadycznie sigga po gazetg, a sposrod tygodnikow 1 innych perio-
dykéw czasopisma o tematyce spotecznej 1 politycznej zajmuja dalekie miejsca za pismami
kobiecymi i magazynami ilustrowanymi. Nic wigc zaskakujacego, ze wszechobecna w zyciu
Polakow telewizja jest rowniez najbardziej rozpowszechnionym i najwazniejszym zrodtem
informacji o pracach rzadu. W rankingu zrédet informacji o dziatalnos$ci rzadu, Polskie Radio

SA dzieli do$¢ wysoka pozycje (57% wskazan) z prasa lokalna i regionalna (55%).

Tabela 1 w procentach
Skad Pan(i) czerpie informacje o tym, co robi rzad? Czy dowiaduje si¢ Tak Nie
Pan(i) o tym :

— z programow informacyjnych Telewizji Polskiej SA 95 5

— z programow informacyjnych telewizji i radia komercyjnego 71 29

— z programow informacyjnych Polskiego Radia SA 57 43

— z prasy regionalnej, lokalne;j 35 45

— z prasy centralnej 45 55

— zinnych Zrodet 9 91

' Badanie zrealizowano w dniach 5-7 lipca ‘96 na 1000-osobowej probie kwotowej dorostych mieszkancoéw
Polski.

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (73), 14-18 czerwca ‘96, reprezentatywna proba losowa dorostych
mieszkancow Polski (N=1167).
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Jakkolwiek w opinii ankietowanych wszystkie wymienione media sa zrodtem
informacji o pracy rzadu, to programy informacyjne telewizji publicznej w zasadzie nie maja
konkurencji, a ponad potowa (52%) tych, dla ktorych stanowi ona gléwne zrédto informacji,
uznaje przekazywane przez telewizj¢ publiczna wiadomos$ci za wystarczajace. Jest to
najwyzszy stopien akceptacji polityki informacyjnej uzyskany przez wymienione gltéwne

zrodia informacji.

CBOS

RYS. 1. CO JEST PANA(I) GLOWNYM ZRODLEM INFORMACJI O DZIALALNOSCI RZADU,
SKAD DOWIADUIJE SIE PAN(I) NAJWIECEJ? PROSZE WSKAZAC TYLKO JEDNO ZRODLO.
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2%  Z prasy regionalnej, lokalnej

2% w ogole sie tym nie interesuje

Telewizje publiczna jako gléwne zrodlo informacji o pracy rzadu czesciej wymieniaja
kobiety (83%) niz megzczyzni (76%), ktorzy z kolei czgsciej (8%) niz one (3%) czerpia
wiadomosci z prasy centralnej. Osoby najstarsze (12%) czgsciej niz inne dowiaduja sig
z Polskiego Radia o tym, co robi rzad i jest to w tej kategorii wieku drugie w hierarchii
waznosci zrodto informacji.

Pras¢ centralng - jako najwazniejsze Zzrddlo informacji - najczg$ciej wymieniaja
ankietowani z wyzszym wyksztatlceniem (19%), a sposréd grup zawodowych: prywatni

przedsigbiorcy (20%) oraz kadra kierownicza i inteligencja (16%).
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Wobec dominujacego znaczenia telewizji publiczne] w przekazywaniu biezacych
informacji bezcelowe jest definiowanie odbiorcéw poszczegdlnych mediow. Mozna jednak
zauwazy¢ pewien zwigzek migdzy poszukiwaniem informacji a wyksztatceniem
ankietowanych (por. tabele aneksowe). Im wyzsze wyksztalcenie, tym wigkszy odsetek
respondentéw wymienia inne niz telewizja zrodta informacji politycznych. Z telewizji
publicznej czerpie wiadomosci zdecydowana wigkszo$¢ respondentow z wyksztalceniem
podstawowym oraz zasadniczym zawodowym (odpowiednio 82 i 83%), trzy czwarte (75%)
ankietowanych z wyksztatceniem $rednim 1 prawie dwie trzecie (64%) - z wyzszym. Wsrod
tych ostatnich co piaty (19%) przedkiada lekture prasy centralnej nad ogladanie programéw
informacyjnych w telewizji, a co dziesiaty (10%) najwyzej ocenia programy informacyjne

Polskiego Radia SA.

Potowa ankietowanych ma poczucie wystarczajacego poinformowania o tym, co robi
rzad. Ponad jedna trzecia badanych nie czuje si¢ usatysfakcjonowana komunikowaniem
o pracach rzadu, ale tylko co dziesiaty z nich wypowiada si¢ zdecydowanie krytycznie

o przekazywaniu przez media wiadomosci na ten temat.

CBOS

RYS. 2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, SRODKI MASOWEGO PRZEKAZU WYSTARCZAJACO
CZY TEZ NIEWYSTARCZAJACO INFORMUJA O PRACACH RZADU?

Zdecydowanie Raczej T—
wystarczajgco wystarczajgco Trudno powiedzie¢
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Czynnikiem najczytelniej rdéznicujacym oceng poczucia poinformowania o pracach
rzadu jest indywidualny stopien zainteresowania polityka. Inne czynniki odgrywaja mniejsza
rolg lub trudno ustali¢ kierunek zaleznosci. Na przyktad fakt, Zze najlepiej czuja si¢
poinformowani respondenci z wyzszym wyksztatceniem (63%) oraz rolnicy (60%) tylko
potwierdza poczynione zastrzezenia. Pierwsza z tych grup wyr6znia wysoki stopien
kompetencji obywatelskich - z niej w najwigkszym stopniu rekrutuja si¢ systematyczni
i aktywni odbiorcy r6znorodnej prasy codziennej, tygodnikow spoteczno-politycznych oraz
programéw informacyjnych, ale takze - najwigkszy krytycyzm. Wysoki stopien satysfakcji
rolnikow z przekazywanych spoteczenstwu informacji jest wynikiem niewielkiego
zainteresowania polityka (48% rolnikéw deklaruje brak zainteresowania polityka, tylko 4% -
duze zainteresowanie), a tym samym malego zapotrzebowania na informacje. Przyktad ten
podalismy tylko w celu pokazania ztozono$ci problemu dotyczacego subiektywnej oceny

skutecznosci polityki informacyjne;j.

Tabela 2 w procentach

Czy, Pana(i) zdaniem, $rodki masowego przekazu
wystarczajaco czy tez niewystarczajaco informuja

1 tzadu? Deklarowane zainteresowanie polityka
o pracach rzadu?

duze $rednie nikle
Wystarczajaco 51 55 44
Niewystarczajaco 45 37 32
Trudno powiedzie¢ 4 8 24
Razem 100 100 100

Migdzy zainteresowaniem polityka a poczuciem poinformowania zachodzi do$¢
skomplikowana zalezno$¢. Z jednej strony mozna zauwazy¢, ze blizej informacji sa ci, ktorzy
ich sami poszukuja, z drugiej za§ - im wigksze zainteresowanie, tym wigkszy ,.glod
informacji” o dziedzinie bedacej przedmiotem zainteresowania i trudniejsze zaspokojenie tej
potrzeby. Stad tez zwiazek migdzy zainteresowaniem polityka a informacjami na temat pracy
rzadu mozna okre$li¢ nastepujaco:

- wérod osob deklarujacych duze (duze i1 bardzo duze tacznie) zainteresowanie polityka
w najwigkszym stopniu wystgpuje poczucie niedoinformowania (45%), mimo ze potowa

z nich (51%) czuje si¢ wystarczajaco poinformowana;
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- wsérdd osob, ktore deklaruja $rednie zainteresowanie polityka, w najwigkszym
stopniu (55%) wystgpuje poczucie wystarczajacego poinformowania o tym, co robi rzad,
chociaz co trzecia z nich czuje si¢ niedoinformowana;

- dla najwigkszej czgsci osob deklarujacych mate lub zadne zainteresowanie polityka
przekazywane informacje sa wystarczajace (44%).

Podsumowujac - ocena przekazywania informacji o poczynaniach rzadu przez $rodki
przekazu zalezy w najwigkszym stopniu od poziomu zainteresowania ta sfera Zycia
publicznego.

Opinie o przekazywaniu spoteczenstwu biezacych informacji wykazuja takze zwiazek
z orientacja polityczna ankietowanych. Wsrdéd osoéb o pogladach lewicowych przewazaja
(61%) ci, ktorzy maja poczucie wystarczajacego poinformowania o wszystkich poczynaniach
rzadu. Zdania sympatykéw prawicy o polityce informacyjnej sa podzielone: 47% uwaza, ze
informacje te nie sa wystarczajace, a 45% wyraza poglad przeciwny. W$rdd oséb o orientacji
centrowej oceny pozytywne (53%) przewazaja nad negatywnymi (36%).

Ocena medidéw jako $rodkdw przekazu informacji o pracy rzadu wykazuje zwiazek ze
stosunkiem do rzadu. Jego zwolennicy w wigkszosci (59%) pozytywnie oceniaja skutki
polityki informacyjnej. Wérdd przeciwnikow rzadu negatywne oceny polityki informacyjne;j

(53%) przewazaja nad pozytywnymi (41%).



ANEKS

PODZIAL NA REGIONY W BADANIACH CBOS

1. Region poétnocny:

09 woj. elblaskie
10 woj. gdaskie

17 woj. koszaliskie
26 woj. olsztyrskie
39 woj. stupskie
41 woj. szczeciskie

2. Region zachodni:

11 woj. gorzowskie
12 woj. jeleniogorskie
20 woj. legnickie

45 woj. waltbrzyskie
47 woj. wroctawskie
49 woj. zielonogorskie

3. Region sodkowozachodni:

05 woj. bydgoskie
13 woj. kaliskie

16 woj. konirskie
21 woj. leszczyakie
29 woj. pilskie

32 woj. poznaekie
44 woj. torurskie

46 woj. wioctawskie

4. Region sodkowy:

01 woj. warszawskie
07 woj. ciechanowskie
24 woj. tédzkie

30 woj. piotrkowskie
31 woj. ptockie

34 woj. radomskie

37 woj. sieradzkie

38 woj. skierniewickie

5. Region wschodni:

02 woj.
03 woj.
06 woj.
22 woj.
23 woj.
28 woj.
36 woj.
40 woj.
48 woj.

bialskopodlaskie
biatostockie
chetmskie
lubelskie
lomzhskie
ostrojekie
siedleckie
suwalskie
zamojskie

6. Region potudniowo-wschodni:

15 woij.
18 woi.
19 wo.
25 woj.
33 woj.
35 woj.
42 woj.
43 woj.

kieleckie
krakowskie
krosiierskie
nowosdeckie
przemyskie
rzeszowskie
tarnobrzeskie
tarnowskie

7. Region potudniowo-zachodni:

04 wo.
08 wo.
14 wo.
27 woj.

bielskie
czastochowskie
katowickie
opolskie



Tabela 1. Co jest Pana(i) giéwnym Zrédiem informacji o dziatalnoSci rzadu, skad dowiaduje sie Pan(i) najwiecej?
Prosze wskazal tylko jedno Zrddio. (%)

Programy Programy Programy Prasa Prasa W ogdle Liczba
informa- informa-|informacyj|centralna |regionalna| sie tym oséb
cyjne TVP cyjne ne telewi- . nie” |
SA pPolskiego |zji 1 ra- interesuje
Radia SA dia komer-
cyjnego
Ogdtem 79 6 5 6 2 2 999
Piec )
Mezczyzni 76 6 2 488
Kobiety 83 6 4 3 1 2 511
Wiek
do 24 lat 2 9 7 2 0 141
25-34 78 4 5 10 3 1 187
35-44 77 6 5 6 3 2 224
45-54 81 6 4 6 2 1 157
55-64 86 6 3 1 1 3 143
65 lat i wiecej 76 12 3 2 1 5 147
Miejsce zamieszkania
ies 82 6 6 3 1 2 385
Miasto do 20 tys. 78 6 4 6 3 3 119
od 21 do 100 tys. 81 7 3 6 1 1 181
101-500 tys. 81 2 5 7 3 1 182
501 tys.i wiecej mieszk. 67 10 5 12 2 3 132
Region
PSinocn 84 2 8 3 2 2 114
Zachodni . 78 9 6 4 3 0 107
Srodkowozachodni 85 3 1 6 4 0 144
Srodkowy 74 8 4 9 2 4 186
Wschodni 82 6 8 2 2 2 119
Potudniowo-wschodni 72 11 7 8 1 2 151
Poiudniowo-zachodni 83 3 4 6 1 2 178
Wyksztalcenie
Podstawowe 83 7 4 1 1 4 385
Zasadnicze zawodowe 82 5 3 4 4 1 268
Srednie 75 5 8 9 2 0 274
Wyzsze 64 10 4 19 3 0 72
Grupa spoi.-zaw. pracujac
Kgdrapkier.,intglige%cjg 72 7 4 16 2 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 71 8 7 11 3 0 111
Pracownicy flz.—.umﬁs . 80 6 3 8 2 0 87
Robotnicy wykwalifikowani 86 3 4 4 3 1 114
Robotnicy niewykwalifik. 82 4 2 5 4 2 56
Rolnicy 79 10 6 2 0 4 52
Prywatni przedsiebiorcy 59 7 5 20 7 0 56
Bierni  zawodowo
Rencisci 83 7 6 1 2 3 120
Emeryci . . 80 10 2 2 0 5 167
Ucznliowie i studenci 76 2 12 6 2 0 51
Bezrobotni o ) 83 2 9 2 1 2 81
Gospodynie domowe i inni 94 0 4 0 0 0 47
Dochody na jedna osobe
Ponizej 150 zi 84 5 4 3 1 3 173
151 -"225 84 6 4 4 3 0 165
226 - 325 79 6 9 3 1 2 244
326 - 425 75 7 3 10 1 3 155
Powyzej 426 zi 78 6 3 8 3 0 196
Ocena witasnych war. mater.
Zie 82 7 5 3 1 2 391
Srednie 76 7 5 7 2 2 417
Dobre 79 3 3 0 191
Ocena rozwoju sytuacji w
aju
W dobrym kierunku 78 6 7 1 334
W zilym” kierunku 80 5 6 5 2 2 371
Trudno powiedzieé 80 7 3 4 2 2 294
Poglad olityczne
%ewigap Y 75 8 5 8 4 0 209
Centrum 81 6 4 5 2 1 302
Prawica . . 79 7 6 6 1 1 266
Trudno powiedzieé 82 4 5 4 0 5 222
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 71 10 10 3 2 2 58
Raz w tygodniu 81 6 5 5 1 2 569
Kilka_razy w roku 79 5 3 8 3 1 258
W ogdle nle uczestniczy 74 5 10 6 2 2 111
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Tabela 2. Czy, Pana(i) zdaniem, Srodki przekazu wystarczajaco CZE tez niewystarczajaco informuja
o pracach rzgdu? 1 - Zdecydowanie wystarczajaco; 2 - Raczej wystarczajgco; 3 - Racze]
(%)

niewystarczajaco; 4 - Zdecydowanie niewystarczajgco

1 2 3 4 Trudno Liczba
powiedzieé oséb
Ogbtem 10 40 26 11 13 1000
Piec )
MezczyZni 10 41 27 12 10 488
Kobiety 11 39 25 10 15 512
Wiek
do 24 lat 10 57 18 6 9 141
25-34 13 45 21 10 11 187
35-44 8 35 34 12 11 224
45-54 10 41 31 10 9 157
55-64 i 10 37 21 17 15 143
65 lat i wiecej 12 26 26 11 24 148
Miejsce zamieszkania

ies 11 44 25 12 386
Miasto do 20 tys. 6 45 29 8 13 119
od 21 do 100 tys. 7 43 26 14 10 181
101-500 tys, o 12 35 28 12 13 182
501 tys.i wigcej mieszk. 14 27 21 20 17 132

Region
Pélnocny 15 34 22 15 15 115
Zachodni 7 38 27 15 12 107
Srodkowozachodni 13 45 24 6 13 144
Srodkowy 10 37 22 16 16 186
Wschodnl 11 40 31 11 7 119
Poludniowo-wschodni 11 40 30 6 13 151
Poludniowo-zachodni 7 44 26 10 13 178
Wyksztatcenie
Podstawowe 12 35 25 11 17 385
Zasadnicze zawodowe 7 41 29 10 12 268
Srednie 12 42 25 12 9 275
Wyzsze 10 53 22 7 8 72
Grupa spol.-zaw. pracujac
Kgdrapkier.,intglige%cjg 14 49 19 9 9 57
Prac.umyst.niz.szczebla 11 41 29 11 8 111
Pracownicy flz.flumﬁs . 2 56 24 5 13 87
Robotnicy wykwalifikowani 11 39 25 13 11 114
Robotnicy niewykwalifik. 4 27 34 20 16 56
Rolnicy . . . 10 50 27 6 8 52
Prywatni przedsiebiorcy 7 39 27 9 18 56
Bierni zawodowo
Renciégi 12 34 24 11 19 120
Emeryci . . 11 30 23 15 20 168
Uczniowie i studenci 14 59 20 4 4 51
Bezrobotni oL 15 36 30 15 5 81
Gospodynie domowe i inni 15 36 34 6 9 47
Dochody na gedna osobe
Ponizej 150 zi 14 35 29 9 12 173
151 - 225 9 38 27 15 11 165
226 - 325 9 40 27 15 244
326 - 425 11 35 27 12 15 156
Powyzej 426 zi 10 49 23 11 7 196
Ocena wtasnych war. mater.

e 10 30 31 15 13 391
Srednie 11 42 24 11 13 417
Dobre 11 56 19 3 12 192

Ocena rozwoju sytuacji w
raju
W dobrym kierunku 14 50 21 7 8 334
W ziym kierunku 8 30 32 18 12 372
Trudno powiedzieé 9 41 23 7 20 294
Poglad: olityczne
%ewigap Y 1 48 25 9 5 209
Centrum 8 45 28 8 12 303
Prawica 11 34 29 18 7 266
Trudno powiedzieé 10 32 20 9 29 222
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 7 33 29 16 16 58
Raz w tygodniu 10 42 26 10 11 570
Kilka_razy w roku 11 40 24 10 15 258
W ogble nle uczestniczy 13 32 29 14 14 111




