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¢ FUNKCJONOWANIE SEUZBY ZDROWIA
CBOS
¢ KONFLIKT RZAD - LEKARZE

¢ Wyniki badan wskazuja na pogorszenie si¢ opinii
o panstwowej stuzbie zdrowia. Dotyczy to glownie rownych
szans otrzymania pomocy medycznej, dostgpnosci ustug,
nowoczesnosci metod leczenia, zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa, traktowania pacjentow oraz kwalifikacji
lekarzy.

¢ Przekonanie, ze lekarze w panstwowej stuzbie zdrowia
staraja si¢ zapewni¢ pacjentowi jak najlepsza opiekeg, sa
przeciazeni obowiazkami 1 zarabiaja zbyt mato, podziela
tylko potowa lub nieco mniej badanych. Do§¢ powszechne
(72%) jest natomiast prze§wiadczenie, ze lekarze nie moga
dobrze leczy¢ pacjentdow z powodu braku §rodkow (sprzetu,
narzedzi, lekow).

¢ Ostatnie akcje protestacyjne lekarzy popiera tylko jedna
czwarta (26%) badanych (prawie dwukrotnie mniej niz
protesty pracownikow stuzby zdrowia w listopadzie ‘96),
niespelna potowa za$ (45%) potepia je.

¢ W poroéwnaniu z listopadem ‘96 zmalata akceptacja takich
form protestu pracownikow stuzby zdrowia, jak: marsze
i demonstracje uliczne, blokada szpitali 1 przychodni
rzadowych, niewypisywanie zwolnien lekarskich L-4.
Zdecydowana  wigkszos¢  badanych  nie  aprobuje
niewydawania aktoéw zgonu (91%), nieudzielania pomocy
lekarskiej, z wyjatkiem najcigzszych przypadkow (90%),
blokady szpitali 1 przychodni rzadowych (80%) 1 niewypi-
sywania zwolnien L-4 (76%).

¢ Wigkszo$¢ badanych (64%) uwaza, ze protesty lekarzy
szkodza pacjentom. Czgstsza jest opinia, ze lekarze protestuja
przede wszystkim we wiasnym interesie (50%) niz poglad, ze
w interesie zarowno wlasnym, jak i pacjentow (40%).
Odsetek przekonanych, ze protesty lekarzy szkodza
pacjentom, jest wyzszy niz w przypadku protestow ogdtu
pracownikow stuzby zdrowia w listopadzie “96.

¢ Wing za zaostrzenie si¢ konfliktu migdzy rzadem a lekarzami
najczgsciej obarcza sig obie strony (56%), znacznie rzadziej
rzad (20%) czy zwiazek zawodowy lekarzy (10%).
Wprawdzie racj¢ w tym konflikcie czgs$ciej przyznaje sig
lekarzom (36%) niz rzadowi (13%), jednak bardzo duzy
odsetek badanych nie ma zdania na ten temat (51%).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (80), 17-21 stycznia ‘97, reprezentatywna proba losowa dorostych
mieszkancéw Polski (N=1101).



Od wielu miesigcy trwaja protesty w shuzbie zdrowia. Negocjacje migdzy rzadem
a organizacjami reprezentujacymi jej pracownikow nie przyniosly zakonczenia konfliktu.
Ostatnio zaostrzyl si¢ protest lekarzy - na poczatku stycznia Ogolnopolski Zwiazek
Zawodowy Lekarzy oglosit jego nowa formg (obok dotychczas stosowanych, np.
niewypisywania zwolnien na drukach L-4), tzw. strajk wloski, oraz zagrozit wstrzymaniem
wydawania aktow zgonu. Poszczeg6élne formy protestu spotykaja si¢ ze zrdéznicowanymi
reakcjami spolecznymi, takze w S$rodowisku lekarzy, réznie tez postrzega si¢ podloze
1 charakter konfliktu. Funkcjonowanie stuzby zdrowia oraz stosunek spoteczenstwa do
protestow jej pracownikow sa od dhuzszego czasu przedmiotem badan CBOS'. W ostatnim

sondazu po$wigciliémy uwage przede wszystkim akcjom strajkowym lekarzy®.
OCENA FUNKCJONOWANIA SLUZBY ZDROWIA

W pordéwnaniu z sierpniem ‘96 opinie o prawie wszystkich ocenianych aspektach
dzialalnosci panstwowej shuzby zdrowia ulegly pogorszeniu - zmalaly odsetki ocen
pozytywnych, wzrosty za§ - negatywnych (tab. 1). Pod wieloma wzgledami stuzba zdrowia
jest systematycznie coraz gorzej oceniana.

Zdaniem wigkszo$ci spoleczenstwa panstwowa stuzba zdrowia nie funkcjonuje
sprawnie (66% wskazan), nie zapewnia bezptatnego leczenia (64%), nie stwarza roéwnosci
szans otrzymania pomocy medycznej (68%), a lekarze nie po§wigcaja pacjentom duzo uwagi

(67%). W okresie protestéw znamienny wydaje si¢ zwlaszcza wzrost (od sierpnia ‘96 o 5

' Zob. komunikaty CBOS ,,Stuzba zdrowia w ocenach spoteczenstwa”, wrzesien ‘96 oraz ,,Stosunek

spoteczenstwa do protestow w stuzbie zdrowia”, grudzien 96.
? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (80) przeprowadzono w dniach 17-21 stycznia ‘97 na 1101-
-osobowej reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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punktow) liczby osob podzielajacych ostatni poglad. Ponad potowa respondentéw ocenia, ze
pacjenci nie sa traktowani z zyczliwoscia 1 troska (51%), ustugi medyczne nie sa tatwo
dostgpne (55%), a stuzba zdrowia nie zapewnia poczucia bezpieczenstwa (55%).

W ocenie badanych najmocniejsza stronga naszej stuzby zdrowia jest profesjonalizm
lekarzy (61%). Nadal tez utrzymuje si¢ przewaga ocen pozytywnych nad negatywnymi, gdy
chodzi o wykorzystywanie nowoczesnych metod leczenia (ale znacznie mniejsza niz pot roku
temu). Sa to jednak te aspekty, ktore laikom-respondentom najtrudniej oceni¢, o czym

swiadcza stosunkowo wysokie odsetki 0sob nie majacych zdania (14-16%).

Tabela 1 W procentach
Czy zgadza si¢ Pan(i) z nast¢pujacymi opiniami Wskazania respondentéw wedtug terminow badan
dotyczacymi panstwowej stuzby zdrowia? Tak Nie
Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢ m vl or v 1 Jur| vl || viar | I
0 panstwowej stuzbie zdrowia, ze: 93194196 | 96 | 97 | ‘93|94 ] 96| ‘96 | 97
- sprawnie funkcjonuje 43 (36130 | 25| 30 | 52|60 | 64| 69 | 66
- zatrudnia lekarzy o wysokich kwalifikacjach 71 168 (61 [ 63 | 61 | 18|22 (26| 22 |26
- wykorzystuje nowoczesne metody leczenia 54 153535145 333634 34 |39
- zapewnia bezplatne leczenie 511383531 ] 32 46|58 (59| 65 |64
- lekarze poswigcaja pacjentom duzo uwagi 38129125129 | 24 |55(63]65]| 62 |67
- kazdy ma t'akie same szanse otrzymania pomocy 451361311331 26 150161164 63 |68

medycznej
- pacjenci sa traktowani z zyczliwoS$cia i troska 46 [ 38 | 34 | 40 | 37 | 42| 52| 53 | 48 | 51
- ustugi medyczne sa tatwo dostgpne 56 |50 [ 45| 42 | 37 |38 | 45|48 | 54 | 55
- daje poczucie bezpieczenstwa 54144 (40 [ 39 | 35 |38 |47 | 52| 53 |55

Pominigto wskazania ,,trudno powiedziec¢”.

Uwaga: w tabeli zsumowano odpowiedzi pozytywne ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz negatywne ,,raczej
nie” i,,zdecydowanie nie”.

Spoleczne zrdznicowanie opinii o sluzbie zdrowia podobne jest do odnotowanego
w poprzednich sondazach - najbardziej krytyczni w ocenach sa przedstawiciele kadry
kierowniczej 1 inteligencji, pracownicy umystowi nizszego szczebla, przedsigbiorcy, czgsto
tez mtodsi respondenci i mieszkancy najwigkszych miast. Pozytywne opinie wyrazaja
natomiast najczesciej mieszkancy wsi, rolnicy, emeryci i rencisci, starsi badani. Ogoélnie rzecz
biorac, im wyzsze wyksztalcenie ankietowanych, tym czg$ciej wystawiaja oni oceny
negatywne, a im nizsze - tym czesciej pozytywne. Towarzyszy temu zroznicowanie ocen ze

wzgledu na deklarowane dochody i oceng wlasnych warunkéw materialnych, z jednym
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wszakze wyjatkiem - badani z wyzszym wyksztatceniem, przedstawiciele kadry kierowniczej
1 inteligencji znacznie czg$ciej niz inni pozytywnie oceniaja kwalifikacje lekarzy
zatrudnionych w stuzbie zdrowia.

Poglady polityczne badanych nie rdznicuja w sposob istotny ich opinii o stanie stuzby
zdrowia. Jednak sprawno$¢ jej funkcjonowania czg$ciej negatywnie oceniaja o0soby
okreslajace si¢ jako przeciwnicy obecnego rzadu (75%) niz zwolennicy (66%) czy wyrazajacy
wobec niego obojegtnos¢ (64%). Czesciej tez przeciwnicy rzadu sg bardziej krytyczni w ocenie
kwalifikacji lekarzy, nowoczesno$ci metod leczenia, bezptatnosci leczenia, réwnych szans
otrzymania pomocy lekarskiej, zyczliwosci 1 troski, z jaka traktowani sa pacjenci oraz
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa.

Dodajmy, Ze to, czy respondenci lub cztonkowie ich rodzin korzystali (57%) czy tez
nie korzystali (43%) z ustug panstwowej stuzby zdrowia w miesiacu poprzedzajacym badanie,

nie wplywa w wyrazny sposob na ich oceny.

POSTRZEGANE CELE PROTESTOW LEKARZY I OCENA ICH SYTUACJI ZAWODOWEJ

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow uwaza, ze wie, jakie sa cele protestow lekarzy.

CBOS

RYS. 1. CZY ORIENTUJE SIE PAN(I), O CO CHODZI STRAJKUJACYM LEKARZOM - W JAKIM
CELU STRAJKUJA?
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Najczesciej twierdza tak badani w wieku do 34 lat, mieszkancy miast, pracownicy
sfery budzetowej (91%), przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji (92%) oraz
pracownicy umystowi nizszego szczebla (92%). Im wyzsze jest wyksztalcenie respondentow
oraz lepsza sytuacja materialna, tym czgstsze deklaracje, ze orientujq si¢ oni w tej sprawie
(94% wskazan wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem). Do najmniej zorientowanych naleza
najstarsi ankietowani (63%), mieszkancy wsi (69%), renci$ci (65%) i emeryci (70%),
respondenci z wyksztalceniem podstawowym (74%).

Wsrod opinii ogétu badanych o powodach strajku lekarzy dominuje przekonanie, ze
lekarze strajkuja przede wszystkim we wlasnym interesie (50%), mniejsza liczba (40%)

respondentéw uwaza, ze protestuja zarbwno w interesie wlasnym, jak i pacjentow.

CBOS

RYS. 2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, LEKARZE PROTESTUJA PRZEDE WSZYSTKIM W SWOIM
WLASNYM INTERESIE CZY TEZ W INTERESIE PACJENTOW?

Protestujg przede wszystkim
w interesie pacjentow

Protestujg zaréwno we
wiasnym interesie, jak
i w interesie pacjentéw

39, Protestujg przede wszystkim
0 W swoim interesie

0
40% 50%

7%

Trudno powiedzie¢

Wsréd tych respondentow, ktorzy deklaruja, ze wiedza, o co chodzi protestujacym
lekarzom, poglady sa podzielone - zblizone odsetki sadza, ze lekarze dzialaja przede
wszystkim we wlasnym interesie (48%), co twierdza, ze w interesie zar6wno wiasnym, jak
1 pacjentow (45%). Natomiast wsrdd nie orientujacych sig, w jakim celu strajkuja lekarze,
przewaza opinia, ze protestuja oni przede wszystkim we wlasnym interesie (63%), znacznie
mniej 0sob uwaza, ze w interesie pacjentéw 1 lekarzy (18%), przy tym duzy odsetek nie ma

zdania w tej sprawie (17%).
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Wsrod badanych mieszkajacych na wsi oraz w miastach matych 1 §redniej wielkos$ci
(do 100 tys. ludnos$ci) przewaza opinia, ze lekarze protestuja przede wszystkim we wlasnym
interesie; mieszkancy duzych miast cz¢sciej sadza, ze chodzi zarowno o interes lekarzy, jak
1 pacjentow. Ten ostatni poglad jest tym czgstszy, im wyzszy poziom wyksztalcenia
respondentéw - najczesciej podzielaja go przedstawiciele kadry kierowniczej i1 inteligencji,
przedsigbiorcy oraz uczniowie i studenci. Wérdd pozostalych grup spoleczno-zawodowych
(zwlaszcza rolnikdw) oraz rencistow 1 emerytow przewaza przekonanie, ze lekarzom chodzi
przede wszystkim o wilasny interes.

Opinie w tej sprawie silnie roznicuja poglady polityczne badanych. Zdecydowana
wigkszos¢ (70%) osdb o orientacji lewicowej twierdzi, ze lekarze protestuja w swoim
interesie, badani o pogladach prawicowych najczesciej uwazaja, ze lekarzom chodzi zaréwno
o ich interes, jak i pacjentéw (53%)’. Ponad potowa zwolennikéw obecnego rzadu (56%)
1 deklarujacych wobec niego obojgtnos¢ (54%) uwaza, ze lekarze strajkuja przede wszystkim
w swoim interesie, a tylko ponad jedna trzecia zwolennikéw rzadu (35%) i majacych do niego
stosunek oboj¢tny (36%) wskazuje na interes zaréwno lekarzy, jak 1 pacjentow. Ten ostatni
poglad przewaza natomiast wsrdd przeciwnikéw rzadu (51%), tylko dwie piate sposrdd nich
twierdzi, ze lekarze protestuja we wlasnym interesie (39%). Preferencje partyjne takze
wyraznie rdznicuja opinie respondentow. O tym, ze lekarze podejmuja protesty przede
wszystkim we wlasnym interesie, przeswiadczeni sa zwlaszcza zwolennicy SLD (64%), PSL
(60%), KPEiR (52%) 1 Unii Pracy (49%), natomiast przekonanie, ze lekarze czynia to
zar6wno w interesie wlasnym, jak i pacjentow wyrazaja najczesciej potencjalni wyborcy ROP
(63%), Unii Wolnosci (56%) 1 AW ,,S” (51%).

W uzasadnieniu swych protestow lekarze wskazuja miedzy innymi na bardzo zta
sytuacj¢ stuzby zdrowia oraz wlasna, ktora w praktyce uniemozliwia im wykonywanie
obowiazkow we wiasciwy sposob. Jednak opinie respondentdw o ich sytuacji sa dos¢

zrdznicowane.

3 Zob. tabele aneksowe.



Tabela 2 W procentach
Czy, Pana(i) zdaniem, lekarze Zdecydowanie | Raczejtak | Raczej nie | Zdecydowanie Trudno
w panstwowej shuzbie zdrowia: tak nie powiedziec
- s3 przeciazeni obowiazkami 12 33 32 9 14
- zarabiaja zbyt mato 17 32 21 7 23
- staraja si¢ zapewni¢ pacjentowi
jak najlepsza opieke 6 44 32 9 10
- nie moga dobrze leczy¢
pacjentéw z powodu braku 30 4 12 3 12
srodkow (sprzetu, narzedzi,
lekow)

Wigkszos¢ (72%) badanych zgadza si¢ z pogladem, ze lekarze nie moga dobrze
wykonywaé swoich zadan z powodu braku $rodkéw. Prawie potowa (49%) ankietowanych
uwaza, ze zarabiaja oni zbyt mato, ale blisko jedna czwarta (23%) nie ma wyrobionego zdania
w tej sprawie, co jest, by¢ moze, wyrazem watpliwosci dotyczacych rzeczywistej sytuacji
finansowej lekarzy. W pogladach na temat staran lekarzy o zapewnienie pacjentom jak
najlepszej opieki przewazaja oceny pozytywne (50%), ale w kwestii przeciazenia
obowiazkami zawodowymi zdania sa wyraznie podzielone. Dane te wskazuja na duze
zrdznicowanie opinii o lekarzach zatrudnionych w panstwowej stuzbie zdrowia.

Respondenci, ktérzy w ostatnim miesiacu korzystali z ustug shuzby zdrowia,
podzielaja poglady lekarzy we wszystkich tych sprawach nieco czg$ciej niz osoby nie bedace
ostatnio pacjentami (ci z kolei trochg czesciej sa krytyczni, czgsciej tez nie maja zdania).

Opinie o sytuacji lekarzy rdznicuje poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania. Na
ogot im wyzsze wyksztatcenie oraz wigksza miejscowos¢, w ktorej mieszkaja badani, tym
oceny sa bardziej przychylne lekarzom (z wyjatkiem opinii o tym, Ze staraja si¢ zapewnic¢
pacjentom jak najlepsza opieke - w tym wypadku respondenci z wyksztatceniem podstawo-
wym sa mniej krytyczni i czg$ciej niz pozostali pozytywnie oceniaja starania lekarzy).

Osoby z wyzszym wyksztalceniem 1 mieszkancy duzych miast cze$ciej twierdza, ze
lekarze zarabiaja zbyt mato. Jednak na rozklady odpowiedzi silnie rzutuje to, ze wsrdd osob
z wyksztalceniem podstawowym i mieszkancow wsi bardzo duze sa odsetki wskazan ,,trudno

powiedzie¢”, siggajace nawet jednej trzeciej.
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Prawicowa orientacja polityczna czg$ciej sprzyja opiniom, ze lekarze sa przeciazeni
obowiazkami, zarabiaja zbyt malo, nie moga dobrze leczy¢ z powodu braku srodkow, staraja
si¢ zapewni¢ pacjentowi jak najlepsza opieke; lewicowa zas$ - czg$ciej opiniom przeciwnym.

Zroznicowane sa tez poglady elektoratdéw poszczegolnych partii i ugrupowan
politycznych. Pozytywne opinie o staraniach lekarzy w celu zapewnienia pacjentom opieki sa
najczestsze wsrdd zwolennikow Unii Wolno$ci, Krajowej Partii Emerytow i Rencistow
oraz Ruchu Odbudowy Polski, natomiast negatywne - wsrdd elektoratow SLD i1 Unii Pracy.
Przeciazenie lekarzy obowiazkami najcze$ciej dostrzegaja potencjalni wyborcy UW, UP, ROP
1 AW ,,S”, a przeciwnego zdania sa najczesciej zwolennicy SLD, PSL i KPEiR. Przekonanie,
ze lekarze zarabiajq zbyt mato, podzielaja w najwigkszym stopniu sympatycy UW, ROP i UP,
zwolennicy SLD 1 PSL za$ wyrazaja najczgsciej przeciwng opini¢. Z twierdzeniem o braku
srodkdw 1 sprzetu najczesciej zgadzaja si¢ wyborcy ROP, PSL i UW, najrzadziej - elektorat
SLD.

STOSUNEK DO PROTESTOW I STRAJKOW LEKARZY

Ostatnie akcje protestacyjne lekarzy znajduja niewielki odzew spoteczny - znacznie
mniejszy niz protesty organizowane przez ogoét pracownikow stuzby zdrowia w sierpniu
1 listopadzie ‘96. Tylko co czwarty ankietowany popiera te akcje, natomiast prawie polowa

potepia je, a co piaty odnosi si¢ do nich z obojetnoscia.

CBOS

RYS. 3. JAKI JEST PANA(I) STOSUNEK DO PROTESTOW I STRAJKOW ORGANIZOWANYCH
OSTATNIO PRZEZ LEKARZY?

||||||||||||||||4Z°/g],,!l
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*W 1996 roku pytanie dotyczylo protestéw ogélu pracownikéow stuzby zdrowia.
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Poparcie dla strajkéw lekarzy jest spotecznie dos¢ zroznicowane. Najczgsciej aprobuja
je mieszkancy najwigkszych miast, osoby z wyzszym wyksztalceniem, pracownicy sfery
budzetowej, przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji, pracownicy umystowi nizszego
szczebla, przedsigbiorcy, uczniowie i studenci, najmtodsi respondenci, natomiast najrzadziej -
mieszkancy wsi, osoby najstarsze, z wyksztalceniem podstawowym. Strajki potepiaja
najczesciej rolnicy i pracownicy fizyczno-umystowi oraz emeryci. Wérdd respondentow,
ktorzy w ostatnim miesiacu korzystali (sami lub cztonkowie ich rodzin) z panstwowej stluzby
zdrowia, poparcie jest trochg¢ czgstsze (30%) niz wsrdd nie korzystajacych (22%),
a dezaprobata rzadsza (odpowiednio 43% 1 47%).

Popieranie badz potgpianie strajkow lekarzy najbardziej zwiazane jest
z deklarowanymi pogladami politycznymi badanych oraz ich stosunkiem do rzadu.
Najbardziej popieraja je osoby o orientacji prawicowej, najmniej za$ - lewicowej, natomiast
najczesciej potepiaja je respondenci o pogladach lewicowych, najrzadziej - o prawicowych.
Poparcie dla strajkow jest tez najwigksze ws$rdd przeciwnikow obecnego rzadu (44%),
najmniejsze za§ - wsrod jego zwolennikow (17%). Przeciwni strajkom sa najczescie]
zwolennicy rzadu (56%), a najrzadziej - jego przeciwnicy (31%).

Preferencje partyjne podobnie rdznicuja postawy badanych - strajki maja najwigksze
poparcie wsrdd potencjalnych elektoratow partii opozycyjnych: ROP (41%), Unii Wolnosci
(40%), AW ,,S” (38%) 1 Unii Pracy (37%), a znacznie nizsze wsrod pozostatych (SLD - 12%,
KPEiR - 13%, PSL - 23%). Przeciwnikami strajkow sa najczgsciej zwolennicy ugrupowan
rzadzacej koalicji: przede wszystkim SLD (69%), nastgpnie PSL (45%), ale odsetki
przeciwnikbw w potencjalnych elektoratach KPEiR, UW 1 UP sa niewiele nizsze

(odpowiednio 42, 41 1 38%).

CZY PROTESTY LEKARZY SZKODZA PACJENTOM?

Prawie dwie trzecie (64%) badanych uwaza, Ze ostatnie akcje protestacyjne lekarzy
szkodza pacjentom, przeciwnego zdania jest tylko jedna czwarta (24%) respondentow. Jesli
porownaé te wyniki z danymi z listopada ‘96, dotyczacymi protestoéw ogoétu pracownikoéw

stuzby zdrowia (nie tylko lekarzy), wida¢, ze wigcej osob jest przekonanych o szkodliwosci
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protestow lekarzy. Moze to by¢ jednak takze efekt znuzenia i zirytowania przeciagajaca si¢
sytuacja strajkowa. Ponadto prze§wiadczenie, ze protesty lekarzy szkodza, czgstsze jest wérod
respondentéw nie korzystajacych w ostatnim miesiacu z ushug stuzby zdrowia (70%) niz

wsrod tych, ktorzy z nich korzystali (60%).

CBOS
RYS. 4
CZY OSTATNIE PROTESTY PRACOWNIKOW CZY OSTATNIE PROTESTY LEKARZY
SLUZBY ZDROWIA SZKODZA, PANA(I) SZKODZA, PANA(I) ZDANIEM, PACJENTOM
ZDANIEM, PACJENTOM CZY TEZ NIE? CZY TEZ NIE?
XI ‘96 197
40%
34%
290
9% T
%
229, 24%
21%
. 12%
e 9% 3%
i 6%
NN
=a! ZdecyQowanie tak B Raczej nie o O Trudno powiedzieé
& Raczej tak Zdecydowanie nie

Zréznicowanie odpowiedzi na to pytanie ze wzgledu na cechy spoleczno-
-demograficzne badanych jest dos¢ podobne jak w listopadzie ‘96*. Przekonanie, ze protesty
lekarzy szkodza pacjentom, czgstsze jest wsrod mieszkancOw miast $redniej wielkosci
i matych oraz wsi niz wéréd osob mieszkajacych w duzych miastach. Srednie i wyzsze
wyksztatcenie sprzyja opinii przeciwnej. Poglad, ze protesty lekarzy nie szkodza pacjentom,
podzielaja najcze$ciej przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji. Ocena protestow
wyraznie zalezy tez od pogladow politycznych (lewicowe sprzyjaja przekonaniu, ze szkodza;
prawicowe - opinii przeciwnej) oraz stosunku do rzadu. Najwigcej osob sadzacych, ze

protesty lekarzy szkodza pacjentom, jest wsréd zwolennikow rzadu (74%), mniej - wsrod

* Por. komunikat CBOS ,,Stosunek spoteczenstwa do protestow w stuzbie zdrowia”, grudzien 96.
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deklarujacych wobec niego obojgtnosé (62%), a najmniej wsrdd jego przeciwnikow (56%).
Opinia o szkodliwo$ci protestow dominuje w elektoratach Unii Pracy (84%), SLD (81%)
1 KPEiR (73%), poglad przeciwny przewaza jedynie ws$rdod zwolennikow ROP (52%),
czestszy jest tez w elektoracie Unii Wolnosci (39%) niz w pozostatych.

Cho¢ w spoteczenstwie przewaza opinia o szkodliwym dla pacjentéw strajku lekarzy,
to stosunkowo niewielki odsetek badanych badz cztonkéw ich rodzin mial trudnosci

w korzystaniu z ustug panstwowej stuzby zdrowia w zwiazku z obecna akcja protestacyjna.

CBOS

RYS. 5. CZY Z POWODU AKCJI PROTESTACYJNEJ LEKARZY PAN(I) OSOBISCIE LUB KTOS
Z PANA(I) RODZINY MIAL JAKIES TRUDNOSCIL, PROBLEMY W KORZYSTANIU
Z USLUG PANSTWOWEJ SLUZBY ZDROWIA?

T

iz
m
o
&

% {TAK 12%

2%

‘Trudno powiedzie¢

AKCEPTACJA FORM PROTESTOW

Zaostrzenie si¢ konfliktu migdzy rzadem a pracownikami stuzby zdrowia 1 nasilenie
protestow tych ostatnich w listopadzie ‘96 wptyngto na wzrost spotecznej akceptacji roznego
rodzaju akcji protestacyjnych. W styczniu odnotowaliS§my jednak wyrazny spadek aprobaty
nie tylko ostrzejszych form protestow, jak blokada szpitali i przychodni rzadowych
(o 6 punktow procentowych) oraz niewypisywanie zwolnien lekarskich L-4 (o 7 punktow),

ale takze marszow i demonstracji ulicznych (az o 15 punktow).
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Tabela 3 w procentach
Czy pracownicy stuzby zdrowia powinni czy tez Powinni Nie powinni
nie powinni stosowac takich form protestu, jak: v | VIl | XI 1 \Vs VIII X1 I
93 | 96 | ‘96 | ‘97 93 "96 ’96 ‘97
- nieudzielanie pomocy lekarskiej z wyjatkiem
najcigzszych przypadkow 12 6 6 6 88 93 91 90
- marsze i demonstracje uliczne 70 51 67 52 29 48 29 43
- blokada szpitali i przychodni rzadowych 29 11 21 15 70 88 73 80
- niewypisywanie zwolnien lekarskich L-4 19 10 22 15 80 89 70 76
- niewydawanie aktow zgonu - - - 5 - - - 91

Pominigto wskazania ,,trudno powiedziec¢”.

Nadal minimalna jest akceptacja najbardziej ostrej formy protestu, ktora mogtaby si¢
wiaza¢ z zagrozeniem zdrowia pacjentOw - nieudzielania pomocy lekarskiej, z wyjatkiem
najcigzszych przypadkéw, oraz zapowiadanego niewydawania aktéw zgonu. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentéw uwaza, ze pracownicy stuzby zdrowia nie powinni stosowaé
wymienionych form protestu, a ponad dwie piate nie popiera nawet marszow i demonstracji
ulicznych.

Aprobata poszczegdlnych form protestu czgstsza jest wsrdd osob z wyzszym
wyksztatceniem oraz kadry kierowniczej 1 inteligencji niz w pozostatych kategoriach
badanych, a w odniesieniu do marszéw i demonstracji, blokad szpitali i przychodni oraz
niewypisywania zwolnien lekarskich L-4 - wyraznie zalezna od wyksztatlcenia (im ono
wyzsze, tym czgstsza, 1 odwrotnie). W tych trzech przypadkach akceptacja jest wyraznie
czestsza w miastach powyzej 500 tys. mieszkancow, natomiast wyraznie rzadsza - na wsi.

Lewicowe poglady polityczne sprzyjaja - jak wynika z analizy danych - wigkszej
dezaprobacie wymienionych form protestu, prawicowe zas - ich akceptacji. Postawy badanych
roznicuja takze ich preferencje partyjne. Za nieudzielaniem pomocy, z wyjatkiem
najcigzszych przypadkow, czesciej niz inni opowiadaja si¢ zwolennicy Unii Pracy, Unii
Wolnosci 1 SLD, przeciwni temu za$ sa potencjalni wyborcy PSL, ROP oraz Krajowej Partii
Emerytow i Rencistow. Marsze i demonstracje uliczne czg$ciej aprobuja sympatycy UW, UP
1 ROP, a dezaprobuja - zwolennicy SLD 1 KPEiR. Akceptacja blokad szpitali i przychodni

rzadowych jest najczestsza w elektoratach AW ,,S”, UW, UP i ROP, natomiast przeciwni jej
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sa czesciej zwolennicy PSL, SLD i KPEiR. Niewystawianie zwolnien na drukach L-4 cieszy
si¢ poparciem zwtaszcza sympatykow UW, UP i ROP, nie aprobuja tego najczgsciej wyborcy
SLD i1 KPEiR, natomiast niewydawanie aktow zgonu w najwigkszym stopniu popieraja
zwolennicy ROP, w najmniejszym za$ - sympatycy PSL i SLD. Trzeba jednak podkresli¢, ze
stosunkowo mata liczebno$¢ potencjalnych elektoratéw UW, UP i KPEiR w badanej probie
mogla mie¢, z jednej strony, istotny, znieksztatcajacy wplyw na rozklad ich opinii, z drugiej
za$ - omawiane roznice w znacznym stopniu moga by¢ pochodna zréznicowanego (m.in. ze

wzgledu na wyksztatcenie) charakteru poszczeg6lnych elektoratow.
KTO MA RACJE - RZAD CZY LEKARZE?

Wing za zaostrzenie si¢ konfliktu migdzy rzadem a zwiazkiem zawodowym lekarzy
obarczane sa najczg¢sciej obie strony. Wprawdzie badani dwa razy czesciej wskazuja na rzad
niz na zwiazek lekarzy, ale w poréwnaniu z danymi z listopada ‘96 obecne opinie sa dla rzadu

nieco korzystniejsze.

CBOS
RYS. 6
W OSTATNIM OKRESIE NASILAJA SIE PROTESTY W OSTATNIM OKRESIE NASILILY SIE PROTESTY
PRACOWNIKOW SLUZBY ZDROWIA. LEKARZY. KTO, PANA(I) ZDANIEM,
KTO, PANA(I) ZDANIEM, PONOSI PONOSI PRZEDE WSZYSTKIM
PRZEDE WSZYSTKIM ODPOWIEDZIALNOSC ODPOWIEDZIALNOSC ZA TO, ZE
ZA TO, ZE KONFLIKT SIE ZAOSTRZA? KONFLIKT SIE ZAOSTRZA?
XI ‘96 197
56%
48%
28%
20%
g 9 - 14%

11% | 13% 10% :
B Rzad B Rzad
B3 Organizacje reprezentujace B zwiazek zawodowy lekarzy

pracownikow stuzby zdrowia E Obie strony
& Obie strony o
J Trudno powiedzie¢

] Trudno powiedzie¢
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Korzystajacy w ostatnim miesiacu z ustug shuzby zdrowia czg$ciej przypisuja
odpowiedzialno$¢ rzadowi (24%) niz nie korzystajacy z nich (16%), ktorzy z kolei nieco
czesciej obarczaja wing obie strony (58%) niz ci pierwsi (54%), czgsciej tez nie maja zdania
w tej sprawie (16%).

Obu stronom konfliktu odpowiedzialno$¢ przypisuja najczgsciej mieszkancy miast
matych 1 $redniej wielko$ci, respondenci z wyksztalceniem $rednim 1 zasadniczym
zawodowym, pracownicy umystowi nizszego szczebla i fizyczno-umystowi. Na wing rzadu
czesciej niz inni wskazuja najmtodsi respondenci (do 24 lat), mieszkancy duzych miast,
osoby z wyzszym wyksztalceniem, kadra kierownicza i inteligencja, uczniowie i studenci,
bezrobotni. Obarczanie odpowiedzialno$cia protestujacych lekarzy nie jest wyraznie czgstsze
w zadnej z kategorii, natomiast rzadziej] wystepuje wsréd mieszkancow najwigkszych miast,
przedstawicieli kadry kierowniczej, inteligencji 1 pracownikow umystowych nizszego
szczebla.

Prawicowe poglady polityczne sprzyjaja przypisywaniu odpowiedzialnosci stronie
rzadowej, centrowe - obu stronom, a lewicowe - lekarzom.

Na odpowiedzialno$¢ obu stron wskazuja najczesciej zwolennicy obecnego rzadu
(61%) oraz respondenci deklarujacy wobec niego obojetnos¢ (60%), rzadziej - przeciwnicy
rzadu (49%). Rzad obarczaja odpowiedzialno$cia przede wszystkim jego przeciwnicy (40%),
znacznie rzadziej osoby majace obojetny stosunek do rzadu (16%) 1 jego zwolennicy (11%),
natomiast lekarzy - najcz$ciej zwolennicy rzadu (17%), znacznie rzadziej wyrazajacy
obojetnos¢ wobec rzadu (8%) 1 jego przeciwnicy (5%).

Odpowiedzialno$¢ obu stron za zaostrzenie si¢ konfliktu dostrzegaja najczesciej
wyborcy PSL (70%), najrzadziej za$ zwolennicy ROP (47%) 1 AW ,,S” (49%). Opinie
elektoratow pozostalych partii sa pod tym wzgledem zblizone (61-65%). Na odpowie-
dzialno$¢ rzadu najczeSciej wskazuja zwolennicy ROP (49%), nastgpnie AW ,.S” (40%)
1 Unii Wolnosci (32%), najrzadziej - potencjalni wyborcy SLD (6%), PSL (11%) i KPEiR
(12%), natomiast na wing zwiazku zawodowego lekarzy - najczg$ciej sympatycy SLD (26%)
i PSL (13%), a najrzadziej - zwolennicy ROP (0%), Unii Wolnosci (3%) 1 potencjalny
elektorat AW ,,S” (3%).
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Ponad potowa badanych nie potrafi jednak oceni¢, ktéra ze stron konfliktu ma racje.
Znaczny wzrost odsetka odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w pordwnaniu z danymi
z listopada ‘96 (odnoszacymi si¢ do konfliktu migedzy rzadem a ogdétem pracownikow stuzby
zdrowia, nie tylko lekarzami) moze $wiadczy¢ o coraz wigkszej dezorientacji i spadku
zainteresowania spoleczenstwa przedtuzajacym si¢ konfliktem, zwtaszcza ze nie towarzyszyly
mu ostatnio masowe marsze i demonstracje. Z drugiej strony, moze tez by¢ wyrazem mniej
przychylnej postawy wobec postulatow lekarzy oraz mniejszej akceptacji ich protestu i jego
form. Trzeba jednak doda¢, Ze respondenci, ktérzy maja wyrobione zdanie na ten temat,

prawie trzykrotnie czgsciej przyznaja racj¢ lekarzom niz rzadowi.

CBOS
RYS. 7. KTO, PANA(I) ZDANIEM, MA RACJE W TYM KONFLIKCIE?
XI ‘96 197
M Rzad @ Rzad
& Pracownicy stuzby zdrowia & Lekarze
O Trudno powiedzie¢ O Trudno powiedzie¢
55%

36%

9% H "-

Korzystanie badz niekorzystanie przez respondentow lub czlonkéw ich rodzin z ustug
stuzby zdrowia w miesiacu poprzedzajacym badanie nie wplywa na przyznawanie racji
rzadowi - odsetki sa takie same (po 13%). Korzystajacy czgsciej przyznaja racj¢ lekarzom
(40%) niz nie korzystajacy (31%), ci ostatni za$ najczgsciej nie maja zdania (56%).

Rzadowi czgs$ciej przyznaja racje mezczyzni, mieszkancy wsi, miast matych i $redniej
wielko$ci, respondenci z wyksztalceniem podstawowym, rolnicy, renci$ci, natomiast

lekarzom - kobiety, najmtodsi badani, mieszkancy najwigkszych miast, respondenci
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z wyzszym  wyksztalceniem, przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji,
przedsigbiorcy, ale takze robotnicy niewykwalifikowani, bezrobotni oraz uczniowie
1 studenci.

Na opinie w tej kwestii wptywaja takze poglady polityczne badanych: lewicowe
sprzyjaja przyznawaniu racji rzadowi, prawicowe - lekarzom. Stusznos¢ w tym konflikcie
przyznaje rzadowi jedna piata (20%) jego zwolennikow, znacznie mniej za§ przeciwnikow
rzadu (5%) 1 deklarujacych wobec niego obojetnos¢ (13%). Opinig, ze racj¢ maja lekarze,
wyraza ponad polowa przeciwnikow rzadu (57%), jedna trzecia (34%) majacych do niego
stosunek obojetny 1 jedna czwarta (25%) jego przeciwnikow.

Roéznice migdzy zwolennikami poszczegolnych ugrupowan politycznych ksztaltuja sig
podobnie jak w innych sprawach: rzadowi przyznaja racj¢ najcz¢sciej wyborcy SLD (27%),
Unii Pracy (24%) 1 PSL (17%); lekarzom - zwolennicy ROP (63%), Unii Wolnosci (63%)
1 AW ,,S” (55%). Brak stanowiska w tej sprawie najczgstszy jest wsrod sympatykoéw KPEiR
(60%) oraz PSL i SLD (54%).

Wyniki badan wskazuja na pogorszenie si¢ ocen roznych aspektow panstwowej stuzby
zdrowia, co w odniesieniu do wielu kwestii ma juz charakter systematyczny. Zmniejszyla sig,
w porownaniu z okresem nasilenia akcji protestacyjnych w listopadzie ‘96, akceptacja (i tak
niewysoka) réznych form protestu pracownikéw shuzby zdrowia. Ostatnie akcje strajkowe
lekarzy maja znacznie mniejsze poparcie spoteczne. Wigkszo$¢ badanych uwaza, ze szkodza
one pacjentom. Opinia spoleczna jest w ich przypadku znacznie bardziej wstrzemigzliwa niz
w stosunku do akcji protestacyjnych ogétu pracownikow stuzby zdrowia w listopadzie
ubieglego roku. Wigkszo§¢ uwaza, ze za zaostrzenie si¢ konfliktu rzad - lekarze
odpowiedzialne sa obie strony, potowa badanych nie przyznaje stlusznosci zadnej ze stron;
czgsciej jednak wskazuje si¢ na racjg lekarzy niz rzadu.

Opinie respondentéw o akcjach protestacyjnych lekarzy powiazane sa przede

wszystkim z ich pogladami politycznymi, stosunkiem do rzadu i preferencjami partyjnymi.



ANEKS

PODZIAL NA REGIONY W BADANIACH CBOS

1. Region poétnocny:

09 woj. elblaskie
10 woj. gdaskie

17 woj. koszaliskie
26 woj. olsztyrskie
39 woj. stupskie
41 woj. szczeciskie

2. Region zachodni:

11 woj. gorzowskie
12 woj. jeleniogorskie
20 woj. legnickie

45 woj. waltbrzyskie
47 woj. wroctawskie
49 woj. zielonogorskie

3. Region sodkowozachodni:

05 woj. bydgoskie
13 woj. kaliskie

16 woj. konirskie
21 woj. leszczyakie
29 woj. pilskie

32 woj. poznaekie
44 woj. torurskie

46 woj. wioctawskie

4. Region sodkowy:

01 woj. warszawskie
07 woj. ciechanowskie
24 woj. tédzkie

30 woj. piotrkowskie
31 woj. ptockie

34 woj. radomskie

37 woj. sieradzkie

38 woj. skierniewickie

5. Region wschodni:

02 woj.
03 woj.
06 woj.
22 woj.
23 woj.
28 woj.
36 woj.
40 woj.
48 woj.

bialskopodlaskie
biatostockie
chetmskie
lubelskie
lomzhskie
ostrojekie
siedleckie
suwalskie
zamojskie

6. Region potudniowo-wschodni:

15 woij.
18 woi.
19 wo.
25 woj.
33 woj.
35 woj.
42 woj.
43 woj.

kieleckie
krakowskie
krosiierskie
nowosdeckie
przemyskie
rzeszowskie
tarnobrzeskie
tarnowskie

7. Region potudniowo-zachodni:

04 wo.
08 wo.
14 wo.
27 woj.

bielskie
czastochowskie
katowickie
opolskie



Tabela 1. Czy, Pana(i) zdaniem, moz
%2 sprawnie funkcjonuje?
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‘na powiedziec

" o pan'stwowej stuz ‘bie zdrowia,

(%)
Tak Nie Trudno . | Liczba
powiedziec 0sob
Ogobtem 30 66 4 1101
Plec . -
Méeczyz ni 29 68 3 521
bleﬁ/ 30 65 5 580
do 24 lat 26 68 6 152
-34 28 72 1 194
35-44 20 77 3 231
45-54 28 68 5 202
55-64 = ) 35 63 3 134
65 lat i wie  cej 44 48 7 188
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 38 55 7 411
Miasto do 20 tys. 26 70 4 123
od 21 do 100 tys. 27 70 3 226
101-500  tys. S 25 73 2 207
501 tys.i wie  cej mieszk. 18 81 2 130
RGBIQI’I
Otnocny 25 73 2 134
Zachodni X 16 76 8 122
Srodkowozachodni 42 56 2 164
Srodkowy 28 68 4 201
Wschodni X 32 63 5 139
Potudniowo-wschodni 30 65 5 158
Potudniowo-zachodni 29 66 4 184
Wyksztatcenie
Podstawowe 46 48 6 321
Zasadnicze zawodowe 27 69 4 331
Srednie 22 76 3 339
Wyzsze 13 84 2 109
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra’ kier.,inteligencja L B3 78
Prac.umyst.niz .sz€zebla 13 85 1 106
Pracowrniicy fiz.- umyst. 24 75 2 67
Robotnicy “wykwalifikowani 23 71 6 117
Robotnicy niewykwalifik. 31 65 4 40
Rolnlc%/_ ) ) 41 54 4 72
Prywatni przedsie  biorcy 19 81 0 51
Bierni zawodowo
Rencis ci 46 49 5 147
Emeryci. ) 35 58 7 193
Uczniowie i studenci 31 64 6 55
Bezrobotni . 31 67 2 111
Gospodynie domowe i inni 38 58 4 65
Pracuja .cy poza rolnictwem
Sfera” budz  etowa 11 87 2 111
Sektor pan “stwowy 23 75 1 111
Sektor prywatny | 20 76 4 242
Spotdzielczos ¢ 29 64 7 21
Dochody na jedna . osobe,
Ponizej 150 zt 42 54 5 145
151 - 225 32 66 2 133
226 - 325 29 65 6 245
326 - 425 27 68 5 181
Powyzj 426 zt 23 75 2 296
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 35 61 4 328
Srednie 28 67 6 522
Dobre 26 73 1 251
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 31 65 3 62
Raz w tygodniu. 33 61 5 574
Kilka razy"w miesia .cu 28 70 2 128
Kilka razy w roku 22 74 4 235
W ogdle "nie uczestniczy 25 73 2 100
Poglady polityczne
Eeaw%ap y 26 73 0 201
Centrum 25 71 4 319
Prawica o 28 70 3 308
Trudno powiedziec 40 52 8 269
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Tabel a 2. Czy, Pana(i) zdaniem |ekarze pr¢ testwba przede wszyst ki m w swoi m wt asnym
interesie czy tez w_interesie pacjen rotestuj a przede wszystKkim
w swoiminteresie; 2 - Protestuja przede wszystk mw | hteresie pacjentgw,
3 - Protestuja zaréwno we wasnyminteresie, jak I winteresie pac]entow
(%
1 2 3 Trudno Li czba
pomned2|ec os6b
Qgot em 50 3 40 7 1100
Pt ec
Mezczyzni 52 3 38 7 520
Kobi ety 48 4 41 8 580
W ek
do 24 |at 36 6 51 7 152
25-34 52 5 40 2 194
35-44 48 2 43 6 231
45-54 60 1 36 4 202
55-64 ) 56 5 32 7 134
65 lat i wiecej 45 3 34 19 187
M S@sge zam eszkani a
es 53 3 29 14 411
M asto do 20 tys. 57 2 39 2 123
od 21 do 100 tys. 51 4 41 4 225
101-500 tys, . 44 5 47 3 207
501 tys.i W ecej nieszk. 37 1 59 2 130
Reglon
6t nocny 32 2 53 12 134
Zachodni ) 50 4 40 6 122
Srodkowozachodni 54 3 39 4 163
Srodko 46 2 48 4 201
Wschodn 50 7 31 12 139
Pqudn|owo wschodni 64 1 27 8 158
Pot udni owo- zachodni 50 6 37 7 184
Vvkszta}cenle
Podst we 48 1 35 16 320
Zasadnlcze zawodowe 54 5 38 3 331
Sredni e 50 3 43 4 339
szsze 43 5 48 4 109
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkler |ntgllgehgjg 37 5 54 4 78
Prac. unyst . ni z. szczebla 55 1 40 3 106
Pracownicy fiz.- st. 53 3 43 1 67
Robot ni cy mykmallf owani 55 6 34 5 117
Robotnlcy ni ewykwal 1 fik. 51 5 39 5 40
Rol ni cy. 57 4 32 7 72
Prywatn| przedsi ebi orcy a7 5 48 0 51
Bi erni zawodowo
Renci CI 55 2 30 13 147
Emeryci ) 52 2 35 11 192
Uczni owi e i studenci 35 3 58 5 55
Bezr obot ni o 42 3 44 11 111
Cospodyni e domowe i i nni 45 6 41 9 65
PraCUJaCK poza rolnlctmew
Sfera budzeto 42 5 49 4 111
Sekt or panstmomy 56 5 35 4 111
Sektor prywatny 50 4 43 3 242
Spo}dZ|eIczosc 75 0 25 0 21
Dochody na jedna osob
Pon|y g ? £ 54 6 31 9 145
1 52 4 33 11 133
226 - 325 49 2 39 9 245
326 - 425 51 3 39 7 181
Powyzej 426 zit 49 3 45 3 296
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 49 5 37 9 328
Sredn|e 51 3 39 7 521
Dobr e 49 3 43 251
Udzj at w prakt. religijnych
K||k razy w tygodniu 47 5 39 9 62
Raz w tygodniu, =~ 51 4 37 9 574
Kil ka razy w m esi acu 43 3 50 4 128
Kilka razy wroku = 51 3 41 6 235
W ogél e ni e uczestniczy 49 5 41 6 100
Pogl ad olityczne
E a y p y 70 2 26 2 201
CEntrum 48 4 40 8 319
Pra 41 5 53 1 308
Trudno pomned2|ec 46 3 34 17 268
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Tabel a 3. Jaki jest Pana(i) stosunek do protestéw i straj kow organi zowanych ostatnio
rzez |l ekarzy? 1'- Popieramje, 2 - Odnosze sie do nich obojetnie
- Potepiamije
(%
1 3 4 Trudno, | Li czba
pow edzi et 0so6b
QOgoét em 26 21 45 8 1100
Pt eC. ;
szcz¥zn| 23 22 48 7 520
Ko y 29 20 42 8 580
W ek
do 24 | at 37 19 41 3 152
25-34 27 23 39 10 194
35-44 28 20 47 5 231
45-54 26 22 44 9 202
55-64 . 23 20 53 5 134
65 lat i w ecej 19 20 47 14 187
M S&sge zam eszkani a
es 20 23 48 9 411
M asto do 20 tys. 29 18 50 3 123
od 21 do 100 tys. 24 24 48 5 225
101-500 tys, o 30 20 41 9 207
501 tys.I W ecej mi eszk. 45 14 31 11 130
RegLon
6t nocny 34 20 41 6 134
Zachodni . 26 24 42 8 122
Srodkowozachodni 21 23 52 4 163
Srodko 34 19 37 11 201
Wschodni 26 21 45 8 139
Pot udni owo- wschodni 21 27 43 10 158
Pot udni owo- zachodni 23 15 55 7 184
Wkszt at ceni e
Podst awowe 21 24 42 13 320
Zasadni cze zawodowe 25 22 48 5 331
Sredni e 27 20 46 7 339
Wzsze 44 12 41 4 109
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkier.,intgligehgjg 51 16 33 1 78
Prac. unyst.niz.szczebla 34 14 43 8 106
Pracowni cy le.-_unKs . 16 27 53 3 67
Robot ni cy” wykwal i 1 kowani 21 24 47 8 117
Robot ni cy ni ewkwal 1 fik. 21 25 40 14 40
Rol ni cy. Lo 18 21 53 8 72
Prywat ni przedsi gbi orcy 33 18 38 10 51
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 21 30 39 11 147
Emeryci . 19 18 53 10 192
Uczni owi e i studenci 46 19 27 8 55
Bezr obot ni o 25 20 49 6 111
Gospodyni e domowe i i nni 31 18 45 6 65
Pracujacg poza rol ni ctwem
Sfera budzet owa 41 15 39 5 111
Sekt or panst wowy 20 26 47 6 111
Sektor prywatn 30 20 42 8 242
Spot dzi el tzosc 22 14 52 12 21
Dochody na gedn? osobe
Poni ze] (150 z 16 24 54 6 145
151 -7 225 24 25 41 10 133
226 - 325 29 22 42 8 245
326 - 425 20 21 51 8 181
Powyzej 426 zt 33 17 42 7 296
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 24 21 47 8 328
Sredni e 25 21 45 9 521
Dobr e 32 20 41 6 251
Udzi at w prakt. religijnych
Ki I ka razy w tygodniu 31 18 43 8 62
Raz w tygodni u 26 20 45 8 574
Kil ka razy w m esiacu 26 29 40 6 128
Kl ka razy w rok 28 22 43 7 235
W og6l e nie uczestniczy 21 14 55 10 100
Pogl ad olityczne
Ee% Xap y 16 11 68 4 201
Centrum 24 22 47 7 319
Praw ca X o 39 23 32 7 308
Trudno pow edzi et 24 23 40 13 268
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Tabel a 4. CZy ostatn|e protesty |ekarzy szkodza

Pana(i) zdani em pacjentom

czy tez nie
(%
Tak N e Trudno, | Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 64 24 12 1100
Pt eC.
Mezczyzni 65 24 11 520
Kobi ety 63 24 13 580
W ek
do 24 | at 73 21 6 152
25-34 66 24 10 194
35-44 65 27 8 231
45-54 67 20 13 202
55-64 = | . 62 26 12 134
65 lat i w ecej 52 26 22 187
M $¢spe zam eszkani a
es 63 19 18 411
M asto do 20 tys. 66 29 5 123
od 21 do 100 tys. 73 21 6 225
101-500 tys, . 60 30 10 207
501 tys.i W ecej m eszk. 57 32 11 130
Reglon
6t nocny 61 28 10 134
Zachodni . 64 26 9 122
Srodkowozachodni 73 19 8 163
Srodkowy 61 23 15 201
Wschodn 57 28 15 139
Pqudn|owo wschodni 63 24 12 158
Pot udni owo- zachodni 67 22 11 184
Wkszt at ceni e
Podst awowe 55 23 22 320
Zasadni cze zawodowe 71 20 8 331
Sredni e 66 26 8 339
Wzsze 63 32 6 109
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 53 43 4 78
Prac. unyst . ni z.szczebl a 68 27 5 106
Pracownicy fiz.- unys 75 13 12 67
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 74 20 6 117
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 67 20 13 40
Rol ni cy. 53 30 17 72
Prywatn| przedsi ebi orcy 64 29 7 51
Bi erni zawodowo
RenCISCI 61 20 18 147
Eneryci . 60 24 16 192
Uczni owi e i studenci 73 18 9 55
Bezr obot ni o 67 22 11 111
Gospodyni e domowe i inni 56 25 19 65
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ %up 56 36 8 111
Sektor panstwnwy 70 22 8 111
Sektor prywatn 68 26 6 242
Spét dzi el ctzosc 74 15 11 21
Dochody na gedn? osobe
PonlzeJ 0z 62 20 18 145
51 225 66 21 13 133
226 - 325 64 24 11 245
326 - 425 73 15 12 181
Powyzej 426 zt 62 31 7 296
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 67 20 13 328
Sredn|e 62 25 13 521
Dobr e 64 27 9 251
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki | ka razy w tyg 50 29 21 62
Raz w tygodn 61 26 13 574
Kil ka razy w n1e5|acu 69 21 10 128
Ki | ka razy w roku 71 21 8 235
W ogo6l e ni e uczestniczy 64 22 14 100
Pogl ad olityczne
Ee% X P y 81 14 5 201
Cbntrum 67 26 7 319
Praw 54 36 10 308
Trudno powaed2|ec 59 16 25 268
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Tabel a 5. W ostatni m okresi e nasi I|Iy sie protesty |lekarzy, Kto, Pana(i) zdani em
Eon03| przede wszyst ki m odpow edzi al nos¢_za to, ze konflikt sig zaostrza?
Rzad; "2 - Zwi azek zawodowy |ekarzy; 3 - Obie strony (%
1 2 3 Trudno, | Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 20 10 56 14 1100
Pt eC.
Mezczyzni 20 12 57 11 520
Kobi ety 20 55 16 580
W ek
do 24 |at 26 10 55 10 152
25-34 17 8 64 11 194
35-44 24 11 51 14 231
45-54 16 9 65 10 202
55-64 ) 21 15 52 12 134
65 lat i w ecej 19 10 47 24 187
M $¢spe zam eszkani a
es 14 10 53 23 411
M asto do 20 tys. 22 11 60 7 123
od 21 do 100 tys. 16 12 64 9 225
101-500 tys, . 27 11 54 8 207
501 tys.i W ecej m eszk. 36 6 53 5 130
Reglon
6t nocny 24 6 58 12 134
Zachodni . 23 13 55 9 122
Srodkowozachodni 17 14 60 9 163
Srodkowy 23 9 56 12 201
Wschodn 18 12 55 15 139
Pqudn|owo wschodni 19 7 48 26 158
Pot udni owo- zachodni 19 12 58 12 184
Wkszt at ceni e
Podst awowe 18 11 46 25 320
Zasadni cze zawodowe 20 10 59 11 331
Sredni e 20 10 62 8 339
Wzsze 28 10 56 6 109
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 38 5 50 6 78
Prac. unyst . ni z.szczebl a 19 7 68 7 106
Pracownicy fiz.- unys 10 10 67 13 67
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 18 10 63 9 117
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 27 11 53 10 40
Rol ni cy. 15 11 54 21 72
Prywatn| przedsi ebi orcy 18 13 64 5 51
Bi erni zawodowo
RenCISCI 16 13 50 20 147
Enmeryci ) 19 14 51 17 192
Uczni owi e i studenci 27 10 46 17 55
Bezr obot ni o 25 8 50 17 111
Gospodyni e domowe i inni 17 7 63 14 65
Pracu1a0¥ poza rolnictwen
ud 25 11 57 7 111
Sekt or panstwnwy 15 8 65 12 111
Sektor prywatn 22 8 63 7 242
Spot dzi el czosc 21 12 44 23 21
Dochody na gedn? osobe
PonlzeJ 0z 17 11 51 21 145
51 225 18 9 53 19 133
226 - 325 18 10 59 13 245
326 - 425 20 12 55 13 181
Powyzej 426 zit 23 11 60 7 296
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 23 11 51 16 328
Srednle 18 10 58 14 521
Dobr e 21 10 58 11 251
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki | ka razy w tyg 27 9 45 18 62
Raz w tygodn 21 10 52 17 574
Ki |l ka razy w n1e5|acu 23 9 55 12 128
Ki | ka razy w roku 17 10 66 7 235
W ogo6l e ni e uczestniczy 15 16 61 8 100
Pogl ad olityczne
Ee% X P y 8 26 60 6 201
Cbntrum 17 8 66 9 319
Praw 37 6 50 7 308
Trudno powaed2|ec 13 6 49 32 268
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Tabela 6. Kto, Pana(i) zdaniem ma racje w tym konflikcie?

(%
Rzad Lekar ze Trudno, | Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 13 36 51 1100
Pt eC.
Mezczyzni 16 33 51 520
Kobi ety 10 39 51 580
W ek
do 24 | at 11 51 38 152
25-34 12 37 51 194
35-44 15 36 49 231
45-54 14 33 53 202
55-64 = | . 15 28 57 134
65 lat i w ecej 11 33 56 187
M $¢spe zam eszkani a
es 13 26 60 411
M asto do 20 tys. 15 41 44 123
od 21 do 100 tys. 18 34 48 225
101-500 tys, . 10 42 49 207
501 tys.i W ecej m eszk. 6 59 35 130
Reglon
6t nocny 8 45 47 134
Zachodni . 17 28 55 122
Srodkowozachodni 13 28 59 163
Srodkowy 12 49 39 201
Wschodn 16 41 43 139
Pqudn|owo wschodni 10 24 66 158
Pot udni owo- zachodni 15 37 48 184
Wkszt at ceni e
Podst awowe 15 34 51 320
Zasadni cze zawodowe 13 36 52 331
Sredni e 12 36 52 339
Wzsze 10 47 43 109
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 8 49 42 78
Prac. unyst . ni z.szczebl a 16 35 49 106
Pracownicy fiz.- unys 16 24 59 67
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 15 36 49 117
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 8 43 49 40
Rol ni cy. 21 22 58 72
Prywatn| przedsi ebi orcy 13 41 45 51
Bi erni zawodowo
RenCISCI 15 33 52 147
Eneryci . 12 31 58 192
Uczni owi e i studenci 9 58 32 55
Bezr obot ni o 9 46 45 111
Gospodyni e domowe i inni 10 33 57 65
Pracu1a0¥ poza rolnictwen
ud 11 41 47 111
Sekt or panstwnwy 15 31 54 111
Sektor prywatn 15 42 43 242
Spét dzi el ctzosc 10 19 71 21
Dochody na gedn? osobe
PonlzeJ 0z 15 33 51 145
51 225 13 27 60 133
226 - 325 10 38 51 245
326 - 425 17 32 51 181
Powyzej 426 zt 11 42 47 296
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 14 39 47 328
Sredn|e 12 34 54 521
Dobr e 13 38 48 251
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki | ka razy w tyg 13 37 50 62
Raz w tygodn 11 36 53 574
Kil ka razy w n1e5|acu 18 39 43 128
Ki | ka razy w roku 13 39 47 235
W ogo6l e ni e uczestniczy 16 27 57 100
Pogl ad olityczne
Ee% X P y 26 20 54 201
Cbntrum 13 34 53 319
Praw 8 55 37 308
Trudno powaed2|ec 8 30 62 268




