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CBOS SPRZEDAZ BEZPOSREDNIA

» Ponad potowa Polakéw zetkneta sig ze sprzedaza bezposrednia - 60%
w domu, 52% sposrod pracujacych - w swoich zaktadach pracy. Ponad
jedna czwarta (29%) deklaruje, Zze przynajmniej raz kupowata w ten
sposob. Liczba stalych klientow firm specjalizujacych si¢ w tego

rodzaju sprzedazy jest znikoma (1%).

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE DEKLARUJA, ZE KORZYSTALY
ZE SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ (N=341)

PROSZE POWIEDZIEC, CO PAN(I) KUPUJE /KUPIL(A)?
£ Tak O Nie

Kosmetyki ’

Ubrania, odziez, bielizna

Naczynia kuchenne, garnki

Artykuty gospodarstwa domowego
(odkurzacze, zelazka itp.), narzedzia

Meble, dywany, artykuty
wnetrzarskie

Zabawki

Sprzet elektroniczny

Artykuty spozywcze

Bizuteria

Inne

Srodki czystosci (proszki 38% | (62% | ’
do prania, ptyny itp.) Z -
Ksigzki, kasety, ptyty CD ’
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Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (83), 11-15 kwietnia *97, reprezentatywna proba losowa dorostych

mieszkancow Polski (N=1201).




Sprzedaz bezposrednia jest alternatywna forma dystrybucji towaréw, ktére bez
posrednictwa sklepow trafiaja wprost do konsumenta. W USA 1 Japonii oraz w wielu krajach
Europy Zachodniej firmy prowadzace tego rodzaju dziatalno$¢ osiagaja wysokie obroty, a
sprzedane w ten sposob towary (przede wszystkim kosmetyki, artykuly gospodarstwa
domowego, encyklopedie, ale rowniez samochody) cz¢sto podbijaja rynek.

Niewatpliwym atutem tego rodzaju sprzedazy, szczegOlnie ze wzgledu na jej
efektywnos¢, jest indywidualny kontakt z klientem 1 mozliwo$¢ bezposredniej perswaz;ji.
Dobrze wyszkoleni przedstawiciele handlowi potrafia wykorzysta¢ t¢ szansg sprzedajac
towary trudne do zbycia w zwyktych sklepach (np. bardzo drogie odkurzacze).

W Polsce coraz czgséciej] mozemy spotkac si¢ ze zjawiskiem sprzedazy bezposrednie;.
Od kilku lat duze, miedzynarodowe firmy wyspecjalizowane w takiej dziatalno$ci sa obecne
na naszym rynku. Mozna sadzi¢, ze pozyskanie klientéw w bytych krajach socjalistycznych
nie bylo sprawa trudna. Atrakcyjno$¢ towardow i1 brak konkurencji ze strony rodzimych
sklepéw umozliwity wielu przedsigbiorstwom zaistnienie 1 umocnienie Swej pozycji w
Polsce.

Jednoczesnie panuje przekonanie, ze Polacy niechgtnie korzystaja ze sprzedazy
bezposredniej, nie ufaja akwizytorom, uwazaja t¢ forme¢ zakupdéw za ryzykowna. By¢ moze
wynika to stad, ze lubia odwiedza¢ sklepy 1 poréwnywac ceny przed podjeciem decyzji
o zakupie towarow, szczegOlnie drozszych. Taki poglad reprezentuja przede wszystkim
polskie firmy, ktoére w ten sposob tlumacza niewielkie wykorzystywanie alternatywnych
kanatow dystrybucji przy sprzedazy wtasnych produktow.

Co na ten temat sadza Polacy? Czy kupuja towary od akwizytoréw? Jakie produkty
rozprowadzane przez nich ciesza si¢ najwigkszym powodzeniem? Czy nabywcy sa
zadowoleni z zakupow? Kto zajmuje si¢ sprzedaza bezposrednia w naszym kraju, czy - tak

jak na Zachodzie - dziatalnos¢ ta stanowi przede wszystkim dodatkowe zrédto dochodu?
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W jednym z ostatnich sondazy' podjelismy probe uzyskania odpowiedzi na te pytania

1 zweryfikowania panujacych stereotypow.

SKALA ZJAWISKA

Ostatnio pojawito si¢ wiele firm sprzedajacych swoje towary bezposrednio w domu
klientow lub w ich miejscu pracy - bez posrednictwa sklepow, hurtowni czy innych placéwek

handlowych. Interesowato nas, ilu Polakow zetknglo si¢ ze sprzedaza bezposrednia, czy znaja

zajmujace si¢ nig firmy.

CBOS

RYS. 1.

CZY PAN(I) OSOBISCIE ZETKNAL(ELA) SIE Z TA FORMA SPRZEDAZY?
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N=1201

N=613
(Dla czynnych zawodowo)

Ponad potowa Polakéw zetkneta sig ze sprzedaza bezposrednia - 60% badanych miato
taka mozliwo$¢ w domu, 52% sposrod pracujacych - w swoich zaktadach w pracy.

Akwizytorzy duzo czg$ciej docieraja do mieszkancoOw miast, zwlaszcza wigkszych,
niz ludnos$ci wsi.

W domu z propozycja kupna towaréow w formie bezposredniej spotykaja si¢
najczesciej mtodzi respondenci, dobrze oceniajacy wlasne warunki materialne. Ple¢ nie

odgrywa w tym wzgledzie wigkszej roli - rownie czgsto spotykaja si¢ z tym zjawiskiem

kobiety, jak 1 m¢zczyzni.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (83) zrealizowano w dniach 11-15 kwietnia *97 na 1201-osobowej
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Najczesciej odwiedzanym przez akwizytorow miejscem pracy sa biura. Mozliwo$¢
robienia zakupdw w pracy trzykrotnie czg$ciej maja przedstawiciele kadry kierowniczej
1 inteligencji, pracownicy umystowi nizszego szczebla, osoby =zatrudnione w sferze
budzetowe] niz robotnicy niewykwalifikowani. Do nabywania réznych towaréw w miejscu

pracy czgsciej namawiane sa kobiety (64%) niz mezczyzni (43%).

Odpowiedzi respondentow na pytanie otwarte, dotyczace znajomosci firm
zajmujacych si¢ ta forma sprzedazy, swiadcza o tym, ze najbardziej znany jest Amway -
wymienia go co piaty (20%) badany. Dos¢ popularne sa tez Oriflame (12% wskazan) oraz
Zepter International (9%). Firm¢ Avon wymienia 5% ankietowanych, a Rainbow - 2%.

Blisko dwie trzecie (64%) badanych przyznaje, ze nie zna firm zajmujacych sig
sprzedaza bezposrednia. Co dwudziesty (5%) twierdzi, ze styszal o takich firmach, lecz nie

pamigta badz nie zna ich nazw.

Czy kupujemy produkty oferowane przez akwizytorow?

CBOS

RYS.2. CZY KUPUJE PAN(I) TOWARY OFEROWANE W TAKIEJ BEZPOSREDNIEJ FORMIE
SPRZEDAZY?

Tak, czesto kupuje w ten sposéb
Nie, nigdy nie kupowate(a)m 1%, & PR d -
w ten sposob

Tak, kilka razy zadrzyto mi sie
skorzystac z tej formy sprzedazy

Tak, raz zdarzyto mi sie
skorzystac z tej formy sprzedazy
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Ponad jedna czwarta (29%) badanych deklaruje, Zze przynajmniej raz kupowata w ten
sposob, w tym co siodmemu zdarzyto si¢ to kilka razy (14%) lub tylko raz (14%). Wiernych
klientow firm specjalizujacych si¢ w sprzedazy bezposredniej jest niewielu (1%). Czg$ciej niz
inni namowom akwizytorow ulegaja przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencii,
pracownicy umystowi nizszego szczebla, osoby zatrudnione w sferze budzetowej, badani
z wyzszym wyksztatceniem, osiagajacy najwyzsze dochody na osobe w rodzinie, mieszkajacy
w miastach. Amatorem tej formy zakupoéw jest prawie co trzecia kobieta i co czwarty
mezczyzna.

W ten sposob zakupy robi co piaty (21%) mieszkaniec wsi, w tym co 6smy (13%)

przyznaje, ze zdarzyto mu si¢ skorzysta¢ z tej formy sprzedazy tylko raz.

Czy ludzie ufaja akwizytorom? Co drugi przekonywany do zakupdéw respondent
pozostaje gluchy na namowy przedstawicieli handlowych. Latwiej powiedzie¢ ,nie” we
wlasnym domu. Ponad potowa (59%) badanych, ktorzy zetkngli si¢ z ta forma sprzedazy

w domu, nigdy nic nie kupita, prawie potowa (49%) nie skorzystala z takiej oferty w miejscu

pracy.

Tabela 1 w procentach
Czy Pan(i) osobiscie zetknal(eta) sig z ta forma sprzedazy

Czy kupuje Pan(i) towary oferowane w domu? W migjscu pracy?

w takiej bezposredniej formie sprzedazy? Tak Nie Tak Nie

Nie, nigdy nie kupowate(a)m w ten sposob 59 90 49 79

Tak, raz zdarzyto mi sig skorzystac z tej 20 4 19 12

formy sprzedazy

Tak, kilka razy zdarzylo mi si¢ skorzystac 20 5 30 {

z tej formy sprzedazy

Tak, czesto kupuje¢ w ten sposob | | 2 1

CO KUPUJEMY W SYSTEMIE SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ?

Firmy prowadzace sprzedaz bezposrednia proponuja réznego rodzaju towary.
Respondentdw, ktdrzy przynajmniej raz skorzystali z tej formy sprzedazy, zapytaliSmy, jakie

produkty z przedstawionej im listy kupowali.
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ODPOWIEDZI OSOB, KTORE DEKLARUJA, ZE KORZYSTALY ZE SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ (N=341)

Kosmetyki

Srodki czystosci (proszki
do prania, ptyny itp.)

Ksiazki, kasety, ptyty CD

Ubrania, odziez, bielizna

Naczynia kuchenne, garnki

Artykuty gospodarstwa domowego
(odkurzacze, zelazka itp.), narzedzia

Meble, dywany, artykuty
wnetrzarskie

Zabawki

Sprzet elektroniczny

Artykuty spozywcze

Bizuteria

Inne

RYS. 3. PROSZE POWIEDZIEC, CO PAN(I) KUPUJE /KUPIL(A)?

£ Tak

CBOS
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Wsrod osob, ktore w ten sposob robia zakupy, najwigksza popularnoscia ciesza si¢

kosmetyki. Kupuje je blisko potowa (47%) ankietowanych - najczgsciej osoby mtode (do 24
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lat), badani z wyzszym wyksztatlceniem, mieszkancy miast matych i $redniej wielkosci,
przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji, cze$ciej kobiety niz mezczyzni.

Prawie dwie piate (38%) korzystajacych z tej formy sprzedazy zaopatruje si¢ w ten
sposob w $rodki czystosci. Zmienne spoleczno-demograficzne nie roznicuja znaczaco
nabywcow proszkéw do prania czy ptynow do czyszczenia. Czgstos¢ zakupu tych produktow
jest w calej populacji pordéwnywalna, cho¢ zdecydowanie najwigkszym powodzeniem ciesza
si¢ one wsrod gospodyn domowych.

Ponad jedna czwarta (27%) klientow deklaruje, ze kupuje ksiazki, kasety, ptyty CD.
Wsrod nabywceow tych towarow przewazaja osoby mtode (do 24 lat), pracownicy umystowi
nizszego szczebla, badani z wyksztatceniem $rednim.

Ubrania (22% wskazan) najczesciej kupuja osoby w srednim wieku, mieszkancy wsi
1 najwigkszych miast, badani o najnizszych dochodach.

Co siddmy klient kupuje naczynia kuchenne i garnki (14%), co 6smy - artykuly
gospodarstva domowego 1 narzedzia (12%). Towary te dwukrotnie czg$ciej nabywaja
mezczyzni niz kobiety. Tego rodzaju artykuty tatwiej sprzeda¢ na wsi niz w miescie,
odkurzacz czy komplet talerzy chgtniej kupuja osoby zamozniejsze, lepiej wyksztalcone,
raczej mtodsze.

Meble 1 dywany najczesciej kupuja mieszkancy wsi 1 matych miast (odpowiednio 14%
1 13%), podczas gdy wsrod ogotu klientdw te artykuly nie ciesza si¢ zbyt duza popularnoscia
(8%). Towary tego rodzaju kupuja u akwizytorow przewaznie osoby z wyksztalceniem
podstawowym, o nizszych dochodach.

Najrzadziej kupujemy w ten sposob zabawki (5%), sprz¢t elektroniczny (4%) artykuty

spozywcze (3%) oraz bizuterig.

Wigkszos¢ (72%) klientow jest zadowolona z jako$ci towaréw nabytych w systemie

sprzedazy bezposrednie;.
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ODPOWIEDZI OSOB, KTORE DEKLARUJA, ZE KORZYSTALY ZE SPRZEDAZY BEZPOSREDNIEJ (N=341)

CBOS

RYS. 4. CZY JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) Z JAKOSCI TOWAROW KUPIONYCH
W TEN SPOSOB?

Zdecydowanie tak

Raczej tak

24%

Zdecydowanie nie

1% ‘@

Raczej nie I

0
Trudno powiedzie¢ 3%

Zakupione produkty chwala przede wszystkim osoby mlode, natomiast niepochlebne

oceny najczesciej wystawiaja respondenci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym.

Znikomy odsetek (4%) badanych, tyle samo kobiet i megzczyzn, przyznaje, ze
zajmowal si¢ lub zajmuje sprzedaza bezposrednia. Pracg tego rodzaju najczgsciej podejmuja
osoby mitode (do 34 lat), uczace sig, bezrobotni, badani pracujacy na wiasny rachunek.
Akwizycja dorabiaja do pensji pracownicy umystowi nizszego szczebla, robotnicy

wykwalifikowani, mieszkancy miast §redniej wielkosci.

CBOS

RYS. 5. CZY PAN(I) SAM(A) ZAJMOWAL(A) SIE LUB ZAJMUJE SPRZEDAZA BEZPOSREDNIA?




Sprzedaz bezposrednia stata si¢ elementem nowej rzeczywistosci ekonomiczne;j.

Z ta forma sprzedazy zetkngla si¢ ponad potowa spoteczenstwa, a ponad jedna czwarta
przynajmniej raz dokonata zakupow w ten sposob. Minimalny odsetek (1%) deklaruje, ze
w ten sposob zaopatruje si¢ stale.

Wigkszo$¢ (71%) Polakow nigdy nie korzystata ze sprzedazy bezposredniej, jednak ci,
ktérzy zostali przekonani do zakupu, w wigkszosci sa z tej decyzji zadowoleni. W kontaktach
z przedstawicielami handlowymi stajemy si¢ obiektem bezposredniego zainteresowania -
mozemy dokladnie obejrze¢ 1 wyprobowa¢ produkt, co jest atutem tej formy sprzedazy.
Spotyka si¢ ona jeszcze z pewna niechgcig 1 podejrzliwoscia, cho¢ przyzwyczailiSmy si¢ juz

do tego, ze sprzedawcy zabiegaja o klientow.
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PODZIAL NA REGIONY W BADANIACH CBOS

I. Region polnocny:

09 woj

10 woj.
17 woj.
26 woj.
39 woj.
41 woj.

. elblaskie
gdanskie
koszalinskie
olsztynskie
stupskie
szczecinskie

4. Region Srodkowy:

n

01 woj.
07 woj.
24 woj.
30 woj.
31 woj.
34 woj.
37 woj.
38 woj.

02 woj.
03 woj.
06 woj.
22 woj.
23 woj.
28 woj.
36 woj.
40 woj.
48 woj.

warszawskie
ciechanowskie
todzkie
piotrkowskie
plockie
radomskie
sieradzkie
skierniewickie

. Region wschodni:

bialskopodlaskie
bialostockie
chetmskie
lubelskie
lomzynskie
ostroleckie
siedleckie
suwalskie
zamojskie

2. Region zachodni:

11 woj.
12 woj.
20 woj.
45 woj.
47 woj.
49 woj.

3. Region §rodkowozachodni:

gorzowskie 05 woj. bydgoskie
jeleniogorskie 13 woj. kaliskie
legnickie 16 woj. koninskie
walbrzyskie 21 woj. leszczynskie
wroctawskie 29 woj. pilskie
zielonogorskie 32 woj. poznanskie

44 woj. torunskie
46 woj. wloctawskie

: I’ﬁégion péinocny

Region
wschodhi
== o

Region
srodkowy

6. Region poludniowo-wschodni:

15 woj.
18 woj.
19 woj.
25 woj.
33 woj.
35 woj.
42 woj.
43 woj.

kieleckie
krakowskie
krosnienskie
nowosadeckie 7. Region poludniowo-zachodni:
przemyskie
rzeszowskie 04 woj. bielskie
tarnobrzeskie 08 woj. czgstochowskie
tarnowskie 14 woj. katowickie
27 woj. opolskie



Tabela 1. Ostatnio pojawito sie
swoje towary
miejscu pracy bez

zetkna f(e tfa) sie

10 -

wiele firm sprzedaja
0S

cych

bezpos ‘rednio w domu klientow lub“w ich

¢ p rednictwa _sklepow, hurtowni czy

innych placowek handlowych. Czy Pan(i {

. z ta] forma sprzedaz 'y w donmu?
0

(%)
Tak Nie Liczba
0sob
Ogobtem 60 40 1201
Plec . -
Méeczyz ni 59 41 568
bleﬁ/ 60 40 633
do 24 lat 70 30 167
-34 71 29 213
35-44 64 36 242
45-54 58 42 237
55-64 = ) 52 48 152
65 lat i wie  cej 40 60 190
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 48 52 444
Miasto do 20 tys. 59 41 141
od 21 do 100 tys. 66 34 241
101-500  tys. - 76 24 245
501 tys.i wie  cej mieszk. 62 38 130
RGBIQI’I
Otnocny 69 31 124
Zachodni X 65 35 135
Srodkowozachodni 69 31 200
Srodkowy 54 46 231
Wschodni X 39 61 131
Potudniowo-wschodni 57 43 183
Potudniowo-zachodni 65 35 197
Wyksztatcenie
Podstawowe 44 56 377
Zasadnicze zawodowe 60 40 328
Srednie 70 30 390
Wyzsze 76 24 106
Grupa spol.-zaw. pracuja cy l
adra’ kier.,inteligencja 3L 95
Prac.umyst.niz .sz€zebla 74 26 113
Pracowriicy fiz.- umyst. 59 41 73
Robotnicy “wykwalifikowani 67 33 140
Robotnicy niewykwalifik. 52 48 56
RO|I’1IC%’_ . . 57 43 65
Prywatni przedsie  biorcy 64 36 71
Bierni zawodowo
Rencis ci 45 55 144
Emeryci. ) 48 52 210
Uczniowie i studenci 74 26 3
Bezrobotni . 65 35 101
Gospodynie domowe i inni 59 41 70
Pracuja .cy poza rolnictwem
Sfera” budz  etowa 71 29 134
Sektor pan “stwowy 65 35 141
Sektor prywatny | 64 36 299
Spotdzielczos ¢ 46 54 24
Dochody na jedna . osobe,
PoniZej 200 zt 54 46 264
201 - 325 58 42 224
326 - 449 61 39 210
450 - 599 66 34 173
Powyzj 599 zt 66 34 192
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 53 47 323
Srednie 57 43 545
Dobre 71 29 332
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 59 41 4
Raz w tygodniu. 57 43 622
Kilka razy"w miesia .cu 62 38 160
Kilka razy w roku 62 38 235
W ogdle "nie uczestniczy 70 30 106
Poglady polityczne
Eeaw%ap y 73 27 242
Centrum 60 40 334
Prawica o 60 40 347
Trudno powiedziec a7 53 276
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Tabela 2. Cstatnio pojawito sie wele Przedajacych
swoj e towary bezposrednio w 1 ent Ow | ub
w ich mejscu pracy bez posr wa skl epow,
hurtowni czy innych placowek owych
Czy Pan(i)  osobiscie zetkngd sie z ta form
sprzedazy W mejscu pracy?
(Dla 0s6b czynnych zawodowo)
Tak Ni e Li czba
0sob
Qgoét em 52 48 613
Pt eC.
Mezczyzni 43 57 345
Kobi ety 64 36 268
W ek
do 24 |at 37 63 74
25-34 57 43 155
35-44 55 45 180
45-54 53 47 168
55-64 ) 49 51 31
65 lat i w ecej 28 72 5
M $¢spe zam eszkani a
es 40 60 218
M asto do 20 tys. 55 45 65
od 21 do 100 tys. 45 55 134
101-500 tys, o 66 34 128
501 tys.i W ecej m eszk. 75 25 69
RegLon
6t nocny 438 52 71
Zachodni X 72 28 73
Srodkowozachodni 56 44 106
Srodko 57 43 115
Wschadni 35 65 49
Pot udni owo- wschodni 47 53 85
Pot udni owo- zachodni 45 55 113
Wkszt at ceni e
Podst awowe 25 75 93
Zasadni cze zawodowe 39 61 212
Sredni e 66 34 226
Wzsze 78 22 83
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkier.,intgligehgjz 81 19 95
Prac. unyst.n|z.szczebla 74 26 113
Pracownicy fiz.- unyst. 47 53 73
Robot ni cy” wkwal i f1 kowani 36 64 140
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 25 75 56
Rol ni cy. o 31 69 65
Prywat ni przedsi ebi orcy 57 43 71
Pracuj acy poza rol ni ctwem
Sfera budzet owa 75 25 131
Sekt or panst wowy 42 58 134
Sektor prywatn 50 50 270
Spot dzi el czosc 66 34 22
Dochody na_j edna osob
Poni%ej 260 z? e 33 67 109
201 -7 325 49 51 114
326 - 449 56 44 113
450 - 599 56 44 87
Powyzej 599 zt 70 30 123
Ccena W asnych war. mater.
Zte 47 53 121
Sredni e 50 50 289
Dobr e 59 41 202
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 48 52 26
Raz w tygodniu. =~ 53 47 316
Kil ka razy w m esiacu 48 52 81
Kl ka razy w roku ° 50 50 135
W ogodl e ni e uczestniczy 65 35 52
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 69 31 121
Centrum 51 49 192
Prawica o, 49 51 201
Trudno pow edzi et 39 61 98
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Tabel a 3. CZy kuEUJe Pan(|L towary of erowane w tak|$] bezposredn|ej form e sprzedazy?
czgsto upUJg W ten sposob; ki | ka razy zdarzyI nl sie,
skorzystac z rny sprzedazy; 3 - Tak, raz zdarzyto m sige skorzystac
z te] "forny sprzedazy 4 - N e, "nigdy nie kupowat (a)emw te?/gpo ob
1 2 3 4 Li czba
0séb
Qgoét em 1 14 14 71 1194
Pt eC.
Mezczyzni 1 10 13 76 567
Kobi ety 1 17 14 67 627
W ek
do 24 |at 1 13 15 70 167
25-34 2 23 19 57 210
35-44 1 18 14 67 239
45-54 1 16 15 67 236
55-64 ) 1 7 10 82 152
65 lat i w ecej 0 3 6 92 190
M $¢spe zam eszkani a
es 1 7 13 80 442
M asto do 20 tys. 2 15 10 73 139
od 21 do 100 tys. 1 20 12 67 241
101-500 tys . 2 16 16 66 245
501 tys.i wecej nieszk. 0 20 19 61 127
RegLon
6t nocny 1 20 17 63 123
Zachodni . 0 12 15 72 135
Srodkowozachodni 2 14 15 69 198
Srodko 2 17 16 66 228
Wschodni 0 15 9 76 131
Pot udni owo- wschodni 0 10 14 76 183
Pot udni owo- zachodni 2 11 9 ' 197
Wkszt at ceni e
Podst awowe 0 3 10 86 377
Zasadni cze zawodowe 1 11 14 74 325
Sredni e 1 22 15 61 387
Wzsze 4 32 16 48 106
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 4 36 17 43 94
Prac. unyst . ni z.szczebl a 2 33 19 a7 113
Pracownicy fiz.- unys 0 18 11 70 73
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 0 10 20 70 140
Robotn|cy ni ewykwal 1 fik. 0 18 15 67 56
Rol ni cy. 0 4 7 89 64
Prywatn| przedsi ebi orcy 4 14 11 71 69
Bi erni zawodowo
RenCISCI 1 8 9 82 144
Enmeryci ) 0 4 8 87 210
Uczni owi e i studenci 2 11 16 71 63
Bezr obot ni o 0 10 17 72 101
Gospodyni e domowe i inni 1 16 13 70 67
Pracu1a0¥ poza rolnictwen
ud 2 34 14 51 134
Sekt or panstwnwy 0 15 21 65 141
Sektor prywatn 3 17 15 65 294
Spot dzi el tzosc 0 12 19 69 24
Dochody na bedn? osobe
PonlzeJ 0z 0 11 12 76 263
201 1 12 10 77 221
326 - 449 2 16 16 66 209
450 - 599 0 15 16 69 173
Powyzej 599 zt 2 21 16 60 191
Ccena W asnych war. mater.
Zte 0 12 11 77 322
Sredni e 1 13 13 73 542
Dobr e 2 17 16 64 328
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 0 13 9 77 74
Raz w tygodni u: 1 13 14 72 619
Kil ka razy w m esiacu 1 14 14 70 160
Ki | ka razy w roku 1 17 15 66 231
W ogo6l e ni e uczestniczy 2 12 11 75 106
Pogl ad olityczne
E & y p y 1 19 16 64 242
Cbntrum 1 16 17 65 331
Pra 1 14 13 73 345
Trudno powaed2|ec 1 8 8 84 274
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Tabel a 4. Proszg Eowﬁedzieé
Kosnet yki

co Pan(i) kupuje/kupit(a)?

(%
Tak Ni e Li czba
o0séb
Qgoét em 47 53 341
Pt eC.
Mezczyzni 34 66 136
Kobi ety 55 45 205
W ek
do 24 | at 66 34 50
25-34 42 58 90
35-44 51 49 79
45-54 49 51 78
55-64 = | . 30 70 28
65 lat i W ecej 11 89 16
M $¢spe zam eszkani a
es 28 72 90
M asto do 20 tys. 54 46 38
od 21 do 100 tys. 57 43 80
101-500 tys, . 55 45 83
501 tys.i W ecej m eszk. 46 54 49
Reglon
6t nocny 55 45 45
Zachodni X 53 47 37
Srodkowozachodni 40 60 60
Srodkowy 48 52 78
Wschodn 56 44 31
Pqudn|owo wschodni 37 63 44
Pot udni owo- zachodni 44 56 44
Wkszt at ceni e
Podst awowe 30 70 52
Zasadni cze zawodowe 33 67 84
Sredni e 53 47 151
Wzsze 67 33 54
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 65 35 54
Prac. unyst . ni z.szczebl a 55 45 60
Pracownicy fiz.- unys 67 33 22
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 26 74 42
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 7 93 18
Rol ni cy. 23 77 7
Prywatn| przedsi ebi orcy 51 49 20
Bi erni zawodowo
RenCISCI 37 63 25
Eneryci . 23 77 27
Uczni owi e i studenci 84 16 18
Bezr obot ni o 49 51 28
Gospodyni e domowe i inni 41 59 20
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ %up 56 44 66
Sektor panstwnwy 45 55 50
Sektor prywatn 47 53 102
Spot dzi el tzosc 39 61 7
Dochody na_j edna osob
Pon|¥e1 bo z? e 40 60 62
201 44 56 50
326 - 449 46 54 71
450 - 599 50 50 54
Powyzej 599 zt 58 42 75
Ccena W asnych war. mater.
Zte 38 62 74
Sredni e 46 54 149
Dobr e 54 46 117
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 47 53 17
Raz w tygodni u 38 62 172
Kil ka razy w m esiacu 64 36 a7
Ki | ka razy w roku 47 53 78
W ogo6l e ni e uczestniczy 69 31 27
Pogl ad olityczne
E & y p y 49 51 88
Cbntrum 43 57 114
Pra 45 55 94
Trudno powaed2|ec 55 45 44
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Tabela 5. Prosze pow edzi ec,
Srod

co Pan(i) kupuje/ku |}(a)

ki czystosci (proszki do prania, p ynX itp.)

Tak Ni e Li czba
o0séb
Qgoét em 38 62 341
Pt eC.
Mezczyzni 33 67 136
Kobi ety 42 58 205
W ek
do 24 | at 35 65 50
25-34 40 60 90
35-44 45 55 79
45-54 30 70 78
55-64 = | . 42 58 28
65 lat i W ecej 30 70 16
M $¢spe zam eszkani a
es 23 77 90
M asto do 20 tys. 46 54 38
od 21 do 100 tys. 45 55 80
101-500 tys, . 44 56 83
501 tys.i W ecej m eszk. 39 61 49
Reglon
6t nocny 30 70 45
Zachodni X 40 60 37
Srodkowozachodni 34 66 60
Srodkowy 44 56 78
Wschodn 44 56 31
Pqudn|owo wschodni 40 60 44
Pot udni owo- zachodni 33 67 44
Wkszt at ceni e
Podst awowe 34 66 52
Zasadni cze zawodowe 41 59 84
Sredni e 39 61 151
Wzsze 34 66 54
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdrapk|er |ntgl|gengjz 40 60 54
Prac. unyst . ni z.szczebl a 31 69 60
Pracownicy fiz.- unys 25 75 22
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 30 70 42
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 33 67 18
Rol ni cy. 33 67 7
Prywatn| przedsi ebi orcy 42 58 20
Bi erni zawodowo
RenCISCI 43 57 25
Eneryci . 36 64 27
Uczni owi e i studenci 36 64 18
Bezr obot ni o 44 56 28
Gospodyni e domowe i inni 75 25 20
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ %up 38 62 66
Sektor panstwnwy 28 72 50
Sektor prywatn 37 63 102
Spot dzi el tzosc 20 80 7
Dochody na_j edna osob
Pon|¥e1 bo z? e 41 59 62
201 45 55 50
326 - 449 32 68 71
450 - 599 39 61 54
Powyzej 599 zt 34 66 75
Ccena W asnych war. mater.
Zte 48 52 74
Sredni e 35 65 149
Dobr e 36 64 117
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 21 79 17
Raz w tygodni u 45 55 172
Kil ka razy w m esiacu 35 65 a7
Ki | ka razy w roku 32 68 78
W ogo6l e ni e uczestniczy 28 72 27
Pogl ad olityczne
E & y p y 34 66 88
Cbntrum 39 61 114
Pra 41 59 94
Trudno powaed2|ec 37 63 44






