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DZIALANIA WEADZ I WYSPECJALIZOWANYCH SLUZB
W CZASIE POWODZI.
OCENA PONIESIONYCH STRAT

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, SIERPIEN *97

PRZEDRUK MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODEA




Niezwykte rozmiary tegorocznej powodzi i ogrom wyrzadzonych szkod zaskoczyly
wszystkich. Cho¢ zdaniem wielu ekspertéw katastrofa byta nie do uniknigcia, reakcje wladz
panstwowych 1 ich dzialania w czasie powodzi staty si¢ przedmiotem krytyki z wielu stron.

W sondazu CBOS' realizowanym w trakcie powodzi prosiliémy badanych o ocene
sprawnos$ci dziatania wladz centralnych, a osoby, ktére bezposrednio ucierpiaty na skutek
powodzi - o oceng poniesionych strat materialnych oraz dzialan podejmowanych przez wladze

roznego szczebla 1 wyspecjalizowane shuzby.

Mniejsze lub wigksze straty w powodzi poniosto 4% badanych. Odsetek taki moze
wydawac¢ si¢ maty, jednak - po wzigciu pod uwage rowniez cztonkéw rodzin respondentow -
odpowiada przypuszczalnie paru milionom poszkodowanych, cho¢ trudno o doktadne

szacunki.

CBOS

Czy Pan(i) i Pana(i) bliscy mieszkajacy z Panem(ia) ucierpiat(eli)
badz ponidst(esli) straty na skutek tegorocznej powodzi?

Tak 4%

Nie 96%

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (86) przeprowadzono w dniach 24-30 lipca ‘97 na 1118-osobowej
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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OCENA DZIALAN WEADZ

Ocena dziatan wladz centralnych w czasie powodzi nie wypada najlepiej. Ponad dwie
piate (43%) respondentow, ktorzy bezposrednio nie zostali poszkodowani, ale mogli,
oczywiscie, zetkna¢ si¢ z powodzia 1 jej skutkami, zle ocenia sprawno$¢ dziatania wtadz
panstwowych, tylko jedna czwarta ankietowanych uwaza, ze dziataly one dobrze, taki sam

odsetek - ze srednio.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE NIE UCIERPIALY W CZASIE POWODZI (N=1072)

CBOS

Jak Pan(i) ogélnie ocenia sprawnos¢ dziatania wladz centralnych
w przypadku tej powodzi?*

Przedzialy na skali

Zle 1-3 43%
Srednio 4 25%
Dobrze 5-7 26%

Trudno powiedzie¢ 6%

* Badani oceniali za pomoca skali, na ktorej 1 oznaczalo ,,bardzo zle”, a 7 - ,,bardzo dobrze”.

Srednia ocen wyniosta 3,54.

Opinie o sprawnosci dziatania wladz centralnych najsilniej réznicuja preferencje
partyjne badanych® oraz ich stosunek do rzadu’. Negatywne oceny najczesciej wystawiaja
wyborcy Unii Wolno$ci (72%), nastgpnie sympatycy AWS (60%) i ROP (58%), natomiast
pozytywne - elektoraty SLD (43%), Unii Pracy (37%) 1 KPEiR (37%). Wsrdd zwolennikéw
SLD i KPEiR najwigcej tez os6b uznaje, ze wladze spisaly si¢ $rednio (odpowiednio 35
133%). W elektoracie wspotrzadzacego PSL przewazaja opinie negatywne (42%), natomiast

liczby ocen $rednich i dobrych sa zblizone (odpowiednio 28% i 26%).

2V Cramera = 0,25.
>V Cramera = 0,24.
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Przeciwnicy rzadu wystawiaja wladzom centralnym gtéwnie zte oceny (72%), nie-
wielu uznaje, ze dziataty one dobrze (13%) lub $rednio (12%). Jednak i wérdéd zwolennikéw
rzadu znaczna liczba (29%) badanych Zle ocenia poczynania witadz, prawie jedna trzecia
(30%) s$rednio, a tylko ponad jedna trzecia (36%) - dobrze. Natomiast wsrdd osob deklaruja-
cych obojgtno$¢ wobec rzadu opinie negatywne (44%) przewazaja nad pozytywnymi (22%).

Oceny sprawnosci dziatania wladz centralnych wyraznie zaleza tez od deklarowanych
pogladéw politycznych oraz cech spoteczno-demograficznych®. Bardziej krytyczni w ocenach
wladz sa mezczyzni niz kobiety. Opinie negatywne wyrazaja czgsciej niz inni osoby w wieku
od 25 do 54 lat 1 mieszkancy miast powyzej 501 tys. ludnosci. Jednak w regionach
szczegllnie dotknigtych powodzia, np. potudniowo-zachodnim i zachodnim, odsetki ztych
ocen sa nizsze niz w pozostatych.

Opinie o sprawno$ci dziatania wladz centralnych wyraznie r6znicuje wyksztalcenie -
im ono wyzsze, tym czgstsze sa oceny negatywne (od 30% wsrod osob z wyksztatceniem
podstawowym do 67% wsrod respondentéw z wyksztatceniem wyzszym), a im nizsze, tym
czestsze dobre oceny. Dziatania wiadz centralnych spotykaja si¢ z najwigksza krytyka wsrod
przedstawicieli kadry kierowniczej 1 inteligencji, pracownikow umystowych nizszego
szczebla 1 prywatnych przedsigbiorcow. Natomiast pozytywne oceny sa najczestsze wsrod

0s6b biernych zawodowo oraz pracownikow fizyczno-umystowych i robotnikow.

Ze wzgledu na niewielka liczebno$¢ grupy badanych, ktérzy ucierpieli bezposrednio
na skutek powodzi, nie mozna oceni¢, czy wymienione czynniki maja rowniez wptyw na ich

opinie i oceny.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE UCIERPIALY BADZ PONIOSLY STRATY W CZASIE POWODZI (N=45)

Tabela 2 w procentach

Jak Pan(i) ocenia sprawnos$¢ dziatan Zle Srednio Dobrze Trudno
podejmowanych w czasie powodzi przedzialy na skali powiedzie¢ | Srednia
przez: 1-3 4 5-7 ocen

- wladze gminne 28 27 36 9 4,03

- wladze wojewoddzkie 30 16 31 23 3,72

- wladze centralne 43 19 28 10 3,50

* Patrz tabela aneksowa.
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Ogodlnie rzecz biorac, respondenci, ktorzy ucierpieli badz poniesli straty w nastgpstwie
tej klgski, oceniaja sprawnos$¢ dziatania wladz centralnych podobnie jak pozostali badani.
Natomiast lepiej - ich zdaniem - spisatly si¢ wladze wojewodzkie (tyle samo ocen
pozytywnych, co negatywnych), najlepiej jednak wladze gminne - w tym wypadku oceny
pozytywne przewazaja nad negatywnymi. Badanych, ktorzy nie ucierpieli bezposrednio na
skutek powodzi, nie pytano o oceng wtadz lokalnych, zaktadajac, ze nie bytaby ona oparta na

ich wlasnych do§wiadczeniach.

OCENA STRAT MATERIALNYCH

Zdecydowana wigkszos$¢ 0sob, ktore ucierpiaty na skutek powodzi, ocenia poniesione

straty materialne jako duze i bardzo duze.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE UCIERPIALY BADZ PONIOSLY STRATY W OKRESIE POWODZI (N=45)

CBOS

Jak by Pan(i) ocenil(a) swoje straty materialne wyrzadzone
przez powodz? Czy byly one:

-bardzo duze - stracile(a)m caly lub prawie caly dobytek
(dom, mieszkanie, wyposazenie mieszkania i odziez, warsztat 20%
pracy, wyposazenie gospodarstwa, inwentarz, zbiory)

-duze - stracite(a)m znaczna czg$¢ ze swojego dorobku 52%
-male - stracite(a)m niewielka czgs$¢ dorobku 24%
- mnie osobi$cie powddz nie wyrzadzila strat materialnych 2%

Trudno powiedzie¢ 2%

Z dodatkowych analiz wynika, Ze najcigzsze straty - we wlasnym odczuciu - poniesli
glownie mieszkancy wsi nie bedacy rolnikami oraz mieszkancy duzych miast, respondenci

z wyksztatceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym.



DZIALANIA SEUZB I USUWANIE SKUTKOW POWODZI

Badani, ktorzy bezposrednio ucierpieli lub poniesli straty na skutek powodzi, na ogot
dobrze oceniaja dziatania wyspecjalizowanych stuzb niosacych im pomoc. Opinie o nich sa

znacznie lepsze niz w przypadku wtadz r6znego szczebla, zwtaszcza centralnych.

Odpowiedzi oséb, ktdore ucierpialy badz poniosly straty w czasie powodzi (N=45)

Tabela 3 w procentach

Jak Pan(i) ocenia dziatania w czasie Zle Srednio Dobrze Trudno

powodzi takich stuzb, jak: przedzialy na skali powiedzie¢ | Srednia
1-3 4 5-7 ocen

- straz pozarna 7 5 73 15 5,70

- wojsko 11 10 69 10 5,44

- shuzby sanitarne, medyczne 12 14 61 14 5,11

- policja 20 13 51 16 4,86

Powodzianie najlepiej oceniaja straz pozarna, a stosunkowo najgorzej - policjg. Ponad
potowa uwaza, ze usuwanie skutkéw powodzi przebiega na ogdt dobrze, ale ponad dwie piate

badz to Zle ocenia dzialania w tym zakresie, badZ wstrzymuje si¢ z ocena.

Odpowiedzi oséb, ktore ucierpialy badz poniosly straty w okresie powodzi (N=45)

CBOS

RYS. 1. JAK PAN(I) OGOLNIE OCENIA USUWANIE SKUTKOW POWODZI?

i ~
I
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Dobrze 58% ‘

Trudno powiedzie¢
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Wsrod tych, ktérzy ucierpieli lub poniesli straty na skutek powodzi, jak 1 wsrod
pozostatych badanych przewazaja negatywne oceny sprawnosci dziatania wladz centralnych.
Bezposrednio poszkodowani lepiej oceniaja wiadze lokalne (zwlaszcza gminne) niz centralne.
Powodzianie uwazaja, ze lepiej niz wladze panstwowe spisaly si¢ wyspecjalizowane stuzby,
ktore niosty im pomoc. Najlepsze oceny zyskata straz pozarna. Wigkszo$¢ poszkodowanych

ocenia poniesione straty materialne jako duze i bardzo duze.



ANEKS

PODZIAL NA REGIONY W BADANIACH CBOS

1. Region poétnocny:

09 woj. elblaskie
10 woj. gdaskie

17 woj. koszaliskie
26 woj. olsztyrskie
39 woj. stupskie
41 woj. szczeciskie

2. Region zachodni:

11 woj. gorzowskie
12 woj. jeleniogorskie
20 woj. legnickie

45 woj. waltbrzyskie
47 woj. wroctawskie
49 woj. zielonogorskie

3. Region sodkowozachodni:

05 woj. bydgoskie
13 woj. kaliskie

16 woj. konirskie
21 woj. leszczyakie
29 woj. pilskie

32 woj. poznaekie
44 woj. torurskie

46 woj. wioctawskie

4. Region sodkowy:

01 woj. warszawskie
07 woj. ciechanowskie
24 woj. tédzkie

30 woj. piotrkowskie
31 woj. ptockie

34 woj. radomskie

37 woj. sieradzkie

38 woj. skierniewickie

5. Region wschodni:

02 woj.
03 woj.
06 woj.
22 woj.
23 woj.
28 woj.
36 woj.
40 woj.
48 woj.

bialskopodlaskie
biatostockie
chetmskie
lubelskie
lomzhskie
ostrojekie
siedleckie
suwalskie
zamojskie

6. Region potudniowo-wschodni:

15 woij.
18 woi.
19 wo.
25 woj.
33 woj.
35 woj.
42 woj.
43 woj.

kieleckie
krakowskie
krosiierskie
nowosdeckie
przemyskie
rzeszowskie
tarnobrzeskie
tarnowskie

7. Region potudniowo-zachodni:

04 wo.
08 wo.
14 wo.
27 woj.

bielskie
czastochowskie
katowickie
opolskie
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Tabela 1. Czy Pan(i) i Pana(i) bliscy mieszkaja | .cy z Panem(ia ,)
ucierpial(el)) ba _dZ "ponidsk(es li) straty’ na skutek
tegorocznej powodzi?

(%)
Tak Nie Liczba
0s6b
Ogobtem 4 96 1118
P}eM ] : 4 96 529
éczyz'ni
bleﬁ/ 4 96 589
do 24 lat 4 96 155
-34 5 95 199
35-44 4 96 257
45-54 3 97 172
55-64 = ) 5 95 161
65 lat i wie  cej 4 96 175
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 4 96 416
Miasto do 20 tys. 4 96 126
od 21 do 100 tys. 3 97 227
101-500  tys. S 3 97 225
501 tys.i wie  cej mieszk. 6 94 125
RGBIQI’I
Otnocny 1 99 141
Zachodni X 15 85 119
Srodkowozachodni 1 99 175
Srodkowy 9 195
Wschodni X 3 97 129
Potudniowo-wschodni 4 96 180
Potudniowo-zachodni 5 95 179
Wyksztatcenie
Podstawowe 4 96 341
Zasadnicze zawodowe 6 94 331
Srednie 3 97 355
Wyzsze 1 99 91
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra’ kier.,inteligencja 4 96 58
Prac.umyst.niz .sz€zebla 2 98 132
Pracowrniicy fiz.- umyst. 9 91 72
Robotnicy “wykwalifikowani 2 98 142
Robotnicy niewykwalifik. 1 99 61
RO|I’1IC%’_ . ) 5 95 75
Prywatni przedsie  biorcy 7 93 55
Bierni zawodowo
Rencis ci 5 95 130
Emeryci. ) 5 95 185
Uczniowie i studenci 0 100 60
Bezrobotni . 7 93 84
Gospodynie domowe i inni 2 98 63
Pracuja .cy poza rolnictwem
Sfera” budz  etowa 4 96 134
Sektor pan “stwowy 4 96 122
Sektor prywatny | 4 96 281
Spotdzielczos ¢ 0 100 16
Dochody na jedna . osobe,
PoniZej 200 zt 4 96 215
201 - 325 4 96 224
326 - 449 6 94 190
450 - 599 3 97 152
Powyzj 599 zi 2 98 173
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 4 96 258
Srednie 5 95 543
Dobre 2 98 317
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 4 96 60
Raz w tygodniu. 4 96 593
Kilka razy"w miesia .cu 2 98 133
Kilka razy w roku 5 95 239
W ogdle "nie uczestniczy 5 95 91
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 6 94 253
Centrum 4 96 294
Prawica o , 4 96 339
Trudno powiedziec 3 97 231
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Tabel a 2. Jak Pan(iL o?é!nie oceni a_sprawnosc dzi at ani a w adz centralEYQh
u

w przypad e] powodzi ? Proszg dokonac oceny na skali, na kiorej
1 oznacza “bardzo zle”, a 7 - “"bardzo dobrze”. (%
1-3 L, 4 5-7 Trudno | Li czba
Zl e Sredni o Dobr ze pow edzi et 0so6b
Qgoét em 43 25 26 6 1072
Pt eC. .
Mezczyzni 50 23 22 508
Kobi ety 37 26 28 9 564
W ek
do 24 |at 42 21 33 5 149
25-34 55 23 18 4 188
35-44 48 26 22 4 247
45-54 46 27 21 7 167
55-64 ) 35 29 28 8 152
65 lat i w ecej 28 23 35 13 168
M $¢spe zam eszkani a
es 39 25 27 8 398
M asto do 20 tys. 42 30 22 5 121
od 21 do 100 tys. 38 28 25 9 218
101-500 tys, o 47 19 29 4 217
501 tys.i w ecej meszk. 57 21 18 5 118
RegLon
6t nocny 48 24 24 4 138
Zachodni . 40 31 28 1 101
Srodkowozachodni 41 25 29 6 174
Sr odkowy 46 22 23 9 192
Wschodni ) 48 19 26 7 125
Pot udni owo- wschodni 42 24 25 9 172
Pot udni owo- zachodni 37 30 25 8 170
Wkszt at ceni e
Podst awowe 30 25 33 12 327
Zasadni cze zawodowe 42 28 26 3 310
Sredni e 49 23 22 5 344
Wzsze 67 17 11 5 90
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapk|er.,!ntgllgehgjz 67 13 13 7 56
Prac. unyst.n|z.szczebla 60 23 14 4 129
Pracownicy fiz.- unyst. 48 21 28 3 65
Robot ni cy” wkwal i f1 kowani 44 25 28 3 139
Robot ni cy ni ewkwal 1 fik. 40 27 26 7 61
Rol ni cy. o 49 22 19 9 71
Prywat ni przedsi ebi orcy 57 28 12 3 51
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 32 25 33 9 124
Emeryci ) 31 27 30 12 176
Uczniow e i studenci 31 21 35 13 60
Bezr obot ni o 43 26 29 2 77
Gospodyni e domowe i inni 30 36 32 2 62
Pracuj acy poza rol ni ctwem
Sfera budzet owa 49 27 15 9 129
Sekt or panst wowy 52 22 22 4 117
Sekt or prywatny 55 23 21 1 270
Spot dzi el czosc 26 34 29 11 16
Dochody na bedn? osobe
Poni zej 200 z 44 21 28 8 206
201 -7 325 36 27 30 7 213
326 - 449 39 26 30 5 179
450 - 599 48 23 27 3 147
Powyzej 599 zt 52 22 18 8 169
Ccena W asnych war. mater.
Zte 43 19 28 10 248
Sredni e 39 28 26 6 514
Dobr e 49 23 22 5 310
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 46 16 31 8 57
Raz w tygodniu. =~ 46 25 23 6 568
Kil ka razy w m esiacu 36 34 23 7 130
Kl ka razy w roku ° 40 22 32 6 228
W ogodl e ni e uczestniczy 44 20 25 11 86
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 25 28 42 6 239
Centrum 47 30 20 3 282
Prawica o, 63 14 18 5 327
Trudno pow edzi et 28 30 27 15 224




