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CBO3 zrealizowalo w roku 1985 cykl badan poswiegcony proble-
mom zarzadzania przedsigbiorstwem w opinii réznych grup pracow-
nikéw przemystu. Wyniki badan wskazujg, ze istotnym elementem po-
strzegania stosunkdéw spolecznych w przedsiebiorstwie jest poli-
tyka kadrowa. Celem niniejsze]j analizy Jest wskazanie najwazniej-
szych podmiotéw decyzji kadrowych, poznanie opinii grup pracowni-
czych o stosowanych w przedsigbiorstwie kryteriach oceny pracow=-
nikoéw oraz o skutkach decyzji kadrowych.

1. Podmioty polityki kadrowej

Za punkt wyJjscia badar’x1 nad mechanizmami zarzgdzania w przed-
siebiorstwie przyjeto wskazanie podmiotdéw decyzyjnych. W podejmo-
waniu decyzji kadrowych nizszego rzg¢du /awansowanie robotnikéw na
odpowiedzialne stanowiska w brygadzie, powoiywanie na stanowisko
brygadzisty/ istotng role, zdaniem badanych, odgrywajg: kierownik
wydziatu, mistrz, kierownik wraz z mistrzem, kolektyw wydzialowyz.
Robotnicy najwyzej oceniaja wpiyw kierownika wydziatu /Srednio
2G,2% wybordw/, mistrzowie - kierownika i mistrza /32,7%/, kierow-
nicy produkcyjni - mistrza /36,5%/, kierownicy funkcjonalni - kie-
rownika i mistrza /27%/. Na kolektyw zakladowy wskazato 6-12% ba-
danych. Warto przy tym zaznaczydé, zZe kierownicy Jednostek produk-
cyjnych dwukrotnie czgsciej niz robotnicy postrzegajg wpiyw mistrza
na omawiane decyzje.

Na decyzje wyzsze] rangi /powolywanie na stanowisko mistrza
oraz na stanowiska kierownicze nizszego szczebla/ najwickszy wplyw
majg: kierownik wydziatu, kolektyw wydziatowy, dyrekcja i kadra
kierownicza wydzialu.

Wszystkie grupy badanych zgodnie wskazuja na dominujacg pozy-
cje kierownika wydziatu/%1,9% robotnikéw, 27,1% mistrzdéw, 44,2%
kierownikdéw produkcyjnych, 36,5% kierownikéw funkcjonalnycly/. Na
drugim miejscu sytuuje sie¢ kolektyw wydziatowy /13,2% robotnikdw

L "Moja praca, méj zaktad pracy". CBOS 1985. Préba 1681 praco-
wnikéw przedsigbiorstw przemystowych zatrudniajacych powyzej 3000
0séb., Badaniami objeto 957 robotnikéw, 140 mistrzdw, 254 kierowni-
kéw jednostek produkcyjnych i 330 kierownikdw jednostek funkcjo-
nalnych.

Kierownik, sekretarz PZPR, przedstawiciel rady pracowniczej
i zwigzkéw zawodowych.



22-2U4y pozostatych grup/, na trzecim - dyrekcja /23,5% robotnikdw,
20,5% mistrzéw, 14,1% kierownikdéw produkcyjnych, 16,7% kierowni-
kéw funkcjonalnych/. Warto zauwazyé, Zze robotnicy wyzej oceniaja
wptyw dyrekcji niz kolektywu, co odrdéznia ich od pozostatych grup.

MoZna zatem stwierdzié, Ze autonomia decyzyjna wydziatu kori-
czy sig¢ w sprawach kadrowych na poziomie stanowiska brygadzisty.
Juz w przypadku obsadzania stanowiska mistrza pojawiajg sie¢ inge-
rencje dyrekcji. Ponadto wraz z rangg decyzJji ros$nie rola kolektywu
wydziatowego. Z punktu widzenia prawa jest on organem konsultacyj-
no-doradczym kierownika, faktycznie stanowi formg posredniego wpiy-
wu organizacJji spoXeczno-politycznych i rady pracowniczej na de-
cyzje kadrowe. BezpoSredni wpiyw partii, zwigzkdw i samorzadu Jest,
w opinii badanych, niewielki /w Zadnej z grup nie przekroczy® 5%
wskazan/.

Osobnego omdéwienia wymaga kwestia ustalania zasad polityki ka-
drowej w przedsiebiorstwie jako catosci. O wplywie poszczegdlnych
podmiotdw decyzyjnych w opinii badanych informujg dane zawarte w
tabeli 1.

Tabela 1. Ustalanie zasad polityki kadrowe]
w procentach

Grupa oceniajgca
Podmiot
decyzyjny robot-] mistrzo-| kierownicy kierownicy
nicy wie produkcyjni | funkcjonalni

Dyrektor 32,0 33,1 35,3 27,2
Dyrektor + kiero- ¢ -
wnicy wydziatow 28,7 29,6 24,3 20,7
Kolektyw przed- - 2 '
sicbiorstwa 26,7 25,4 34,1 44,6

Istotna réznica wystgpuje w ocenie wplywu kolektywu. Zdaniem
kierownikdw jednostek produkcyjnych i funkcjonalnych Jjest on zna-
cznie wigkszy niz wediug robotnikdéw i mistrzodw.

Warto dodad, ze z badan nad rolg samorzadu pracowniczego5 Wy~
nika, iz wptyw rad pracowniczych na obsadzanie kierowniczych sta-

3 "Rola samorziadu w przedsi¢biorstwie przemysitowym". CBOS 1985.
Préba 332 przewodniczgcych rad pracowniczych przedsig¢biorstw zatru-
dniajgcych powyzej 500 oséb.



nowisk Jjest niewielki. W tych przedsig¢biorstwach, gdzie w okresie
objetym badaniami dokonala sig¢ zmiana na stanowisku dyrektora, sa-
morzad uczestniczyl w podejmowaniu decyzji w 48,4% przypadkdw.
Mianowanie zastgpcdw dyrektora w 8% przedsig¢biorstw odbylo sig
bez udziatu rady badZ przy biernej akceptacji kandydatury zapro-
ponowanej przez dyrektora.

2. Kryteria awansu

Badani wypowiadali sie¢ na temat waznosci 10 kryteridéw poda-
nych w ankiecie z punktu widzenia ich uwzgledniania przy awansowa-
niu pracownikéw. Opinie poszczegdlnych grup respondentdéw w obu przy:
padkach charakteryzujg si¢ znacznym zréznicowaniem, co mozna zau=
wazy¢ na rysunku 1., Najwieksze rozbieznosci wystepujg miedzy opi=-
niami robotnikdéw i kadry kierowniczej.

Zdaniem robotnikéw,o awansie pracownika w najwig¢kszym stopniu
decyduja: dobre stosunki z przeXozonymi, przynalezno$¢ do partii
i staz pracy, w najmniejszym zas$ talenty organizatorskie.Kierowni-
cy natomiast za najwazniejsze uznaja jakos¢ i wydajnosé pracy oraz
wyksztatcenie. Najmniejsze znaczenie przypisuja oni znajomosciom
i uktadom. ZblizZony punkt widzenia majg mistrzowie, Jjednakze we-
diug nich znacznie wazniejsze niz w opinii kierownikdw sg dobre
stosunki z przetozonymi, a nieco mniej istotne - kryterium wydaj-
nosci pracy.

Warto zwrécié uwageg, Ze kryterium przynaleZnosci do partii
jest postrzegane przez wszystkie grupy podobnie /52-59% wskazan/.
Réwnoczeénie Jjednak w hierarchii waznosci zajmuje ono w opinii
kazdej grupy inng pozycje¢: rohotnicy - 2, mistrzowie - 5, kierow-
nicy Jjednostek produkcyjnych - 6, kierownicy Jjednostek funkcjonal-
nych - 4,

Szczegdtowa analiza opinii w tej kwestii pozwala wyodrebnié
nastepujace rodzaje ocen stosowanych w polityce kadrowej przed-
sigbiorstwa:

1/ ocena kwalifikacji formalnych /wyksztalcenie, staz pracy/,

2/ ocena efektywnosci pracy /wydajnos$é pracy, jakos$é pracy,
cheé wykonywania dodatkowych zadan, talenty organizatorskie/,
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Rys. 1. Stosowanie kryteridéw awansu w opinii badanych grup

Uwaga: WskaZnik stosowania danego kryterium awansu stanowi réz-
nica pomiegdzy odsetkami wypowiedzi potwierdzajgcych i ne-
gujacych Jjego uwzglg¢dnianie w decyzjach Kkadrowych.



3/ ocena lojalnos$ci situzbowej i politycznej /dobre stosunki
z przetozonymi, znajomosci i uklady, przynaleznosé do partii,przy-
naleznos¢ do zwiqzkéw/u.

Zestawienie wskaZnikdéw stosowania poszczegdlnych rodzajoéw
ocen /wartosci $rednie/ pozwala zorientowa¢ sig, jak badani po=-
strzegaja ich rolg w polityce kadrowej /rys. 2/.
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Rys. 2. Znaczenie kryteridw awansu w polityce kadrowej

OkazuJje sie, ze opinie robotnikéw rézinig sig zasadniczo od
opinii pozostalych grup respondentéw zardwno w kwestii stosowa-
nia poszczegdlnych rodzajéw oceny, jak tez ich hierarchii.

Wedtug robotnikéw najwigkszy wpiyw na decyzjg o awansie pra-
cownika ma ocena Jjego lojalnosci stuzhowej i politycznej. Na dru-
gim miejscu sytuuje si¢ ocena kwalifikacji formalnych, pa ostatnim
za$ ocena efektvwnosci pracy. Nalezy przy tym podkreslic, ze wskaz-

& Traktowanie kategorii "znajomosci i uktady" jako elementu

oceny lojalnosci stuzbowej wynika z faktu silnego zwigzku pomig-
dzy kategoriami "znajomos$ci i uktady" oraz "dobre stosunki z prze-
Yozonymi" /r=C,462/.



nik stosowania kryterium efektywnosciowego jest w przypadku opi-
nii robotnikdéw 2-2,5 raza mniejszy w pordwnaniu do innych grup
respondentdw.

Mistrzowie, kierownicy Jjednostek produkcyjnych oraz kierow=-
nicy jednostek funkcjonalnych na pierwszym miejscu stawiaja oceng
kwalifikacji formalnych, na drugim - oceng efektywnosci pracy.
Najmocniej wage obydwu kryteridw akcentuja kierownicy jednostek
produkcyjnych. Ocena lojalnos$ci siuzbowej i politycznej znajduje
sig¢ na koncu hierarchii, przy czym poszczegdlne grupy postrzegaja
podobnie waznosé¢ tego kryterium,

Dla wyjasnienia przedstawionego zréznicowania opinii musimy
odwotaé si¢ do kolejnych rezultatéw badawczych. Stwierdzono wys-
tgpowanie statystycznie istotnych zaleZno$ci pomigdzy formutowany-
mi przez badanych opiniami a ich cechami spoteczno-demograficznymi.

Na fakt uwzgle¢dniania w decyzjach kadrowych kryteriéw efek-
tywnosciowych czesSciej wskazuja respondenci o wyzszym poziomie
wyksztatcenia /r=0,138 - 0,251/, nalezgcy do partii /r=0,137 -
0,241/, nalezacy do zwigzkdéw zawodowych /r=0,12C - ¢,251/,

Analogicznymi cechami charakteryzujg sig¢ badani, ktoérzy cze-
Sciej stwierdzajg stosowanie kryterium kwalifikacJji formalnych
z tym, Ze wspdiczynniki korelacji przyjmujg w tym przypadku war=-
tosci 0,110 - (,130.

Kryterium lojalnosci stuzbowej /dobre stosunki z przetozonymi
oraz znajomosci i uktady/ Jjest czesciej uznawane za waZne przez
osoby charakteryzujace sie nizszym poziomem wykszta*cenia /r=0,155
i r=0,236/, nie nalezgce do partii /r=0,117 i r=0,200/. Znaczenie
znajomosSci i ukladdw czescie] podkreslajg ci badani, ktdérzy nizej
oceniaja swag sytuacj¢ materialng /r=C,136/.

Postrzeganie oceny lojalnosci politycznej nie wigZe sig z ce-
chami spoteczno-demograficznymi.

3. Stanowisko pracy a przynaleznosé¢ party.jna

Z dotychczasowych rozwazan wynika, Ze w kwestii oceny kryte-
ridw awansu wystepuja dwa odrgbne modele myslenia: "robotniczy" i



"kierowniczy". Miejsce zajmowane przez dang grupg w procesie pro-
dukcji Jjest wskaZnikiem odrebnoséci pogladdw. W modelu "robotni-
czym" wigksze znaczenie przypisuje sig lojalnosci situzbowej,mniej-
sze zas$ kryteriom formalnym i efektywnosciowym. W modelu "kierow=
niczym" odwrotnie - silniej jest akcentowana rola kryteridw for-
malnych i efektywnos$ciowych, sitabiej - lojalnosé stuzbowa.

Drugim waznym czynnikiem warunkujacym zrdéznicowanie opinii
o kryteriach awansu Jest przynaleZnos$é¢ partyjna respondentdw. W
celu stwierdzenia rodzaju zaleznosci pomiedzy modelem mys$lenia da-
nej grupy a przynaleznosSciag partyjng jej czionkdw dokonano analizy
rozbieznosci pogladdéw pomiedzy partyjnymi i bezpartyjnymi w ramach
poszczegdlnych grup /tab. 2/.
Tabela 2., Wskazniki zrdéznicowania opinii o stosowaniu kryteridw

awansu pomig¢dzy respondentami partyjnymi i bezpartyj-
nymi w grupach spotecznych

Kierownicy
) Robot- Mistrzo -
Kryterium awansu nicy wie prngkJ funngo-
cyjni nalni
Wydajnosé pracy 1,28 2,26 1,02 0,27
Jakos$é pracy 3,24 2,19 2,02 0,13
Cheé wykonywania dodatko- , ] Y e -
wych zadan 2,95 4,13 3,59 O, bh
Przynaleznosc¢ do partii 2,19 1,32 5,03 0,96
Przynaleznos¢ do zwigzkdw .
2 awodowych 1,61 2,58 4,48 U,67
Dobre stosunki z przeto- . .
Staz pracy 4,02 0,35 1,18 0,49
Talenty organizatorskie 4,32 4,35 4,21 ¢,58
Wyksztalcenie C,7 6,8 0,2 0,53
Znajomosci i uktady 6,98 3,21 0,75 0,15

Uwaga - Do pomiaru istotnosci rdéznic zastosowano test F.

Réznica opinii Jjest istotna statystycznie dla wartosci od F=6,9
przy poziomie istotnos$ci «£=0,001. W interpretacji mozna wzigé pod
uwage poziom istotnosci of=0,01, wtedy graniczna wartosé F=4,8,




Dane zawarte w tabeli 2 wskazujg, Ze opinie partyjnych i bez-
partyjnych cztonkdéw badanych grup sg zasadniczo zbieZne. Odstep-
stwo od tej regutly obserwujemy Jedynie wérdéd robotnikdw. Mozna za-
tem powiedzieé, Ze rola przynaleznosci partyjnej w okreslaniu mo-
delu my$lenia ma charakter wtdrny w stosunku do polozenia klasowo-
-~warstwowego.

WSréd robotnikdéw przynaleznos$é do partii wplywa na sposéb
postrzegania dwéch kryteridéw awansu - dobrych stosunkéw z przeto-
zonymi oraz znajomos$ci i uktaddw, czyli kwestii lojalnosci situz-
bowej. Poglady robotnikéw partyjnych odbiegaja w tym przypadku od
modelu -‘robotniczego i 2zblizaja si¢ do modelu kierowniczego.

Mechanizm wplywu potozenia klasowego i przynaleznosci partyj-
nej na opinie respondentdéw przeanalizujemy szczegdlowo na przykta-
dzie wyzeJ wymienionych kryteridéw awansu /rys. 3/.

W obydwu przypadkach na skrajnych punktach skali znajduja sieg
robotnicy bezpartyjni oraz kierownicy produkcyjni. W ich pogladach
modele myslenia - "robotniczy" i "kierowniczy" wystegpujg w czystej
postaci. W opiniach robotnikdéw partyjnych nastgpita wyraZna mody-
fikacJa w kierunku modelu kierowniczego. Natomiast mysSlenie mis-
trzéw bezpartyjnych blizsze Jest modelowi kierowniczemu niz robot-
niczemu.

Mozna zatem stwierdzié, Ze przynaleznos$é partyjna jest cechg
modyfikujaca modele myslenia robotnikdéw i mistrzdw, z tym ze w
przypadku robotnikdéw dziata ona w kierunku przeciwnym niz poloze-
nie klasowo-warstwowe, mistrzéw zas - w tym samym. Odpowiednio
brak przynaleznoéci do partii w przypadku robotnikdw wplywa w tym
samym kierunku co polozenie klasowo-warstwowe, mistrzdéw zas - w
kierunku przeciwnym,

Przynaleznos$é do partii Jest zatem cecha wnoszicyg okreslone
sprzecznosci do modeli my$lenia dominujgcych wsrdéd robotnikdéw i
mistrzéw. W przypadku kierownikoéw jedrnostek produkcyjnych i funk-
cjonalnych przynaleznoi¢ do partii nie powoduje istotnych zmian

w modelu mysSlenia.

Ogbélnie stwierdzamy, Zze w kwestii postrzegania kryteridw awan-
su istnieje wyraZna robiezno$¢ pomiedzy robotnikami a pracownikami
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Rys. 3. Stosowanie kryteriéw w opinii badanych /z uwzglgdnie-

niem przynaleznos$ci partyjne’/

Uwaga -~ Brednie wartosci ocen wedtug skali 1-6, gdzie 1 oznacza,:ze
dane kryterium Jjest stosowane "zawsze", a 6 - ze "nigdy".

W celu

zwiekszenia Jasnosci obrazu dokonano przeksztalcenia w skale 1CC-

punktowsg.
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dozoru technicznego i zarzgdu., Wynika ona przede wszystkim z od-
miennego usytuowania obydwu grup w procesie produkcji i ze zwig-
zanych z tym interesdw grupowych.

Ocena znaczenia, Jjakie dla uzyskania awansu maja znajomosci
i uktady oraz dobre stosunki z przeitozonymi, stanowi dodatkowa
wskazdwke istnienia sprzecznodci interesdw. Linia podzialu prze-
biega nie tylko mig¢dzy grupami, lecz rdwniez wewnatrz nich. Z jed-
nej strony mamy zatem antagonizm robotnicy - kierownicy, z drugie]
zas$ podzial robotnicy partyjni - robotnicy bezpartyjni, mistrzowie
partyjni - mistrzowie bezpartyjni.

Ujawnione réznice w opiniach dotyczgcych niektdérych aspektdw
polityki kadrowej uktadaja sic w doéé spdjne, logiczne catodci.

Mozna zatem przypuszczaé¢, Ze majg one charakter sSwiadomosciowy, tzn.

stanowig wzgle¢dnie trwale elementy postrzegania przez badane gru-
py otaczajaceJ Je spoteczne] rzeczywistosci.

4, Reforma a kryteria awansu

Istotne znaczenie dla okreslenia dynamiki procesdéw kadrowych
ma fakt, Ze opinie o stosowaniu kryteridw oceny pracownikdéw zmie=
niajg si¢ w wyniku wprowadzenia w przedsig¢biorstwie ekonomicznych
instrumentdéw reformy gospodarczej.

Poréwnujgc opinie pracownikdw przedsig¢biorstw zreformowanych
i niezreformowanych dostrzezono, Ze wzrost stopnia zreformowania
powoduje nastgpujgce zmiany w ocenie pracownika: robotnicy stwier-
dzajg, Ze przy awansowaniu rzadziej bierze si¢ pod uwageg przyna-
leznosé do partii /r=0,124/ i zwigzkdéw /r=0,127/ oraz znajomosdci
i uktady /r=0,146/; wedlug mistrzdw jedynie wydajnosé pracy jest
czgscie) stosowanym kryterium awansu /r=0,180/, Najwic¢cej zmian
dostrzegajg kierownicy produkcyjni. Ich zdaniem, elementami oceny
pracownika sag czg¢sciej: wydajnosé pracy /r=0,215/, jakosé pracy
/r=0,188/, talenty organizatorskie /r=0,247/, rzadziej natomiast
staz pracy /r=0,154/ oraz znajomos$ci i uk}ady /r=0,167/. W opinii
kierownikéw komdérek funkcjonalnych czesSciej uwzglednia sie¢ wydaj-
nos¢ pracy /r=0,123/ i dobre stosunki z przetozonymi /r=0,160/.
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Dane te pozwalajg stwierdzié, Ze w przedsiebiorstwach zrefor-
mowanych wzrosia rola kryteridéw efektywnosciowych, zmalato zas
znaczenie lojalnoSci stuzbowej i politycznej.

5. Ocena efektdw decyzji kadrowych

Badani oceniali rdéwniez skuteczno$é decyzji kadrowych podje-
tych w przedsigbiorstwie w 1984 r., dotyczacych: zatrudnienia pra-
cownikéw na stanowiskach odpowiadajacych ich kwalifikacjom, awan-
sowania najlepszych pracownikdéw na stanowiska kierownicze oraz od-
woiywania z tych stanowisk o0séb niekompetentnych /rys. 4/,
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z kwalifikacjami na stanowiska kierownicze tentnych ze stanowisk kierow.

Rys. 4. Skutecznos$é decyzji kadrowych w opinii badanych grup

Uwaga - WskaZnik efektywnosci stanowi rdznica pomigdzy odsetkami ocen
pozytywnych i negatywnych danej decyzJji.
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Analizujac rysunek 4, moZna zauwazy¢, Ze robotnicy i mistrzo-
wie znacznie bardziej krytycznie oceniajg omawiane decyzje niz
kierownicy. Ponadto zwraca uwage¢ niska ocena efektywnosci decyzji
co do pracownikdw wyrdzniajgcych sig w sensie pozytywnym lub nega-
tywnym. Mniej zastrzezen budzg decyzje o zatrudnianiu zgodnie z
kwalifikacjami, gdzie kryteria post¢powania s3 okreslone odpowied-
nimi przepisami. Okazuje sig, Ze sprawnocs$¢ machiny kadrowe]j jest,
zdaniem badanych, wyzsza w kwestiach rutynowych, ktére nie wyma-
gajq wnikliweJ, indywidualnej analizy, a kryteria oceny s3g zobiek=-
tywizowane w postaci wtasSciwego regulaminu lub obowigzujgcej normy
spotecznej /np. zasada, ze lepsze stanowisko powinien otrzymaé ro-
botnik legitymujacy si¢ dluZszym stazem pracy w brygadzie/. Nato-
miast mechanizm selekcji pracownikdéw oparty na subiektywnej ocenie
decydentdéw i wigzgcy sie z okreslong ich odpowiedzialno$cia wobec
otoczenia za dokonany wybdr funkcjonuje wadliwie. Tymczasem ten
wtasnie mechanizm powinien stanowié¢ kolo napg¢dowe catego systemu
polityki kadrowej.

Stwierdzono, ze na zréZnicowanie opinii o efektywnosci decy=-
zJi kadrowych wpiywa nie tylko miejsce zajmowane przez respondenta
w procesie produkcji. Wigkszy krytycyzm wykazujsg osoby:imitodsze
wiékiem /r=0,110-0,123/, o nizszym poziomie wyksztatcenia /r=0,114-
-0,19C/, nie nalezace do partii /r=0,146-0,238/ i zwigzkéw /r=0,209-
-0,264/, mniej zarabiajace /r=0,163-0,193/, nizej oceniajace swj3
sytuacje materialng /r=0,147-0,236/.

Z analizy zwigzkdéw pomiegdzy opiniami dotyczgcymi kryteridw
awansu i oceny efektywnosci konkretnych decyzJji kadrowych wynika,
ze:

1/ badani czesSciej wskazujacy na uwzglednianie kryteridw
efektywnosciowych oraz formalnych wyZzej oceniajsa skutecznosé de=-
cyzji kadrowych /r=0,166-0,322/;

2/ respondenci czgsciej wskazujacy na stosowanie kryteridw
lojalnosci stuzbowej i politycznej niZzeJ oceniajs skutecznosé de-
cyzji kadrowych /r=0,104-0,260/.

Wydaje sie zatem zasadne stwierdzenie, Ze postrzeganie przez
badanych polityki kadrowej w przedsi¢biorstwie odnosi si¢ zardwno
do pragmatycznych konsekwencji okreslonych decyzji, Jjak tez do ich
spoteczno-politycznych przestanek.
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Wnioski

1. W podejmowaniu decyzji kadrowych w przedsi¢biorstwie naj-
wazniejsza role odgrywa kierownik wydziatu /zaktadu/. Wpiyw orga-
nizacji spoteczno-politycznych w tej sferze dokonuje sig za po-
Srednictwem kolektywu. W kwestii ustalania zasad polityki kadro-
wej decydujgcy gios ma dyrektor.

2. Kryteria awansu pracownikéw stosowane w praktyce przed-
siebiorstwa sg Zrdéditem istotnych sprzecznosci pomigdzy badanymi
grupami. Podstawowa rozbieznos$é wystepuje pomiedzy robotnikami
a kadrag kierowniczg réznych szczebli. Zdaniem robotnikdéw w ocenie
pracownika wigkszg role odgrywa lojalnosé siuzbowa i polityczna
niz efektywnosé¢ pracy czy kwalifikacje formalne. Zdaniem kierow-
nikdéw, podstawowe znaczenie maJja kwalifikacJje formalne, nastepnie
efektywnosé pracy, lojalno$é¢ stuzbowa i polityczna,

3. Postrzeganie mechanizméw awansu Jjest uwarunkowane przede
wszystkim przez potozenie klasowo-warstwowe pracownika, z czym wig-
23 sig okreslone sprzecznosci interesdéw grupowych. RézZnica perspek=
tyw dotyczy roéwniez faktu, Ze kadra kierownicza wystepuje w roli
podmiotu i przedmiotu decyzji kadrowych, robotnicy zas$ s3 zasad-
niczo obserwatorami skutkéw tych decyzji.

4, Przynaleznoéé do partii w istotny sposdb modyfikuje oceny
dotyczgce stosowania kryteridw awansu przez robotnikdw i mistrzdéw.
Jest to cecha wnoszgca okreslone sprzecznosci do modeli my$lenia
dominujgcych w tych grupach. U kierownikéw jednostek produkcyjnych
i funkcjonalnych nie powoduje to istotnych zmian we wiasciwym im
modelu mys$lenia,

5. Badani zatrudnieni w przedsigbiorstwach zaawansowanych we
wdrazaniu reformy gospodarcze] wi¢ksze znaczenie przypisujg kry-
teriom efektywnosciowym, mniejsze zas kryteriom lojalnosci stuze-
bowej 1 politycznej.

6. W kwestii oceny efektywnosci decyzji kadrowych wigkszy kry-
tycyzm wykazuJjg robotnicy i mistrzowie niz wyZsza kadra kierowni-
cza. Szczegdlnie niska Jjest ocena skutecznosci decyzji dotyczacych
awansowania wyrdézniajgcych sie pracownikdéw oraz odwolywania ze

stanowisk oséb niekompetentnych. Oznacza to, Ze mechanizm selekcji

pracownikdéw majgcy decydujgce znaczenie dla prawidlowej realizacji
zasad polityki kadrowej dziata wadliwie.



