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CBOS OPINIE O POMOCY SPOLECZNEJ

¢ Pomoc spoteczna organizowana przez administracj¢ rzadowa

1 samorzadowa jest zjawiskiem do$¢ powszechnie znanym.
Tylko niespetna dwie piate respondentéw (37%) nie zetkngto

si¢ w ogole z jej dzialalnoscia.

¢ Najczestsza opinia dotyczaca zasiggu pomocy spotecznej jest
przekonanie, ze obejmuje ona zbyt maty krag potrzebujacych.
Przeciwny poglad podziela o potowe mniej badanych, ale

wiele os6b nie ma wyrobionego zdania w tej sprawie.

CZY POMOC SPOLECZNA W POLSCE OTRZYMUIJE, PANA(I) ZDANIEM, ZA DUZO
0SOB, ZA MALO CZY TEZ TYLE, ILE POTRZEBUJE?

Tyle, ile potrzebuje
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¢ Zdecydowanie przewaza opinia, ze pomoc spoteczna
powinna by¢ udzielana tylko ludziom najubozszym (63%),
natomiast na temat dlugotrwatosci 1 wysokosci $wiadczen
zdania sa podzielone. Niemal powszechna jest zgoda co do
tego, ze korzystanie z takiej pomocy jest czym$ naturalnym

1 moze si¢ przydarzy¢ kazdemu (89%).

¢ Na tle ocen innych zawodow dos¢ niskie sa oceny uczciwosci

i rzetelnosci zawodowej pracownikow socjalnych.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (92), 16-20 stycznia ‘98, reprezentatywna proba losowa dorostych
Polakéw (N=1153).



Akcje pomocy potrzebujacym - ludziom biednym, bezrobotnym, niepetnosprawnym,
pozbawionym opieki ludziom starym i1 samotnym czy ofiarom klgsk zywiotowych, zwlaszcza
ubieglorocznej powodzi - budza w naszym spoteczenstwie zywy oddzwigk. Szczegodlnie lezy
nam na sercu - jak wskazuja wyniki sondazy CBOS - los dzieci z najubozszych rodzin,
z domoéw dziecka, chorych i upos$ledzonych. Jednoczesnie niesienia pomocy oczekujemy
gléwnie od powotanych do tego instytucji panstwowych i wladz lokalnych', do ktérych naleza
m.in. o$rodki pomocy spotecznej finansowane przez administracj¢ rzadowa i gminy. Istotne
jest wigc poznanie, jaki jest nasz stosunek do tego rodzaju pomocy i jak postrzega si¢ jej
zasieg i cele’. W ostatnich latach zmniejsza si¢ wprawdzie grono osob korzystajacych
w naszym kraju z pomocy spotecznej (wedtug danych GUS, nie obejmujacych jednak jeszcze
$wiadczen na rzecz ofiar powodzi), ale liczba udzielanych $wiadczen, takich np. jak zasitki

state 1 okresowe, nadal wzrasta.

' Zob. komunikat CBOS ,,Dziatalno$¢ charytatywna - cele i zakres spoteczny”, luty “98.

? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (92), 16-20 stycznia ‘98, reprezentatywna proba losowa dorostej
ludnosci kraju. Blok pytan dotyczacych pomocy spotecznej byt wspotfinansowany przez Ministerstwo Pracy
i Polityki Socjalne;j.
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KONTAKT Z POMOCA SPOLECZNA I KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN

Znaczny odsetek gospodarstw domowych w naszym kraju korzystat w przesztosci lub
korzysta obecnie z pomocy spotecznej. Prawie co siddmy ankietowany (15%) byt lub jest
beneficjentem tej pomocy, tyle samo respondentow deklaruje korzystanie z niej kogo$
z cztonkdw rodziny. W sumie® blisko jedna czwarta (23%) rodzin byta lub jest objeta pomoca
spoteczna®.

Ponad potowa ogoétu ankietowanych zna osoby, ktore ze $wiadczen korzystaty lub
korzystaja, mozna wigc powiedzie¢, ze dos¢ powszechna jest §wiadomos¢ wystgpowania tego
zjawiska. Przy tym prawie dwie trzecie sposrdd nich (64%) to badani, ktorzy nie byli i nie sa
beneficjentami pomocy, nie maja tez kogos takiego w swojej rodzinie; wsréd ogdtu badanych
stanowia oni 35%. Czg$¢ z nich (co 6smy) zwracala si¢ natomiast w sprawie pomocy dla innej
osoby, spoza rodziny.

Z takim staraniem si¢ o pomoc dla kogo$ potrzebujacego czesciej spotykamy si¢
w miastach, zwlaszcza najwigkszych (12%), a osoby wystgpujace o udzielenie komus
wsparcia to przede wszystkim badani z wyzszym wyksztatceniem (22%) oraz przedstawiciele
kadry kierowniczej 1 inteligencji (25%).

Dodajmy, ze kontakt z funkcjonowaniem pomocy spotecznej inny niz korzystanie
Z niej, zwracanie si¢ o pomoc lub znajomos¢ oséb korzystajacych z pomocy miato zaledwie
4% og6tu badanych (co stanowi nieco wigcej - 6% - tych, ktérzy si¢ w jakikolwiek sposob
z pomoca spoleczna zetkneli) 1 byli to najczesciej respondenci z wyzszym wyksztalceniem.
Nasza znajomo$¢ pomocy spotecznej opiera si¢ zatem gltéwnie na bezposrednim kontakcie
Z nia, zwiazanym ze $wiadczeniami, lub na znajomosci oséb, ktore z tych $wiadczen
korzystaja.

Jak wynika z analizy danych, tylko niespetna dwie piate (37%) respondentéw nie

zetkneto si¢ w zaden sposdb - nawet posrednio - z dziatalno$cia pomocy spotecznej. Nieco

> Po uwzglednieniu wspotwystepowania osobistego korzystania ze wsparcia i korzystania z pomocy przez
cztonkéw rodziny.

* Kontekst, w jakim zadano pytanie, zaktadat, ze chodzi o pomoc §wiadczona przez panstwo i gminy, nie mozna
jednak catkowicie wykluczy¢, ze czg$¢ deklaracji o korzystaniu z pomocy spotecznej nie dotyczy pomocy
swiadczonej przez osrodki pomocy spotecznej, lecz $wiadczen innych organizacji i instytucji charytatywnych.
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czesciej sa to osoby mtode (do 24 lat) oraz starsze, w wieku 55 1 wigcej lat, mieszkancy miast
sredniej wielkosci 1 duzych (lecz nie najwigkszych), nie legitymujacy si¢ wyzszym
wyksztatceniem. Im lepsza sytuacja materialna badanych, tym rzadszy jakikolwiek kontakt
z instytucja pomocy spolecznej: od 27-30% wsrod deklarujacych najnizsze dochody na osobg

1 zte warunki materialne do 45-46% na przeciwnym biegunie zamoznosci.

CBOS
Czy: Odsetki odpowiedzi twierdzacych
- osobiscie korzystal(a) lub korzysta Pan(i) z pomocy spoteczne;j 15
- z pomocy korzystat lub korzysta kto§ z cztonkéw Pana(i) rodziny 15
- zwracal(a) si¢ Pan(i) o pomoc dla siebie lub kogo$ z rodziny, 10

ale jej nie otrzymal(a)

- zwracal(a) si¢ Pan(i) w sprawie pomocy dla innej osoby, spoza rodziny 7
- zna Pan(i) osoby, ktore korzystaty lub korzystaja z pomocy spoteczne;j 55
- w jakikolwiek inny sposob zetknat (¢ta) si¢ Pan(i) z pomoca spoteczna 23

Do grup spoteczno-zawodowych, wéroéd ktérych spotykamy wyzsze niz w innych
odsetki osob nie majacych zadnego kontaktu z instytucja pomocy spotecznej, naleza prywatni
przedsigbiorcy (40%), robotnicy wykwalifikowani (39%) 1 pracownicy umyslowi nizszego
szczebla (37%), a wérdd biernych zawodowo - uczniowie 1 studenci (60%) 1, co interesujace,
emeryci (47%), wyraznie rozniacy si¢ pod tym wzgledem od rencistow (34%). Brak
jakiegokolwiek kontaktu z pomoca spoteczna najrzadziej deklaruja, co oczywiste, bezrobotni
(22%) oraz pracownicy fizyczno-umystowi (24%).

Wsrod korzystajacych ze §wiadczen pomocy spoltecznej w przesztosci lub obecnie jest
wigcej kobiet niz mezczyzn, czesciej tez sa to osoby w wieku od 25 do 54 lat niz najmtodsi
1 najstarsi respondenci, natomiast niewielkie sa réznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania
(zob. tabele aneksowe). Oczywiscie korzystanie z pomocy jest bardzo wyraznie zwiazane
z poziomem wyksztalcenia badanych - beneficjentem jest lub byl blisko co czwarty ankieto-
wany z wyksztalceniem podstawowym, a tylko co czternasty - z wyksztalceniem wyzszym.

Bardzo duze roéznice w korzystaniu z pomocy wiaza si¢ z sytuacja materialna badanych - do
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jej beneficjentow nalezal lub nalezy w sumie co trzeci ankietowany (34%) o najnizszych
deklarowanych dochodach na osobg, co jednak nie znaczy, ze wsrdd ankietowanych
o wysokich dochodach na osobg (6%) czy zyjacych w dobrych warunkach materialnych (5%)
nie spotykamy korzystajacych z jakich$ form pomocy.

Oprocz bezrobotnych (32%) ze §wiadczen pomocy spotecznej korzystali lub korzystaja
najczesciej robotnicy niewykwalifikowani (28%), wsrdd niepracujacych natomiast gospodynie
domowe (21%) 1 rencisci (20%), podczas gdy emeryci (7%) - obok przedstawicieli kadry
kierowniczej i inteligencji (4%) oraz ucznidow i studentow (3%) - naleza do najrzadziej
wspieranych.

Podobnie przedstawia si¢ spoteczne zroznicowanie korzystania ze swiadczen pomocy
spotecznej przez cztonkow rodziny ankietowanych. Najwigkszy wpltyw maja: poziom
wyksztalcenia i sytuacja materialna, natomiast zanikaja réznice zwiazane z plcia, a zwiazek
z wiekiem ankietowanych jest inny - im sa mtodsi, tym nieco czesciej deklaruja korzystanie
z pomocy spotecznej cztonkéw ich rodzin.

Nalezy odnotowaé, ze korzystanie ze $wiadczen pomocy spotecznej czesto
wspotwystepuje ze wsparciem udzielanym w przesziosci lub obecnie innym czlonkom
rodziny - jest tak w przypadku co drugiego z beneficjentow pomocy (49%). Mamy wigc wiele
gospodarstw domowych, w ktérych wigcej niz jedna osoba uzyskuje wsparcie ze strony
pomocy spoteczne;j.

Swiadczeniobiorcy nie zawsze otrzymuja pomoc, o ktéra wystepuja - jedna trzecia
korzystajacych z pomocy obecnie lub w przesziosci (33%) stwierdza, Zze zwracala sig
0 pomoc, ale jej nie otrzymata. Odsetek ten jest nieco nizszy (27%) wsrod osob, ktorych
cztonkowie rodzin sa lub byli odbiorcami pomocy.

Natomiast w$rod badanych i cztonkdw rodzin, ktorzy nie korzystali i nie korzystaja ze
swiadczen, co dwudziesty (5%) nie uzyskat pomocy, o ktora sig dla siebie lub kogo$ z rodziny
zwracal. Trzeba zauwazy¢, ze sposrod 10% ogotu badanych, ktorzy starali si¢ o pomoc, ale jej

nie otrzymali, mniej niz potowa (4%) nigdy z Zadnej pomocy nie skorzystata.



POSTULOWANY ZASIEG POMOCY SPOLECZNEJ

Niemal co czwarty ankietowany nie ma zdania na temat obecnego zasiggu pomocy
spotecznej w Polsce. Wsrod pozostatych przewaza opinia, ze pomoc t¢ otrzymuje zbyt mato
osob. Ponad dwie piate respondentow dostrzega w naszym kraju ludzi, ktorzy nie otrzymuja

wsparcia, cho¢ go potrzebuja, a tylko jedna piata sadzi, ze zbyt wiele oséb otrzymuje pomoc.

CBOS

RYS. 1. CZY POMOC SPOLECZNA W POLSCE OTRZYMUJE, PANA(I) ZDANIEM, ZA DUZO
0SOB, ZA MALO, CZY TEZ WEASNIE TYLE, ILE POTRZEBUJE?

Tyle, ile potrzebuje
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Opinia o zbyt matym zasiggu pomocy jest nieco czgstsza wsréd mezczyzn.
Szczegblnie czgsto wyrazaja ja najmtodsi respondenci (do 24 roku zycia). Nalezy jednak
pamigtaé, ze najstarsze wiekiem kategorie badanych znacznie czg$ciej niz pozostate nie maja
zdania na ten temat. Przekonanie, ze zbyt malo 0so6b objetych jest pomoca spoteczna, jest
wyraznie czgstsze wsréd mieszkancoOw duzych miast oraz wsrod osob o wysokich dochodach
na osobg. Rzadziej natomiast niz inni sadza tak ankietowani z wyksztatceniem podstawowym,

cho¢ w tej kategorii wyksztalcenia jest najwigcej osob korzystajacych z pomocy.
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Na zbyt mata w stosunku do potrzeb pomoc spoteczna najcz¢sciej wskazuja uczniowie
1 studenci, a nastgpnie pracownicy umystowi nizszego szczebla i fizyczno-umystowi.
Najrzadziej za$ podzielaja te opini¢ robotnicy niewykwalifikowani, ktorzy wyrdzniaja si¢
natomiast - obok rencistow - czgsto$cia opinii o zasiggu pomocy odpowiednim do potrzeb
(zob. tabele aneksowe).

Ogodlnie rzecz biorac, przekonanie, ze pomoc otrzymuje tyle osob, ile jej potrzebuje,
jest tym czgstsze, im nizsze wyksztatcenie 1 dochody ankietowanych, najczgstsze jest wige
w tych kategoriach, ktore w najwigkszym stopniu sa beneficjentami tej pomocy. Analizy
statystyczne potwierdzaja zwiazek - cho¢ niezbyt silny - miedzy korzystaniem z pomocy
a opinia o wilasciwym jej zasiggu. Przejawia si¢ w tym przypuszczalnie potwierdzenie dla
zasadnosci otrzymanego wsparcia, a moze tez obawa przed jego utrata, gdyby uznano, ze zbyt
wiele 0sob korzysta z pomocy. Beneficjenci nie czg$ciej natomiast niz inni uwazaja, ze zbyt
wiele 0séb otrzymuje pomoc.

Przekonanie o zbyt duzej liczbie korzystajacych w Polsce z pomocy spolecznej zalezy
od wielkosci miejsca zamieszkania - najczestsze jest na wsi 1 w matych miastach,
a najrzadziej wystgpuje w miastach duzych. Rzadziej niz inni opini¢ taka wyrazaja
respondenci z wyzszym wyksztatceniem, uczniowie 1 studenci, pracownicy umystowi
nizszego szczebla, a wigc grupy, ktore sa liczniej reprezentowane w miastach $redniej
wielkosci 1 duzych, ale takze robotnicy niewykwalifikowani oraz bezrobotni. Najczescie]
natomiast poglad ten podzielaja rolnicy. Zjawisko to jest trudne do interpretacji, gdyz w gre
moga wchodzi¢ rézne mechanizmy psychospoteczne. Rolnicy - czy mieszkancy wsi w ogole -
nie mniej cz¢sto niz inni deklarowali korzystanie z pomocy. Nie ma to tez wyraznego zwiazku

z sytuacja finansowa ankietowanych.

DYLEMATY POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoteczna organizowana przez administracj¢ panstwowa i samorzadowq staje,
jak wiadomo, przed wieloma dylematami, zwiazanymi z celami i charakterem §wiadczonej
pomocy oraz ograniczono$cig $rodkow. Istotna sprawa dla jej funkcjonowania jest tez

kwestia spolecznej akceptacji korzystania z jej wsparcia.
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Z zatozenia pomoc spoteczna winna wspiera¢ wszystkie te osoby, ktore same nie sa
w stanie poradzi¢ sobie z trudna sytuacja zyciowa, w jakiej si¢ znalazly. Sytuacja ta nie
oznacza przy tym tylko uboOstwa, braku niezbednych $rodkow, ale takze wiele innych
powodoéw uniemozliwiajacych jednostkom i rodzinom zaspokojenie niezbgdnych potrzeb
zyciowych 1 samodzielne funkcjonowanie w spoteczenstwie.

Owo szersze rozumienie trudnej sytuacji zyciowej nie jest jednak czyms$
powszechnym. Wsréd ankietowanych zdecydowanie przewaza poglad ograniczajacy
swiadczenie pomocy tylko do najbiedniejszych. Instytucja publicznej pomocy spolecznej
moze wigc spotykac si¢ z niezrozumieniem czy niechecia wobec form i celéw pomocy, ktore

nie sa tylko materialng pomoca dla najbiedniejszych.

CBOS

RYS. 2. KTORA Z PONIZSZYCH OPINII JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

Pomoc spoteczna organizowana przez pahstwo i gminy powinna
by¢ udzielana tylko ludziom najubozszym

63%
Trudno
2 powiedzie¢
2%
! 35%

Pomoc spoteczna organizowana przez panstwo i gminy powinna
by¢ udzielana kazdemu, kto przezywa trudnosci, z ktérymi sobie
nie radzi, niezaleznie od tego, czy jest biedny czy nie

Warte podkreslenia jest tez niewielkie i nieregularne zrdéznicowanie opinii w tej
sprawie w zalezno$ci od cech spoteczno-demograficznych badanych (zob. tabele aneksowe).
Kobiety nieco czgsciej opowiadaja si¢ za szersza koncepcja pomocy, natomiast m¢zczyzni za
swiadczeniami tylko dla najbiedniejszych. Ten ostatni poglad spotykamy czg¢sciej takze wsrod

mieszkancow najwigkszych miast, osob z wyzszym wyksztalceniem (co jest zaskakujace),
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prywatnych przedsigbiorcow i1 robotnikow wykwalifikowanych, czgsciej tez wsréod osob
o $rednich dochodach oraz czgsto praktykujacych religijnie.

Szerzej rozumiane cele pomocy spotecznej czgsciej natomiast wydaja si¢ akceptowane
przez respondentéw z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, a w grupach spoteczno-
-zawodowych przede wszystkim przez robotnikow niewykwalifikowanych oraz, w mniejszym
stopniu, przez pracownikoéw umystowych nizszego szczebla i rolnikéw, ponadto przez
uczniéw 1 studentéw, bezrobotnych i gospodynie domowe.

Blisko potowa ankietowanych uwaza takze, ze pomoc spoteczna powinna by¢
niewysoka i krotkotrwata, aby nie powodowac statej zaleznosci od jej §wiadczen. Jednak tyle
samo respondentow jest przeciwnego zdania, opowiadajac si¢ za wsparciem znacznym

1 dhlugotrwatym, jak dlugo ludzie nie radza sobie z trudnosciami.

CBOS

RYS. 3. KTORA Z PONIZSZYCH OPINII JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

Pomoc spoteczna organizowana przez panstwo i gminy nie moze
by¢ wysoka i powinna kohczy¢ sie tak szybko, jak to mozliwe,
zeby ludzie do niej nie przywykli, nie przyzwyczaili sie

o) Trudno
47% powiedzie¢

i = (5%

Pomoc spoteczna organizowana przez panstwo i gminy
powinna by¢ znaczna i diugotrwata, obliczona na niesienie
pomocy ludziom tak dtugo, jak dtugo sobie nie radzg
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Mozna mie¢ watpliwosci, czy dylemat ten byl wilasciwie rozumiany przez
ankietowanych, cho¢ niewielki jest odsetek osob, ktore nie zajely stanowiska w tej sprawie.
Czestsze opowiadanie si¢ za pomoca krotkotrwala przez osoby lepiej wyksztatcone, a za
dlugotrwala - przez ankietowanych z wyksztalceniem podstawowym i w gorszej sytuacji
materialnej, wydaje si¢ wskazywac, ze w gre wchodza takze obawy przed ograniczaniem
pomocy. W istocie, osoby deklarujace korzystanie z pomocy spotecznej czgsciej (59%) niz nie
korzystajace z niej (46%) uwazaja, ze pomoc powinna by¢ znaczna i dtugotrwata.

Za $wiadczeniami trwajacymi diuzszy czas cz$ciej opowiadaja si¢ kobiety,
mieszkancy miast matych i $redniej wielko$ci, robotnicy niewykwalifikowani, pracownicy
umystowi nizszego szczebla i1 fizyczno-umystowi oraz uczniowie i studenci, bezrobotni
1 gospodynie domowe, po czgsci wigc te same kategorie badanych, ktore szerzej widzialy cele
pomocy spotecznej. Poglady polityczne nie rdznicuja opinii w tej sprawie, a religijnos¢ -
mierzona cze¢stoscia praktyk - wydaje si¢ sprzyja¢ ograniczeniu wielko$ci 1 czasu trwania
udzielanej pomocy.

Korzystanie z pomocy spotecznej jest niemal powszechnie akceptowane 1 nie stanowi -
zdaniem badanych - powodu do wstydu. Trudno oceni¢, ile jest w tym biernego zdawania si¢
na panstwo, ktore powinno pomagaé, zwlaszcza bezrobotnym, a ile przyzwyczajenia do
otrzymywania pomocy, jaka ptyngla do naszego kraju w latach osiemdziesiatych, czy wzrostu
solidarnosci  z potrzebujacymi, pobudzonej szczegdlnie przez Kkatastrofalne skutki
zesztorocznej powodzi. By¢ moze sprawa samodzielnego dawania sobie rady w zyciu,
odpowiedzialno$ci za swoj los, takze godno$ci wiasnej z tym zwiazanej, schodzi na dalszy
plan w sytuacji trwalego istnienia rozleglych obszaro6w ubostwa, braku pracy czy zagrozenia
jej utrata oraz innych problemow jednostek i rodzin. W mysleniu o pomocy spotecznej zdaje
si¢ dominowa¢ solidarno$¢ z roéznymi grupami potrzebujacych oraz poczucie, ze
nieprzezwyci¢zalne trudnosci moga by¢ udzialem kazdego. Zniknal, jak si¢ wydaje, dawny,
tradycyjny wstyd zwiazany z korzystaniem ze $wiadczen opieki spolecznej i dobroczynnosci.
U podtoza powszechnej akceptacji korzystania z pomocy spotecznej moze tez lezec
przekonanie, ze kazdy obywatel ma prawo do pomocy spolecznej, jesli jego sytuacja tego

wymaga.
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CBOS

RYS. 4. KTORA Z PONIZSZYCH OPINII JEST BLIZSZA PANA(I) POGLADOM?

Korzystanie z pomocy spotecznej organizowanej przez panstwo
i gminy jest czyms naturalnym i moze przydarzy¢ sie kazdemu

S _

89% )

A

Trudno 3% 8%

powiedzie¢

Korzystanie z pomocy spofecznej organizowanej przez panstwo
i gminy jest czyms$ wyjatkowym, czego raczej nalezy sie wstydzi¢

Przekonanie o tym, iz korzystanie z pomocy to sprawa wstydliwa i powinna by¢ czyms$
wyjatkowym, jest najczestsze wtasnie wérdd najstarszych ankietowanych, w wieku 65 1 wigcej
lat, wsrdd rencistow 1 0s0b czgsto praktykujacych religijnie. W mniejszym stopniu wyrazaja je
emeryci i osoby z wyksztalceniem podstawowym, a wcale si¢ z nim nie zgadzaja uczniowie
1 studenci. Natomiast sytuacja materialna ankietowanych nie ma wyraznego wpltywu na
opinie w tej sprawie. W grupach aktywnych zawodowo poglad ten jest najrzadszy, co dos¢
zaskakujace, wsrdod osob pracujacych na wilasny rachunek. Korzystajacy z pomocy -
w przeszlosci czy obecnie - o potowe rzadziej (4%) niz nie korzystajacy (9%) uwazaja, ze jest

to rzecz, ktorej raczej nalezy si¢ wstydzic.

OPINIE O PRACOWNIKACH SOCJALNYCH

Wyréznikiem pomocy spotecznej - w poréwnaniu z innymi formami zabezpieczenia
spotecznego, jak np. zasitki chorobowe, emerytury czy renty - jest uznaniowos$¢ wielu
swiadczen, pozwalajaca ustala¢ pomoc na miarg potrzeb konkretnego klienta. Okreslanie

charakteru 1 wysokosci $wiadczen nalezy do majacych odpowiednie kwalifikacje pracowni-
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kow socjalnych zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej. Postrzeganie 1 ocena tych
pracownikow sa istotne dla spolecznego odbioru $wiadczen pomocy spotecznej. Ocena ich
uczciwosci 1 rzetelnosci w tej sytuacji ma wptyw na ocen¢ dziatania catego systemu pomocy
spotecznej finansowanej przez administracjg rzadowa i gminna. Mozna tu przypomnie¢ liczne
konflikty 1 nieporozumienia wywolane podczas rozdzielnictwa pomocy przeznaczonej dla
powodzian.

Pracownicy socjalni sa w naszym kraju kategoria zawodowa stosunkowo nowa i stabo
znana, a ponadto duza czg$¢ spoteczenstwa nie ma zadnego kontaktu z ich praca, stad prawie
jedna czwarta ankietowanych uchylita si¢ od oceny uczciwosci 1 rzetelnosci zawodowe;j tej
grupy. Oceny pozostatych respondentow mozna stresci¢ okresleniem ,,gorzej niz $rednio”.
Dominuja wprawdzie oceny $rednie - co nie jest jednak wynikiem zadowalajacym, jesli brac¢
pod uwagg rolg pracownikow socjalnych w dystrybucji §wiadczen - ale wérod pozostatych
wskazan oceny negatywne przewazaja nad pozytywnymi. Uzyskana $rednia ocen sytuuje
pracownikow socjalnych na dalekim, dziewigtnastym miejscu w spolecznej hierarchii
uczciwosci 1 rzetelnosci zawodowej, jesli poréwnaé ja z ocenami uzyskanymi przez

dwadzie$cia parg innych grup zawodowych’.

CBOS
Chcieliby$my dowiedzie¢ sig, co sadzi Pan(i) o uczciwosci i rzetelnosci
ludzi, ktérzy pracuja w gminnych i miejskich osrodkach pomocy
spotecznej, tzn. pracownikow socjalnych. Jak by Pan(i) ocenil(a)
uczciwosce i rzetelnos¢ pracownikéw socjalnych?
Bardzo nisko 6%
Raczej nisko 12%
Srednio, przecigtnie 45%
Raczej wysoko 12%
Bardzo wysoko 3%
Trudno powiedzie¢ 23%
Srednia ocen 1-5: 2,92

3 Por. dane zawarte w komunikacie CBOS ,,Uczciwos$C 1 rzetelnos$¢ zawodowa”, styczen “98.
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Zardéwno same oceny, jak i $rednie ocen, sa przy tym wyraznie zalezne od poziomu
wyksztatcenia 1 sytuacji materialnej ankietowanych - im nizsze wyksztalcenie 1 gorsze
warunki materialne, tym czgstsze oceny negatywne (zob. tabele aneksowe). Pracownicy
socjalni sa wigc gorzej oceniani wsrod tych kategorii spotecznych, ktére czesciej niz inne
korzystaja ze wsparcia pomocy spolecznej. Respondenci deklarujacy korzystanie z pomocy
spotecznej (28%) czeSciej niz pozostali (16%) oceniaja negatywnie (,,raczej nisko” 1 ,,bardzo
nisko”) uczciwo$¢ 1 rzetelno$¢ pracownikow socjalnych, znacznie mniejszy tez ich odsetek
(12%) niz nie korzystajacych (25%) nie ma na ten temat zdania. Niemal identyczne sa
réwniez oceny tych ankietowanych, ktorych czlonkowie rodzin korzystali badz korzystaja ze
$wiadczen pomocy spotecznej. Natomiast to, ze ktos zwracat si¢ o pomoc dla siebie lub kogo$
z rodziny, ale jej nie otrzymal, nie zwigksza juz odsetka opinii negatywnych. Pretensje,
roszczenia, rozgoryczenie czy niecheé, spowodowane ingerencja pracownika socjalnego
w sfer¢ zycia prywatnego potrzebujacych pomocy, wydaja si¢ zjawiskami naturalnymi,
zwigzanymi z dziatalnos$cia instytucji pomocy spolecznej, one to sa przypuszczalnie
w znacznym stopniu zrodtem gorszych ocen, ale ogdlnie rzecz biorac z pewno$cia nie
wyjasniaja w petni relatywnie niskiej sredniej ocen stawianych pracownikom socjalnym.

Oprocz wspomnianych wyzej czynnikdéw réznicujacych oceny uczciwosci i rzetelnos$ci
pracownikow socjalnych, warto zwroci¢ uwage rowniez na nieco czg¢stsze pozytywne oceny
ze strony kobiet niz megzczyzn, a takze na bardzo pozytywne opinie najmtodszych
respondentow (do 24 lat) oraz uczniéw 1 studentow. Pozytywne oceny pracownikow
socjalnych sa tez tym czgstsze, im wigksze miejsce zamieszkania ankietowanych - najbardzie;
krytyczni w ocenach sa mieszkancy wsi. Przejawia si¢ to takze w réznicach opinii
poszczegblnych grup spoleczno-zawodowych: zaledwie 4% rolnikéw 1 8% robotnikéw
niewykwalifikowanych pozytywnie opiniuje zawodowa rzetelno$¢ pracownikow socjalnych,
podczas gdy wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczej i inteligencji odsetek ten jest
wielokrotnie wyzszy (24%). Analogicznie - ale, oczywiscie, odwrotnie - ksztaltuja si¢ oceny

negatywne w tych grupach.
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Pomoc spoteczna organizowana przez administracj¢ rzadowa 1 samorzadowa jest
zjawiskiem do$¢ powszechnie znanym. Znaczna cz¢$¢ rodzin w naszym kraju - blisko jedna
czwarta - korzystala lub korzysta ze wsparcia pomocy spotecznej, ponadto wielu
ankietowanych zna osoby bgdace beneficjentami tej pomocy. Tylko niespelna dwie piate
respondentéw nie zetkneto si¢ z dziatalno$cia pomocy spoteczne;.

Najczestsza opinia (42%) o zasiggu pomocy spotecznej jest przekonanie, ze obejmuje
ona zbyt maty krag potrzebujacych. Przeciwnego zdania jest o polow¢ mniej badanych, ale
wielu ankietowanych (prawie jedna czwarta) nie ma wyrobionego pogladu w tej sprawie.

Zdecydowanie przewaza opinia, ze pomoc ta powinna by¢ udzielana tylko ludziom
najubozszym, natomiast na temat wysoko$ci $wiadczen i ich dlugotrwatosci zdania sa
podzielone. Przy tym panuje niemal powszechna zgoda co do tego, ze korzystanie z pomocy
spotecznej jest czyms naturalnym i moze si¢ przydarzy¢ kazdemu.

Oceny uczciwosci 1 rzetelnosci zawodowej pracownikow socjalnych nie sa najlepsze.
Na tle ocen innych zawodow sa one dos¢ niskie, co - jak si¢ wydaje - moze by¢ istotne dla

spotecznego odbioru funkcjonowania pomocy spotecznej w naszym spoteczenstwie.
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Tabela 1. Czy osobis ‘cie korzystal@) Pan(i) lub korzysta z pomocy spotecznej?

(%)
Tak Nie Trudno | | Liczba
powiedziec 0sob
Ogobtem 15 85 0 1152
Plec . -
Méeczyz ni 11 89 0 546
bleﬁ/ 18 82 0 606
do 24 lat 11 89 0 160
-34 18 82 0 205
35-44 21 79 0 247
45-54 16 84 0 215
55-64 = ) 10 89 1 141
65 lat i wie  cej 9 91 0 184
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 17 83 0 427
Miasto do 20 tys. 16 84 0 140
od 21 do 100 tys. 14 86 0 229
101-500  tys. S 13 87 0 207
501 tys.i wie  cej mieszk. 15 85 0 149
RGBIQI’I
Otnocny 18 81 1 136
Zachodni X 17 83 0 122
Srodkowozachodni 20 80 0 175
Srodkowy 13 87 0 210
Wschodni X 13 87 0 125
Potudniowo-wschodni 17 83 0 185
Potudniowo-zachodni 9 91 0 199
Wyksztatcenie
Podstawowe 23 77 0 372
Zasadnicze zawodowe 15 85 0 321
Srednie 9 91 0 367
Wyzsze 7 93 0 92
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra’ kier.,inteligencja 6 70
Prac.umyst.niz .sz€zebla 11 89 0 98
Pracowrniicy fiz.- umyst. 20 80 0 76
Robotnicy “wykwalifikowani 12 88 0 138
Robotnicy niewykwalifik. 28 72 0 b2
Rolnlc%/_ ) ) 18 82 0 59
Prywatni przedsie  biorcy 10 90 0 65
Bierni zawodowo
Rencis ci 20 80 0 138
Emeryci. ) 7 92 0 216
Uczniowie i studenci 3 97 0 4
Bezrobotni . 32 68 0 107
Gospodynie domowe i inni 21 79 0 68
Pracuja .cy poza rolnictwem
Sfera” budz  etowa 11 89 0 114
Sektor pan “stwowy 15 85 0 107
Sektor prywatny | 14 86 0 287
Spotdzielczos ¢ 5 95 0 26
Dochody na jedna . osobe,
Ponizej 200 zt 34 66 0 194
201 - 325 17 83 0 235
326 - 449 12 87 0 213
450 - 599 6 94 0 164
Powyzj 599 zt 6 94 0 184
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 29 71 0 304
Srednie 13 87 0 565
Dobre 5 95 282
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 17 83 0 51
Raz w tygodniu. 13 87 0 571
Kilka razy"w miesia .cu 19 81 0 152
Kilka razy w roku 18 82 0 266
W ogdle "nie uczestniczy 14 86 0 109
Poglady polityczne
Eeaw%ap y 13 87 0 279
Centrum 15 85 0 343
Prawica o 13 86 0 321
Trudno powiedziec 20 80 0 206
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lub korzysta ktos z cztonkéw Pana(i) rodziny?

(%
Tak N e Trudno | Li czba
pow edzi et oso6b
Qgoét em 15 84 0 1152
Pt eC.
Mezczyzni 14 85 1 546
Kobi ety 16 84 0 606
W ek
do 24 |at 20 80 0 160
25-34 18 82 0 205
35-44 15 84 0 247
45-54 15 85 0 215
55-64 ) 12 88 0 141
65 lat i w ecej 11 87 2 184
M $¢spe zam eszkani a
es 18 81 1 427
M asto do 20 tys. 16 83 1 140
od 21 do 100 tys. 13 87 0 229
101-500 tys, o 11 89 0 207
501 tys.i W ecej m eszk. 16 84 0 149
RegLon
6t nocny 14 85 1 136
Zachodni X 23 77 0 122
Srodkowozachodni 17 82 1 175
Srodko 15 85 0 210
Wschodni ) 18 82 1 125
Pot udni owo- wschodni 14 86 0 185
Pot udni owo- zachodni 11 89 0 199
Wkszt at ceni e
Podst awowe 23 76 1 372
Zasadni cze zawodowe 12 88 0 321
Sredni e 11 89 0 367
Wzsze 11 89 0 92
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkler.,!ntgllgehgjz 11 89 0 70
Prac. unyst.n|z.szczebla 7 93 0 98
Pracownicy fiz.- unyst. 15 85 0 76
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 12 88 0 138
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 27 73 0 52
Rol ni cy. o 16 83 1 59
Prywat ni przedsi ebi orcy 13 87 0 65
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 20 80 1 138
Emeryci ) 9 89 2 216
Uczniow e i studenci 6 94 0 64
Bezr obot ni o 33 67 0 107
Gospodyni e domowe i inni 22 78 0 68
Pracuj acy poza rol ni ctwem
Sfera budzet owa 9 91 0 114
Sekt or panst wowy 11 89 0 107
Sektor prywatn 15 85 0 287
Spot dzi el tzosc 6 94 0 26
Dochody na bedn? osobe
Poni zej 200 z 35 64 1 194
201 -7 325 18 82 0 235
326 - 449 10 90 0 213
450 - 599 8 91 1 164
Powyzej 599 zt 6 94 0 184
Ccena W asnych war. mater.
Zte 29 70 1 304
Sredni e 13 87 1 565
Dobr e 6 94 0 282
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 20 80 0 51
Raz w tygodniu. =~ 14 86 0 571
Kil ka razy w m esiacu 14 85 1 152
Kl ka razy w roku ° 19 81 1 266
W ogodl e ni e uczestniczy 11 88 1 109
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 17 82 1 279
Centrum 12 88 0 343
Prawica o, 14 86 0 321
Trudno pow edzi et 19 79 1 206
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~zdani e za duzo oso6b
1- zZad ;

Tabel a 3. Czy ponoc §Boieczna_w Pol sce pt[zynuie, Pana(i)
za ioe potrzebuj e?

mat 0 0sOb czy tez tyle wasnie, uzo
2 - Tyle, ile potrzebuje; 3 - Za mai
(%
1 2 3 Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 19 16 42 24 1152
Pt ec. |
Mezczyzni 18 14 45 23 546
Kobi ety 19 17 39 25 606
W ek
do 24 | at 11 10 61 18 160
25-34 17 17 47 18 205
35-44 22 17 36 24 247
45-54 19 21 42 19 215
55-64 ) 15 12 42 31 141
65 lat i w ecej 24 15 27 34 184
M $¢spe zam eszkani a
es 22 17 35 25 427
M asto do 20 tys. 20 17 42 21 140
od 21 do 100 tys. 18 16 40 26 229
101-500 tys, o 16 15 50 19 207
501 tys.i w ecej meszk. 12 10 53 25 149
RegLon
6t nocny 20 18 42 20 136
Zachodni . 17 11 55 16 122
Srodkowozachodni 20 18 40 22 175
Srodko 14 12 38 36 210
Wschodni ) 26 21 29 23 125
Pot udni owo- wschodni 18 19 39 23 185
Pot udni owo- zachodni 18 13 50 20 199
Wkszt at ceni e
Podst awowe 20 19 30 31 372
Zasadni cze zawodowe 19 17 46 18 321
Sredni e 18 13 49 20 367
Wzsze 12 10 47 30 92
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapk|er.,!ntgl|gehgjz 17 12 38 32 70
Prac. unyst.n|z.szczebla 12 15 54 19 98
Pracownicy fiz.- unyst. 20 19 51 10 76
Robot ni cy” wkwal i f1 kowani 24 18 44 14 138
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 16 29 25 30 52
Rol ni cy. o 27 19 35 18 59
Prywat ni przedsi ebi orcy 19 5 43 33 65
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 20 26 31 23 138
Emeryci ) 22 10 36 33 216
Uczniow e i studenci 7 7 64 22 64
Bezr obot ni o 12 18 46 24 107
Gospodyni e domowe i inni 18 14 46 21 68
Pracuj acy poza rol ni ctwem
Sfera budzet owa 24 15 42 19 114
Sekt or panst wowy 16 20 47 17 107
Sekt or prywatny 18 14 44 23 287
Spot dzi el czosc 22 20 44 14 26
Dochody na bedn? osobe
Poni zej 200 z 20 21 37 21 194
201 -7 325 17 20 38 24 235
326 - 449 22 16 39 22 213
450 - 599 17 16 41 26 164
Powyzej 599 zit 17 11 49 23 184
Ccena W asnych war. mater.
Zte 19 18 43 19 304
Sredni e 19 17 38 25 565
Dobr e 17 10 47 25 282
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 24 11 38 27 51
Raz w tygodniu. =~ 18 19 40 24 571
Kil ka razy w m esiacu 18 13 50 19 152
Kl ka razy w roku ° 21 16 38 26 266
W ogodl e ni e uczestniczy 14 8 54 24 109
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 18 19 45 18 279
Centrum 17 17 43 24 343
Prawica o, 21 16 43 20 321
Trudno pow edzi et 19 10 35 36 206
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Tabel a 4. JedPa z |nstytucL| ud2|e|ajac
spo
s

gczne| (ople spo eczne
o ponpbcy spot nej

inii bl P I
opinii sa blizsze ana Iw nng 8

rzez panstwo | gmny po

c spoteczna organlzomana
udzi e ana_kazde emu, kto przezywa trudnosc
ni ezal eznie od tego, czy jes

chcﬂonncy
Y pow edz
do nP 1-
yc udzielapa ty

pahstwo i, gm ny
z kt érym so
bi edny czy nie

przez,

ny, dow edzi

zl ec, ktore z podanych nlze
ani zowana

aj ubozszym

ow nnha byc

ie nie radzi

Ponoc’ SEO} eczna or

l'udzi om

potrzebulacynlsa osrodh

si.e,

(%
1 2 Trudno | Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 63 35 2 1152
Pt ec ,
szcz¥zn| 66 32 2 546
Kobi e 60 38 2 606
W ek
do 24 |at 63 36 1 160
25-34 59 40 1 205
35-44 64 33 3 247
45-54 59 40 1 215
55-64 ) 70 28 2 141
65 lat i w ecej 64 31 5 184
M S@sge zam eszkani a
es 63 34 3 427
M asto do 20 tys 63 36 1 140
od 21 do 100 tys 61 38 1 229
101-500 tys . 62 36 2 207
501 tys.i W ecej mieszk. 68 29 3 149
Reglon
6t nocny 57 42 1 136
Zachodni i 59 40 1 122
Srodkowozachodni 68 28 5 175
Sr odkowy 62 36 2 210
Wschodr 62 35 3 125
Pot udni owo- wschodni 64 34 2 185
Pot udni owo- zachodni 66 33 1 199
Vvksztaicenle
Podst we 63 33 4 372
Zasadnlcze zawodowe 59 40 1 321
Sredni e 65 34 1 367
Wzsze 68 29 3 92
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdr pkler |ntgllgehg1¥ 64 31 5 70
Prac. unyst . ni z. szczebl 59 41 0 98
Pracownicy fiz.- nK 65 35 0 76
Robotnlcy wykwal i fi omanl 71 27 2 138
Robotnlcy ni ewykwal | 47 52 2 52
Rol ni cy. 58 40 2 59
Prywatn| przed3|gb|orcy 71 28 1 65
Bi erni zawodowo
Ren0|s0| 63 35 2 138
Enmeryci ) 65 31 4 216
Lbznlomne i studenci 59 39 2 64
Bezr obot n oo 59 40 1 107
Cbspodynle donowe i inni 60 38 2 68
Pracujacg poza rol ni ct wem
Sf t owa 65 35 0 114
Sekt or panstmomy 66 31 3 107
Sektor prywatny 65 33 2 287
Spot dzi el tzosc 51 49 0 26
Dochody na_j edna osob
Pon|¥ej bO z? e 57 40 3 194
201 66 32 2 235
326 - 449 68 30 2 213
599 65 34 2 164
POWNZEJ 599 zt 61 38 1 184
Ccena W asnych war. mater.
Zte 63 36 2 304
Sredni e 62 35 3 565
Dobr e 65 34 2 282
Udzj at w prakt. rellgljnych
Kl ka razy w tyg 71 28 1 51
iu 62 36 2 571
Kil ka razy w m esi acu 59 39 3 152
Kllka razy wroku 64 33 3 266
W ogél e ni e uczestniczy 65 35 1 109
Pogl ad olityczne
E i y p y 67 32 1 279
CEntrum 58 40 2 343
Pra 66 33 1 321
Trudno pomned2|ec 59 34 7 206
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spot eczne dow edz

si.e,

Tabel a 5. JSdPa z |nstytucL| ud2|elajac¥chcﬁonncy potrzebulacynlsa osr odki
s

ecznej (ople
o

dzi onpcy spot ecznej rosz pomned2|ec ktore z podanych nlze
opinii sa bllzsze Pana 1) pogladon? - Ponoc apoieczna or gani zowana
S nna konczy
&ak to nozliwe, zeby Iud2|e do niej nie ¥ , nie przyzwyczaili
- P wo W nna byt znaczna

przez panstwo | gmny nie ze byc. wys oka

y onDC sPo}eczna or gani zowana, przez pans
i dtugotrwai
sob|e nie radza

o}
a obliczona na niesienie ponocy | udZ|on1¥aE

dt ugo,

(%
1 2 Trudno | Li czba
pow edzi et oséb
Qgot em 47 48 5 1152
Pt ec
szcz¥zn| 51 44 4 546
Kobi 44 51 6 606
W ek
do 24 | at 41 57 2 160
25-34 49 48 4 205
35-44 48 46 6 247
45-54 52 44 4 215
55-64 = . . 49 46 5 141
65 lat i w ecej 43 a7 10 184
M S@sge zam eszkani a
es 48 44 7 427
M asto do 20 tys a7 49 4 140
od 21 do 100 tys. 46 51 2 229
101-500 tys, 45 53 2 207
501 tys.1 W ecej meszk 49 43 8 149
RegLon
6t nocny 47 50 3 136
Zachodni i 46 48 6 122
Srodkowozachodni 49 46 5 175
Sr odkowy 45 46 9 210
Wschodni 53 42 6 125
Pot udni owo- wschodni 50 45 5 185
Pot udni owo- zachodni 44 55 1 199
Wkszt at ceni e
Podst awowe 40 52 8 372
Zasadni cze zawodowe 51 47 2 321
Sredni e 49 a7 4 367
Wzsze 58 36 6 92
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkler |ntgllgehgjg 58 36 6 70
Prac. unyst . z szcze bla a7 52 1 98
Pracowni cy nK 41 53 6 76
Robotnlcy mykmallf omanl 52 45 3 138
Robotnlcy ni ewykwal | 37 58 5 52
Rol ni cy. 53 36 10 59
Prymatnl przedS|gb|orcy 51 a7 2 65
Bi erni zawodowo
Renci sci 46 46 7 138
Eneryci X 47 45 8 216
Lbznlomne i studenci 46 54 0 64
Bezr obot n o 44 53 4 107
Gbspodynle dormowe i inni 43 51 6 68
Pracujacg poza rol ni ct wem
Sfer t ona 51 45 4 114
Sekt or panstmomy 46 49 6 107
Sekt or prywatny 49 a7 4 287
Spo+d2|elczosc 76 24 0 26
Ebchod na_j edna osob
%e Zb f & 36 58 6 194
2 25 51 45 5 235
326 - 449 53 43 3 213
450 599 44 52 3 164
Pomyzej 599 zit 53 44 3 184
Ccena W asnych war. mater.
Zte 41 55 4 304
Sredni e 50 44 5 565
Dobr e 48 46 5 282
Udzi at w prakt. religijnych
Ki I ka razy w tygodniu 59 38 4 51
Raz w tygodni u: 46 49 5 571
Kilka razy w mesiacu 53 43 4 152
Ki | ka razy w rok 46 48 6 266
W ogol e ni e uczestniczy 45 49 7 109
Pogl ad olityczne
Ee% X P y 50 48 2 279
Centrum 49 47 5 343
Praw ca X L, 50 47 2 321
Trudno pow edzi et 38 48 14 206

si e tak szybko,
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Tabel a 6. Jedna z |nstytucL| ud2|elajac¥chcﬁonncy potrzebuj acym 5@ osr odki ponncy

po}ecznej (ople spot eczne bysny dow edziec sie, co Pan(l)
dzi o poppcy spotecznej roszg pomned 1 ec, ktpre z podanych nlze
op|n|| sa bllzsze Pana 2 pogladon? - "Korzystani e z pomocy spoleczne
Pan|zowanej przez panstwo I gmny jest czyns wyiatkowynl tzego racze]
ezy sie wstydzic; 2. - Korzystanle Z ponpcy spot eczne] or gani zowane]
rzez panstmo i gmny jest czyns naturalnymi nbze przydarzyc sie
azdenu
(%
1 2 Trudno | Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 8 89 3 1152
Pt ec ,
szcz¥zn| 9 88 3 546
Ko y 8 90 3 606
W ek
do 24 |at 6 93 1 160
25-34 4 94 2 205
35-44 9 89 2 247
45-54 8 90 2 215
55-64 ) 9 87 3 141
65 lat i w ecej 14 80 6 184
M S&sge zam eszkani a
es 8 88 4 427
M asto do 20 tys 6 91 3 140
od 21 do 100 tys 9 90 1 229
101-500 tys . 9 89 2 207
501 tys.i W ecej mieszk. 11 86 3 149
Reglon
6t nocny 12 87 1 136
Zachodni i 5 89 6 122
Srodkowozachodni 6 90 4 175
Sr odkowy 9 88 3 210
Wschodr 10 87 3 125
Pot udni owo- wschodni 7 90 3 185
Pot udni owo- zachodni 10 90 1 199
Vvksztaicenle
Podst we 10 86 4 372
Zasadnlcze zawodowe 7 91 1 321
Sredni e 8 90 2 367
Wzsze 6 90 4 92
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdr pkler |ntgllgehg1¥ 8 89 3 70
Prac. unyst . ni z. szczebl 6 94 0 98
Pracownicy fiz.- nK 9 91 0 76
Robotnlcy wykwal i fi omanl 6 91 3 138
Robotnlcy ni ewykwal | 8 88 4 52
Rol ni cy. 8 92 0 59
Prywatn| przed3|gb|orcy 3 93 4 65
Bi erni zawodowo
Ren0|s0| 15 79 6 138
Enmeryci ) 11 84 4 216
Lbznlomne i studenci 0 97 3 64
Bezr obot n oo 9 91 0 107
Cbspodynle donowe i inni 6 94 0 68
Pracuj ac oza rol ni ct wem
Sfe Ja g p t owa 8 91 1 114
Sektor panstmomy 7 89 4 107
Sektor prywatny 6 92 2 287
Spot dzi el tzosc 10 90 0 26
Dochody na_j edna osob
Pon|¥ej bO z? e 7 89 4 194
201 6 90 3 235
326 - 449 9 89 2 213
599 14 84 3 164
POWNZEJ 599 zt 5 93 1 184
Ccena W asnych war. mater.
Zte 8 89 3 304
Sredni e 8 89 3 565
Dobr e 9 89 2 282
Udzj at w prakt. rellgljnych
Kl ka razy w tyg 19 80 1 51
iu 9 88 3 571
Kil ka razy w m esi acu 4 92 4 152
Kllka razy wroku 7 90 3 266
W ogél e ni e uczestniczy 8 91 2 109
Pogl ad olityczne
E i y p y 10 89 1 279
Cbntrum 8 90 3 343
Pra 9 90 1 321
Trudno pomned2|ec 6 86 8 206
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