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? CBOS KORZYSTANIE Z USLUG MEDYCZNYCH
I OPLATY NIEFORMALNE

» W ciagu szesciu miesiecy poprzedzajacych sondaz blisko potowa
dorostych Polakow (47%) byla u lekarza w panstwowej przychodni,

w tym prawie jedna trzecia (30%) - wigcej niz raz.

» Zdecydowanie mniej ankietowanych skorzystato z ushug prywatnych
gabinetow lekarskich, przychodni i klinik (18%) niz z placowek
publicznej stuzby zdrowia (47%), natomiast wigcej respondentéw byto
u prywatnego dentysty (20%) niz w panstwowej przychodni

stomatologicznej (16%).

» W ciagu ostatniego poélrocza tylko co czternasty respondent (7%)
przebywal w szpitalu panstwowym, a znikoma liczba osob (0,3%) -
w prywatnej klinice. Znacznie wigcej badanych (30%) miato w szpitalu

kogos$ z rodziny lub bliskich.

» Prawie co o6smy ankietowany (13%) poniost dodatkowe koszty
zwiagzane z leczeniem w panstwowej sluzbie zdrowia. Niespetna
polowe dodatkowych optat (47%) stanowity niewielkie kwoty, ktore
nie przekraczaly 20 zi, prawie jedna trzecia (32%) - sumy od 25
do 100 zt, pozostate (15%) wynosily kilkaset zlotych, a w kilku
przypadkach przekroczyty 1000 zi.

» Dodatkowe koszty to najczesciej optaty za analizy i badania (47%) lub
dobrowolne wptaty, darowizny, tzw. cegietki na rzecz szpitala czy
przychodni (42%). Co dziesiaty respondent placit za mozliwosé
leczenia przez wybranego lekarza, specjalistg¢ (10%); niewiele mniej
osOb optacato lepsza opieke (9%) czy wyrazalo za nia wdzigczno$¢
(8%). Niektorzy badani ponosili koszty zwigzane z przyjgciem
do szpitala (3%) oraz przyspieszeniem zabiegu lub badan (2%).
Ponadto optacano dozywianie w szpitalu (7%), a takze dodatkowe

dyzury przy chorym (2%).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (94), 12-17 marca ’98, reprezentatywna proba losowa dorostych
Polakéw (N=1123).



W marcowym sondazu CBOS' pytaliémy badanych o opinie dotyczace dostepu
do ustug medycznych, mozliwosci korzystania z nich, a takze o oceng funkcjonowania stuzby
zdrowia (zaréwno publicznej, jak i prywatnej) oraz staran rzadu w tym zakresie’. Ponadto
interesowato nas, jak czesto ankietowani leczyli si¢ w placowkach panstwowych
1 prywatnych, szczegdlnie za$ zagadnienie wnoszenia przez pacjentoéw bezplatnego systemu

opieki zdrowotnej r6znego rodzaju dodatkowych, nieformalnych optat.

WIZYTY W PRZYCHODNIACH

W ciagu potrocza poprzedzajacego sondaz (a wigc od polowy wrzesnia 97 do potowy
marca *98) blisko polowa ankietowanych (47%) byta u lekarza w panstwowej przychodni,
w tym niespetna jedna trzecia (30%) - wigcej niz raz. W tym samym okresie co szOsty

respondent (16%) leczyt si¢ u stomatologa w publicznej placéwce.

Tabela 1 w procentach
Czy w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy Wskazania respondentow

byk(a) Pan(i) z wizyta w pafistwowej Tak, jeden raz | Tak, dwa-trzy Tak , cztery Nie
przychodni: razy i wigcej razy

- u lekarza 17 17 13 53

- u dentysty 8 6 2 84

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (94) przeprowadzono w dniach 12-17 marca 98 na 1123-osobowej
reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

? Por. opublikowane w kwietniu ‘98 komunikaty CBOS: ,,Opinie o dostepie do ustug medycznych”, ,,Leczenie
si¢ domowymi sposobami”, ,,Ocena funkcjonowania panstwowej i prywatnej stuzby zdrowia”.



.

Z porad lekarza cze$ciej niz inni korzystali starsi respondenci (w wieku 55 1 wigcej
lat), rencici (64%) i emeryci (58%), a takze uczniowie i studenci (52%)°, przedstawiciele
kadry kierowniczej 1 inteligencji (47%) oraz pracownicy umystowi nizszego szczebla (48%),
czgsciej tez mieszkancy miast niz wsi. Renci$ci 1 emeryci wyrdzniaja si¢, co zrozumiate,
dtugotrwatoscia leczenia.

Natomiast z porad lekarza w panstwowej przychodni najrzadziej korzystali rolnicy
(25%) oraz prywatni przedsigbiorcy (31%).

Korzystanie z ustug stomatologicznych jest mniej zrdéznicowane. Do dentysty
w panstwowej przychodni nieco czg$ciej niz inni chodzili badani z wyksztalceniem $rednim,
rzadziej - z podstawowym. Podobnie jak w przypadku wizyt u lekarza, u dentysty
w panstwowej przychodni znacznie rzadziej niz inni leczyli si¢ rolnicy 1 prywatni
przedsigbiorcy.

Czes¢ 0sob leczacych si¢ w publicznej przychodni korzystata takze z ustug prywatnych
lekarzy (22%); réwniez czg$¢ chodzacych do dentysty w przychodni panstwowej korzystata
z ustug prywatnych stomatologow (17%).

Ogotem w ciagu sze$ciu miesigcy poprzedzajacych sondaz z ushug prywatnych
gabinetow 1 lekarskich

przychodni skorzystat o ponad potowe mniejszy odsetek

ankietowanych niz z publicznej shuzby zdrowia, natomiast wigcej respondentéw byto
u prywatnego dentysty niz w przychodni panstwowej, co jest potwierdzeniem daleko

posunigtej prywatyzacji ustug stomatologicznych.

Tabela 2 w procentach
Czy w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy byl(a) Pan(i) Wskazania respondentow

z wizyta w prywatnym (spoidzielczym) gabinecie, | Tak, jeden | Tak, dwa-trzy | Tak, cztery Nie
przychodni lub prywatne;j klinice: raz razy i wiecej razy

- u lekarza 7 7 4 82

- u dentysty 8 7 5 80

3 Co moze po czesci wynika¢ z podlegania badaniom okresowym, choé w pytaniu byta mowa o chorobie lub

stanie zdrowia.
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Warto doda¢, ze osoby korzystajace z porady lekarza w prywatnej stuzbie zdrowia to
przede wszystkim pacjenci, ktérzy w omawianym okresie leczyli si¢ takze w panstwowych
przychodniach (57%). Inaczej jest w przypadku prywatnych ustug stomatologicznych - tylko
co 6smy korzystajacy z nich (13%) byl réwniez u dentysty w panstwowej przychodni. Platne
porady lekarskie wydaja si¢ wigc raczej uzupelnieniem czy poszerzeniem mozliwosci
leczenia, ktore oferuje panstwowy system opieki zdrowotnej, podczas gdy prywatne ushugi
stomatologiczne w znacznym stopniu zastgpuja publiczna stuzbg zdrowia.

Korzystanie z prywatnych ustug lekarza i dentysty jest z soba powiazane, co wynika,
oczywiscie, nie z ogdlnego stanu zdrowia pacjenta, lecz z jego mozliwosci finansowych;
natomiast nie ma takiego zwiazku w przypadku $wiadczen bezptatnych. Wsrdd respondentow
zasiggajacych porady prywatnego lekarza ponad dwie piate (43%) leczylo zgby u prywatnego
dentysty, a sposrdd pacjentéw panstwowych placowek stuzby zdrowia tylko jedna piata (21%)
korzystata z prywatnych ustug stomatologicznych.

Z porad lekarskich w lecznictwie prywatnym dwukrotnie czg$ciej korzystaty kobiety
(24%) niz mezezyzni (12%). Szczegdlnie wysokie odsetki osob leczacych si¢ prywatnie
mozna spotka¢ wsrdd mieszkancow najwigkszych miast - powyzej 500 tys. ludnosci (34%),
respondentéw okreslajacych swoje warunki materialne jako dobre (31%) oraz deklarujacych
najwyzsze dochody na osobg¢ w gospodarstwie domowym (29%). Prywatne leczenie sig jest
bardzo wyraznie powiazane z poziomem wyksztatcenia: im jest on wyzszy, tym wigkszy
odsetek badanych korzysta z ptatnych porad lekarskich (od 11% ws$rod osob z wyksztatceniem
podstawowym do 33% wsrod ankietowanych z wyksztalceniem wyzszym). Z prywatnych
ustug korzystaly przede wszystkim takie grupy spoleczno-zawodowe, jak: prywatni
przedsigbiorcy, kadra kierownicza i inteligencja, pracownicy umystowi nizszego szczebla,
uczniowie i studenci, a sposrod biernych zawodowo - gospodynie domowe.

Jeszcze bardziej spolecznie zroznicowane jest korzystanie z prywatnych ushug
stomatologicznych. Bardzo wyraznie zalezy ono od poziomu wyksztalcenia i wysokos$ci
dochodow, a takze od wielko$ci miejsca zamieszkania - im wigksza miejscowos¢, w ktorej
mieszkaja badani, tym wyzszy ich odsetek odwiedza prywatne gabinety dentystyczne. Wida¢
roOwniez, ze im respondenci sa starsi, tym rzadziej korzystaja z prywatnych ustug
stomatologicznych.

Prywatne gabinety dentystyczne najczesciej odwiedzali prywatni przedsigbiorcy

(57%), uczniowie i studenci (49%), badani z wyzszym wyksztalceniem (47%), natomiast
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najrzadziej - rolnicy (7%) oraz rencisci (9%) 1 emeryci (11%), respondenci z wyksztalceniem

podstawowym (7%), osiagajacy najnizsze dochody na osobg (9%). Z uslug prywatnych

dentystéw nieco czg¢sciej korzystaty kobiety niz m¢zczyzni.

POBYT W SZPITALU

W ciagu potrocza poprzedzajacego sondaz niewielu ankietowanych przebywato

w szpitalu: co czternasty (7%) leczyt si¢ w panstwowym zaktadzie, a znikoma liczba os6éb

(0,3%) - w prywatnej klinice, przy czym wigkszos¢ z nich przebywala rowniez w szpitalu

panstwowym. Oczywiscie prawie wszyscy, ktorzy w omawianym okresie przebywali

w szpitalu, byli u lekarza w panstwowej przychodni.

Tabela 3

w procentach

Czy w ciagu ostatnich szeSciu miesigey ... ze wzgledu na swoj

Wskazania respondentow

stan zdrowia przebywal(a) w szpitalu panstwowym? Tak Nie
- Pan(i) osobiscie 7 93
- kto$ z Pana(i) rodziny lub os6b bliskich 29 71

Tabela 4

w procentach

A moze Pan(i), kto$ z Pana(i) rodziny lub osoéb bliskich byt

Wskazania respondentow

w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy w szpitalu prywatnym? Tak Nie
Pan(i) osobiscie 0,3 99,7
Kto$ z Pana(i) rodziny lub o0soéb bliskich 2 98
Ogdlem przebywajqcy w szpitalu

Ankietowani 7 93
Rodzina Iub osoby bliskie 30 70
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Ze wzgledu na stan zdrowia znacznie czgsciej przebywal w szpitalu kto§ z rodziny
respondenta niz on sam. Nie dysponujemy $cisle porownywalnymi danymi z poprzednich lat,
ale warto zauwazy¢, ze zsumowane odsetki leczacych si¢ w szpitalu respondentow 1 ich
bliskich (37%) odpowiadaja odsetkowi ankietowanych, ktérzy w kwietniu ‘96 twierdzili, ze
W ciagu ostatniego roku oni sami lub kto§ z ich najblizszej rodziny chorowat 1 wymagat
leczenia szpitalnego”.

W szpitalu czg$ciej niz inni leczyli sig, co zrozumiale, starsi respondenci, zwtaszcza
w wieku 65 1 wigcej lat, rencisci, emeryci i gospodynie domowe. Inne roéznice sa nieznaczne,
ale nalezy odnotowa¢ nieco mniejsze odsetki osob, ktére przebywaly w szpitalu, wsrdd
respondentow deklarujacych dobre warunki materialne 1 wysokie dochody na osobg,
mieszkancow najwigkszych miast oraz badanych z wyzszym wyksztatceniem. Trzeba
podkresli¢, ze przytoczone dane dotycza tylko szpitali publicznych; minimalny odsetek osob
leczacych si¢ w szpitalach prywatnych uniemozliwia uchwycenie istotnych statystycznie
zrdznicowan pod tym wzgledem w przebadanej probie dorostych Polakow.

Jesli chodzi o pobyt w szpitalu cztonkéw rodzin ankietowanych czy osob im bliskich,
to mozna zauwazy¢, ze taka sytuacja zdarzala si¢ czg$ciej wsrod respondentow miodych
1 w $rednim wieku niz starszych, czesciej tez bliskich w szpitalu mieli mieszkancy miast
sredniej wielko$ci 1 duzych niz matych i wsi. Czg$ciej przebywali w szpitalu bliscy
respondentow z wyzszym wyksztalceniem oraz dobrze oceniajacych witasne warunki
materialne, natomiast rzadziej niz inni - bliscy ankietowanych z wyksztalceniem

podstawowym.

* Por. komunikat CBOS ,,Przestrzeganie praw pacjentéw w polskich szpitalach”, czerwiec ‘96.
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KORZYSTANIE Z RESORTOWEJ SLUZBY ZDROWIA

Stosunkowo niewielka czg$¢ respondentéw moze korzysta¢ z ustug resortowej stuzby

zdrowia - zaledwie co siedemnasty ankietowany deklarowal, ze zawsze z niej korzysta, a co

dziewiaty czyni to sporadycznie.

CBOS

RYS. 1. CZY KORZYSTA PAN(I) Z JAKIEJS RESORTOWEJ SLUZBY ZDROWIA?

Tak, zawsze

Nie

Tak, czasami

Z ushug resortowych placéwek stuzby zdrowia czegsciej korzystaja mezczyzni niz
kobiety, czgsciej tez, co zrozumiate, mieszkancy miast i osoby z wyksztalceniem
ponadpodstawowym, osiagajacy $rednie lub wysokie dochody, okreslajacy wtasne warunki
materialne jako $rednie 1 dobre. Sposréd grup spoteczno-zawodowych korzystanie
z resortowe] shuzby zdrowia najczgSciej deklaruja robotnicy wykwalifikowani (34%)
i pracownicy fizyczno-umystowi (29%), a takze pracownicy umystowi nizszego szczebla
(23%), emeryci (21%) 1 gospodynie domowe (19%).

Mozliwo$¢ leczenia si¢ w placowkach resortowej stuzby zdrowia wydaje sig sprzyjaé
korzystaniu ze $wiadczen panstwowych. W ostatnim poétroczu czesciej byli u lekarza
w przychodni ci, ktorzy korzystaja z osrodkéw resortowych (57%) niz nie korzystajacy z nich
(45%); czgsciej tez niz przecigtnie ogdt respondentow (47%). Nie ma natomiast zwiazku

z leczeniem si¢ prywatnie.
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Teoretycznie bezptatne leczenie w placowkach panstwowej shuzby zdrowia coraz

czesciej wiaze sig z ponoszeniem roznego rodzaju kosztow dodatkowych: uiszczaniem mnie;j

lub bardziej formalnych oplat za badania lub analizy, dobrowolnych datkéw na rzecz

przychodni badz szpitala, optat za lepsza opiek¢ 1 warunki czy tez materialnych ,,wyrazéw

wdzigcznosci” 1 zwyczajnych tapowek. Skala zjawiska jest z pewnoscia znaczna, cho¢ dos¢

trudna do uchwycenia. W poprzednich sondazach CBOS poswigconych tym zagadnieniom

pytaliémy o koszty poniesione zaréwno przez respondenta, jak i czlonkéw jego rodziny. Tym

razem interesowaty nas jedynie wydatki poniesione przez samego ankietowanego. By uniknaé

nieporozumien, $wiadomie wykluczyliSmy koszty stosowanych w leczeniu lekarstw, choc

nieraz zdarza sig, ze szpitale ,,przerzucaja”’ na pacjentow koszty drogich, specjalistycznych

medykamentow albo $rodkow niezbgdnych do przeprowadzenia badan.

lekarstw.
Tak
Jesli tak, to jaka to byta suma?
1-10 zt
11-20 zt
25-50 zt
60-100 zt
150-900 zt
1500-8000 zt
Trudno powiedzieé/nie pamigtam
Srednio 243 z}
Nie

(N=147)
27%
20%
17%
15%
13%

2%
6%

Obecnie zdarza si¢ w panstwowej stuzbie zdrowia, ze w zwiazku z leczeniem i badaniami
oczekuje si¢ od pacjentow wnoszenia roznych optat lub dobrowolnych sktadek na rzecz
przychodni czy szpitala. Czy w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy ponidst(osta) Pan(i)
jakies$ koszty zwiazane z leczeniem w panstwowej stuzbie zdrowia, nie liczac kosztow

13%

87%

CBOS
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W ciagu poétrocza poprzedzajacego sondaz prawie co 6smy badany (13%) ponidst
dodatkowe koszty zwiazane z leczeniem w panstwowej stuzbie zdrowia®. Cze$é dodatkowych
wydatkow nie wiazala si¢ z choroba ankietowanych, lecz z leczeniem szpitalnym czionkow
ich rodzin. Ogoétem wsrod respondentow, ktorzy poniesli koszty, blisko jedna czwarta wydata
pieniadze na leczenie szpitalne bliskich (23%), nieco mniej (22%) - na wlasny pobyt
w szpitalu, a wigkszo$¢ (55%) - na leczenie w panstwowej przychodni lub klinice.

Dodatkowe koszty niewspotmiernie czgsciej ponosili badani przebywajacy w tym
okresie w szpitalu (39%) niz osoby nie leczace si¢ w zamknigtym zaktadzie opieki leczniczej
(11%). Dodatkowymi oplatami czgsciej tez niz pozostali obciazeni byli ci, ktorych cztonko-
wie rodzin przebywali w szpitalu.

Dodajmy, ze korzystanie badz niekorzystanie z resortowej stuzby zdrowia nie ma
wplywu na ponoszone koszty.

Niespelna potoweg dodatkowych optat (47%) stanowia niewielkie kwoty, nie
przekraczajace 20 zt, prawie jedna trzecia (32%) - sumy od 25 do 100 zl, juz odczuwalne
w budzecie wielu gospodarstw domowych, natomiast pozostate (15%) sa znaczne,

kilkusetztotowe, cho¢ tylko w kilku przypadkach przekroczyty one 1000 zt.

CBOS

Na co konkretnie wydal(a) Pan(i) najwigcej pienigdzy (ponoszac koszty zwiazane

z leczeniem)? Proszg wybra¢ z podanej listy nie wigcej niz dwie odpowiedzi. N=150
Analizy, badania 47%
»Dobrowolne” wptaty, darowizny - tzw. cegielki Iub inne na rzecz szpitala, przychodni 42%
Mozliwos¢ leczenia przez wybranego lekarza, specjalistg 10%
Na lepsza opiek¢ medyczna 9%
Wdzigczno$é za opieke 8%
Dozywianie w szpitalu 7%
Przyjecie do szpitala 3%
Przyspieszenie zabiegu, badan, operacji 2%
Dodatkowe dyzury przy chorym 2%
Inne wydatki 6%

> W poprzednich badaniach na pytanie o koszty poniesione zaréwno przez ankictowanego, jak i jego rodzing
twierdzaco odpowiedzialo dwa razy wigcej respondentéw. Por. komunikat CBOS ,,Funkcjonowanie systemu
ochrony zdrowia w opinii spoteczenstwa”, maj ‘96.
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Dodatkowe koszty ponoszone przez ankietowanych najcze¢sciej wiazaty si¢ z oplatami
za analizy i1 badania oraz z wplatami na rzecz szpitala czy przychodni, np. w postaci tzw.
cegietek. Pierwsze z nich to optaty wymuszone, drugie - maja charakter mniej lub bardziej
dobrowolny. Do wymuszonych nalezy takze zaliczy¢ do$¢ czgste oplaty za mozliwosé¢
leczenia przez wybranego lekarza i lepsza opieke medyczna oraz - relatywnie rzadziej
wystepujace - za przyjecie do szpitala 1 przyspieszenie przebiegu leczenia. Pozostate - oprocz
tradycyjnej wdzigcznosci za opieke - wynikaja gtownie z niedostatkéw panstwowej shuzby
zdrowia (dozywianie w szpitalu, dodatkowe dyzury przy chorym).

Wprawdzie nie dysponujemy w petlni porownywalnymi wynikami z poprzednich lat,
jednak istniejace dane wydaja si¢ wskazywac na wzrost czgstosci optat za analizy i badania,
zwhaszcza za$ ,,dobrowolnych” wplat, darowizn na rzecz placowek stuzby zdrowia®.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze drobne kwoty dodatkowych optat (do 20 zt) to
najczesciej koszty tzw. cegielek, wplat na rzecz danej placowki (55%) oraz koszty analiz
i badan (45%)’. Srednie sumy (od 25 do 100 zt) wydatkowano znacznie czesciej na analizy
1 badania (60%) niz na ,,cegietki” (29%) czy inne cele. Natomiast w$rod znacznych kwot
(150 1 wigcej zt) na pierwszym miejscu sa wydatki na ,,cegietki” (46%), nastgpnie na analizy
1 badania (33%), lepsza opiek¢ medyczna (25%), mozliwos$¢ leczenia przez wybranego
lekarza, specjaliste (21%) i1 ,,wyrazenie wdzigczno$ci” (17%). Najwigksze sumy (od 1500 do
8000 zt) podawane przez respondentéw to - przynajmniej w cz¢sci, gdyz mogli oni wskazad
dwa rozne cele poniesionych wydatkow - koszty ,,cegietek”, optaty za mozliwo$¢ leczenia
przez wybranego lekarza (po trzy przypadki) oraz pojedyncze optaty za przyspieszenie
zabiegu czy operacji i koszty dowoddéw wdzigcznosci.

Ponoszenie dodatkowych optat zwiazanych z leczeniem si¢ w placowkach panstwowej
stuzby zdrowia jest stabo spotecznie zréznicowane i w podobnym stopniu dotyczy réznych
kategorii badanych. Mozna jednak zauwazy¢, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia

ankietowanych, tym wigkszy jest odsetek os6b ponoszacych koszty. Wérod grup spoteczno-

6 Zob. komunikat CBOS ,,Funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia w opinii spoteczenstwa”, maj ‘96.
7 Podawane procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz ankietowani mogli wymieni¢ dwa powody wnoszenia optat.



-10 -

-zawodowych r6znego rodzaju oplaty najczesciej wnosili przedstawiciele kadry kierowniczej
1 inteligencji, natomiast najrzadziej - uczniowie 1 studenci, bezrobotni, robotnicy
wykwalifikowani, rolnicy i1 prywatni przedsigbiorcy. Liczba osob, ktore poniosty dodatkowe
koszty, jest w naszej probie losowej dorostych zbyt mata, by mozna bylo analizowa¢ cele

wydatkow lub ich wysokos¢ ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne ankietowanych.

Polacy nie odznaczaja si¢ dobrym zdrowiem. Nie dziwi wigc, ze w ciagu poétrocza
poprzedzajacego sondaz blisko potowa ankietowanych byla u lekarza w panstwowe;j
przychodni, prawie jedna piata za$ leczyla si¢ prywatnie, a trzeba pamigtac, ze nie zawsze
udajemy si¢ do lekarza, gdy czujemy si¢ zle czy mamy jakie$ dolegliwosci®. Ponadto co
czternasty respondent przebywat w tym okresie w szpitalu.

Nalezy podkresli¢, ze rzadziej chodziliSmy do dentysty niz do lekarza, czg$ciej jednak
korzystalismy z ustug prywatnych stomatologéw niz z przychodni panstwowych.

Bezplatne leczenie w placowkach panstwowej stuzby zdrowia, zwlaszcza w szpitalu,
nierzadko wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami. Najczgsciej ptacimy za analizy 1 badania, ale
niewiele rzadziej przekazujemy roznego rodzaju wptlaty, darowizny, ,.cegietki” na rzecz
szpitala czy przychodni. Niepokojace sa dos¢ czgste optaty za mozliwos¢ leczenia przez
wybranego lekarza, lepsza opiekg medyczna, przyjecie do szpitala, przyspieszenie operacji itp.
Trzeba doda¢, ze znaczna cze¢$¢ ponoszonych kosztow stanowia kwoty (czasem bardzo

wysokie), ktore z pewnoscia sa odczuwalne w budzetach wielu rodzin.

Opracowat

Wilodzimierz DERCZYNSKI

¥ Zob. komunikat CBOS ,,Leczenie si¢ domowymi sposobami”, kwiecien 98.



Tabela 1. Czy z powodu choroby lub stanu swojego zdrowia byt Pan(i)
W ciggu ostatnich szes  ‘ciu miesie cy z wizyta”, u lekarza
w panhst wowe] przychodni?
(%)
. Tak, | Tak, dwa Nie Liczba
jeden raz i wie  cej 0s0
razy
Ogobtem 17 30 53 1123
tec .
Méeczyz ni 17 26 56 532
Kobie 16 34 50 591
iek
do 24 lat 27 22 51 156
25-34 14 22 64 199
35-44 17 20 63 232
45-54 16 36 47 206
55-64 = ) 14 43 43 141
65 lat i wie  cej 14 42 44 188
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 14 27 59 422
Miasto do 20 tys. 17 37 46 134
od 21 do 100 tys. 17 30 53 206
101-500  tys. S 15 38 46 227
501 tys.i wie  cej mieszk. 27 20 52 132
RGBIQI’I
Otnocny 21 25 54 106
Zachodni X 16 37 47 121
Srodkowozachodni 15 36 49 172
kowy 23 18 59 223
Wschodni X 17 31 52 134
Potudniowo-wschodni 16 34 50 179
Potudniowo-zachodni 12 32 56 188
Wyksztatcenie
Podstawowe 15 34 51 358
Zasadnicze zawodowe 12 30 58 301
Srednie 22 26 51 353
Wyzsze 21 29 50 111
Grupa spol.-zaw. pracuja cy R
adra’ kier.,inteligencja 21 26 53 87
Prac.umyst.niz .sz€zebla 25 23 52 103
Pracowrniicy fiz.- umyst. 21 23 56 69
Robotnicy “wykwalifikowani 20 20 59 96
Robotnicy niewykwalifik. 7 28 65 V0
Rolnlc%/_ ) ) 8 17 75 75
Prywatni przedsie  biorcy 17 14 69 46
Bierni zawodowo
Rencis ci 8 56 36 156
Emeryci. ) 16 42 42 197
Uczniowie i studenci 33 19 49 70
Bezrobotni . 23 18 60 99
Gospodynie domowe i inni 8 30 62 60
Pracuja .cy é)o_za rolnictwem
Sfera” budz  etowa 19 29 52 127
Sektor pan “stwowy 17 25 58 118
Sektor prywatny | 20 20 60 249
Spotdzielczos ¢ 23 20 57 20
Dochody _nad'edna( osobe,
Ponizej 200 zt 13 27 61 217
201 - 325 14 38 48 203
326 - 449 20 33 47 185
450 - 599 16 36 48 128
Powyzj 599 zt 17 26 57 198
Ocena wiasnych war. mater.

) 15 33 52 335
Srednie 17 30 52 506
Dobre 18 26 56 281

Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 19 40 41 62
az t u 18 31 51 584
Kilka razy"w miesia .cu 13 30 56 159
Kilka razy w roku 17 23 60 217
W ogdle "nie uczestniczy 16 33 51 100
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 21 26 53 219
Centrum 19 30 51 274
Prawica o 19 30 51 387
Trudno powiedziec 8 35 57 242




Tabel a 2. CZy W ci agu ostatnjch sze30|u m esiecy byt (a) Pan(i) u dentysty
w panstwowej przychodni ?

(%
. Tak, Tak, dwa N e Li czba
jeden raz i W ecej 0so6b
raz
Qgoét em 8 8 84 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 7 8 86 532
Kobi ety 9 8 83 591
W ek
do 24 | at 8 9 83 156
25-34 11 8 81 199
35-44 6 9 85 232
45-54 6 6 88 206
55-64 = | . 11 7 82 141
65 lat i w ecej 7 6 87 188
M $¢spe zam eszkani a
es 8 7 85 422
M asto do 20 tys. ] 9 83 134
od 21 do 100 tys. 6 8 87 206
101-500 tys, . 11 8 81 227
501 tys.i W ecej m eszk. 8 7 85 132
Reglon
6t nocny 9 7 84 106
Zachodni . 11 10 78 121
Srodkowozachodni 8 7 85 172
Srodko 6 7 87 223
Wschodn 9 7 84 134
Pot udn |owo wschodni 8 10 82 179
Pot udni owo- zachodni 6 6 87 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 7 5 88 358
Zasadn|cze zawodowe 6 9 84 301
Sredni e 10 10 80 353
Wzsze 11 5 84 111
Grupa spot.-zaw. pra c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 8 7 86 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 13 ] 79 103
Pracowni cy fiz. - nKsI . 7 9 84 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 1 14 85 96
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 4 11 85 70
Rol ni cy. 3 3 94 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 8 0 92 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 10 8 82 156
Eneryci . 11 6 83 197
Lbzn|OWAe i studenci 9 4 86 70
Bezrobot n o 7 11 82 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 9 8 83 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 12 9 79 127
Sektor panstwnwy 9 11 79 118
Sekt or prywatny 5 7 38 249
Spét dzi el ctzosc 0 0 100 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 10 9 80 217
201 6 6 88 203
326 - 449 7 8 85 185
450 - 599 16 9 75 128
Powyzej 599 zt 7 7 86 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 7 7 86 335
Sredni e 8 9 83 506
Dobr e 9 6 85 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 23 6 70 62
z w tygodni u’ 7 9 84 584
Kil ka razy w m esiacu 12 7 81 159
Ki | ka razy w roku 5 7 38 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 6 2 92 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 8 5 87 219
Cbntrum 8 11 81 274
Pra 10 7 84 387
Trudno powaed2|ec 6 7 87 242




Tabel a 3. Czy z powodu stanu swoj ego zdrowna byt (a) Pan(i) w tym sanym
okresjie u |l ekarza w prywat nym (spot dzi el czym gabi neci e,
przychodn| al bo w prywat nej "kl I ni ce? (%
. Tak, Tak, dwa N e Li czba
jeden raz i W ece)
raz
Qgoét em 7 11 82 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 7 88 532
Kobi ety 10 14 76 591
W ek
do 24 | at 8 16 76 156
25-34 8 9 83 199
35-44 7 10 82 232
45-54 10 11 79 206
55-64 = | . 7 11 82 141
65 lat i w ecej 4 8 88 188
M $¢spe zam eszkani a
es 5 7 88 422
M asto do 20 tys. 10 10 80 134
od 21 do 100 tys. 9 14 76 206
101-500 tys, . 6 7 86 227
501 tys.i W ecej m eszk. 10 24 66 132
Reglon
6t nocny 7 12 81 106
Zachodni . 7 11 82 121
Srodkowozachodni 8 11 81 172
Srodko 12 18 71 223
Wschodn 4 10 86 134
Pot udn |owo wschodni 6 7 86 179
Pqudn|owo zachodni 7 6 88 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 5 6 89 358
Zasadn|cze zawodowe 5 9 87 301
Sredni e 10 15 75 353
Wzsze 14 19 67 111
Grupa spot.-zaw. pra c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 10 19 70 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 15 12 73 103
Pracowni cy fiz. - nKsI . 10 5 85 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 5 2 92 96
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 7 8 85 70
Rol ni cy. 3 2 96 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 15 22 63 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 5 14 81 156
Eneryci . 5 9 85 197
Lbzn|OWAe i studenci 8 18 74 70
Bezrobot n o 4 9 87 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 10 16 74 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 10 15 76 127
Sektor panstwnwy 7 5 38 118
Sekt or prywatny 10 10 80 249
Spot dzi el tzosc 4 18 78 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 7 5 88 217
201 6 11 83 203
326 - 449 7 8 86 185
450 - 599 4 11 85 128
Powyzej 599 zt 13 16 71 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 4 7 89 335
Sredni e 7 9 84 506
Dobr e 12 19 68 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 5 9 36 62
z w tygodni u’ 7 10 82 584
Kil ka razy w m esiacu 8 9 83 159
Ki | ka razy w roku 8 10 81 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 6 17 7 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 8 10 82 219
Cbntrum 8 10 83 274
Pra 8 12 80 387
Trudno powaed2|ec 6 11 83 242




Tabela 4. Czy w ciagu ostatnich szeSciu miesiecy |leczyt(a Pan(|) ngy
w prywatnynlﬁab|ne0|e przychodni | ub” korzystat(a) z
protetycznych?

(%
. Tak, Tak, dwa N e Li czba
jeden raz i W ecej 0so6b
raz
Qgoét em 8 12 80 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 9 9 82 532
Kobi ety 7 15 78 591
W ek
do 24 | at 10 20 70 156
25-34 10 14 76 199
35-44 7 15 78 232
45-54 8 14 78 206
55-64 = | . 6 8 87 141
65 lat i w ecej 6 2 92 188
M $¢spe zam eszkani a
es 4 6 90 422
M asto do 20 tys. 9 9 82 134
od 21 do 100 tys. 10 17 73 206
101-500 tys, . 11 15 74 227
501 tys.i W ecej m eszk. 10 21 69 132
Reglon
6t nocny 10 15 75 106
Zachodni . 5 13 82 121
Srodkowozachodni 9 12 79 172
Srodko 10 15 75 223
Wschodn 2 10 88 134
Pot udn |owo wschodni 9 7 84 179
Pqudn|owo zachodni 9 12 79 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 2 5 93 358
Zasadn|cze zawodowe 8 5 86 301
Sredni e 8 21 70 353
Wzsze 24 23 53 111
Grupa spot.-zaw. pral c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 17 22 61 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 9 24 67 103
Pracowni cy fiz. - nKsI . 6 14 80 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 10 3 87 96
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 3 7 90 70
Rol ni cy. 4 3 93 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 19 38 42 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 6 3 92 156
Eneryci . 5 6 88 197
Lbzn|OWAe i studenci 18 31 51 70
Bezrobot n o 4 9 87 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 4 11 85 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 8 19 73 127
Sektor panstwnwy 9 12 79 118
Sekt or prywatny 11 17 72 249
Spot dzi el tzosc 10 6 84 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 5 4 91 217
201 5 11 84 203
326 - 449 9 9 82 185
450 - 599 6 15 79 128
Powyzej 599 zt 16 20 64 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 6 8 87 335
Sredni e 6 8 86 506
Dobr e 14 24 62 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 3 9 38 62
z w tygodni u’ 7 11 82 584
Kil ka razy w m esiacu 12 9 78 159
Ki | ka razy w roku 7 16 77 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 9 14 s 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 10 13 77 219
Cbntrum 6 12 82 274
Pra 10 14 76 387
Trudno powaed2|ec 5 8 88 242




Tabel a 5. CZy w ci agu ostatni ch szesciu nies g n(|) osobij 5cj e
g gd na swoj stan zdrow a przebywat (a) w szpitalu
panst wowy n?
(%
Tak Ni e Li czba
0so6b
Qgoét em 7 93 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 6 94 532
Kobi ety 8 92 591
W ek
do 24 | at 6 94 156
25-34 5 95 199
35-44 6 94 232
45-54 9 91 206
55-64 = | . 9 91 141
65 lat i w ecej 11 89 188
M $¢spe zam eszkani a
es 7 93 422
M asto do 20 tys. 8 92 134
od 21 do 100 tys. 9 91 206
101-500 tys, . 7 93 227
501 tys.i W ecej m eszk. 5 95 132
Reglon
6t nocny 5 95 106
Zachodni . 12 88 121
Srodkowozachodni 9 91 172
Srodko 6 94 223
Wschodn 6 94 134
Pot udn |owo wschodni 7 93 179
Pot udni owo- zachodni 7 92 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 7 92 358
Zasadn|cze zawodowe 9 91 301
Sredni e 7 93 353
Wzsze 4 96 111
Grupa spot.-zaw. pral c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 3 97 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 4 96 103
Pracowni cy fiz.- nKsI . 2 98 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 3 97 96
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 3 97 70
Rol ni cy. 4 96 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 3 97 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 12 88 156
Eneryci . 14 86 197
Lbzn|OWAe i studenci 4 96 70
Bezrobot n o 7 93 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 16 84 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 4 96 127
Sektor panstwnwy 3 97 118
Sekt or prywatny 3 97 249
Spét dzi el ctzosc 7 93 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 9 91 217
201 7 93 203
326 - 449 9 91 185
450 - 599 7 93 128
Powyzej 599 zt 5 95 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 9 91 335
Sredni e 7 93 506
Dobr e 5 95 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 4 96 62
z w tygodni u’ 9 91 584
Kil ka razy w m esiacu 3 97 159
Ki | ka razy w roku 6 94 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 11 89 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 8 92 219
Cbntrum 6 94 274
Pra 6 94 387
Trudno powaed2|ec 10 90 242




Tabel a 6. CZy w C|ﬁgu ostatnich szesciu n1e5|gcy ktos z PanaU)
st

odzi ny o0so6b bliskich ze fdu
zdrowna przebywa! w szpitalu pans
Tak N|e Li czba
0s0b
Qgoét em 29 71 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 29 71 532
Kobi ety 29 71 591
W ek
do 24 | at 31 69 156
25-34 30 70 199
35-44 33 67 232
45-54 31 69 206
55-64 = | . 24 76 141
65 lat i w ecej 24 76 188
M $¢spe zam eszkani a
es 27 72 422
M asto do 20 tys. 23 77 134
od 21 do 100 tys. 31 69 206
101-500 tys, . 31 69 227
501 tys.i W ecej m eszk. 36 64 132
Reglon
6t nocny 29 71 106
Zachodni . 25 75 121
Srodkowozachodni 30 70 172
Srodko 28 72 223
Wschodn 38 62 134
Pot udn |owo wschodni 26 74 179
Pot udni owo- zachodni 29 71 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 25 75 358
Zasadn|cze zawodowe 30 70 301
Sredni e 30 70 353
Wzsze 36 64 111
Grupa spot.-zaw. pra c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 42 58 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 29 71 103
Pracowni cy fiz. - nKsI . 38 62 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 24 76 96
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 24 76 70
Rol ni cy. 32 68 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 35 65 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 24 76 156
Eneryci . 26 74 197
Lbzn|OWAe i studenci 24 76 70
Bezrobot n o 33 67 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 27 73 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 30 70 127
Sektor panstwnwy 31 69 118
Sekt or prywatny 33 67 249
Spét dzi el ctzosc 17 83 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 27 73 217
201 27 73 203
326 - 449 25 75 185
450 - 599 25 75 128
Powyzej 599 zt 33 67 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 29 71 335
Sredni e 25 75 506
Dobr e 36 64 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 28 72 62
z w tygodni u’ 29 71 584
Kil ka razy w m esiacu 35 65 159
Ki | ka razy w roku 26 74 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 28 72 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 27 73 219
Cbntrum 29 71 274
Pra 28 72 387
Trudno powaed2|ec 32 68 242




Tabela 7. Czy korzysta Pan(i) z jakiejs resortowej

st uzby zdrow a?
(%

Tak, Tak, Ni e Li czba
zawsze czasam 0so6b
Qgoét em 6 11 83 1123
Pt eC. e
Mezczyzni 9 11 80 532
Kobi ety 4 10 85 591
W ek
do 24 | at 2 10 88 156
25-34 8 14 79 199
35-44 6 10 84 232
45-54 6 12 81 206
55-64 = | . 9 10 80 141
65 lat i w ecej 5 8 86 188
M $¢spe zam eszkani a
es 3 7 88 422
M asto do 20 tys. 8 18 74 134
od 21 do 100 tys. 6 10 83 206
101-500 tys . 9 10 80 227
501 tys.i W ecej nieszk. 7 15 78 132
Reglon
6t nocny 6 8 86 106
Zachodni . 11 11 78 121
Srodkowozachodni 4 4 91 172
Sr odko 4 14 81 223
Wschodn 4 12 84 134
Pot udn |owo wschodni 6 ] 86 179
Pot udni owo- zachodni 9 15 75 188
Wkszt at ceni e
Podst awowe 4 7 38 358
Zasadn|cze zawodowe 6 12 82 301
Sredni e 8 13 79 353
Wzsze 7 13 81 111
Grupa spot.-zaw. pral c
Kgdr pk|er |ntg||g ng % 4 12 83 82
Prac. unyst . ni z.szczebl a 9 14 77 103
Pracowni cy fiz. - nKsI . 14 15 71 69
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 13 21 65 96
Robotn|cy ni ewykwal 1 fik. 0 7 93 70
Rol ni cy. 2 3 95 75
Prywatn| przedsi ebi orcy 0 5 95 46
Bi erni zawodowo
RenCISCI 5 6 87 156
Eneryci . 9 12 78 197
Lbzn|OWAe i studenci 2 11 87 70
Bezrobot n o 2 4 94 99
Gbspodyn|e dormowe i inni 3 16 81 60
Pracu c oza rolnictwen
Jﬁ % B 11 16 73 127
Sektor panstwnwy 17 19 64 118
Sekt or prywatny 1 11 87 249
Spét dzi el tzosc 4 4 92 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b ? e 2 5 93 217
201 8 11 81 203
326 - 449 7 12 80 185
450 - 599 10 12 78 128
Powyzej 599 zt 10 14 75 198
Ccena W asnych war. mater.
Zte 5 8 86 335
Sredni e 7 11 82 506
Dobr e 5 13 81 281
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki |l ka razy w tygod 4 9 87 62
z w tygodni u’ 5 9 85 584
Kil ka razy w m esiacu 8 13 80 159
Ki | ka razy w roku 6 11 82 217
W ogo6l e ni e uczestniczy 9 16 75 100
Pogl ad olityczne
E & y p y 7 15 78 219
Cbntrum 8 9 82 274
Pra 5 11 84 387
Trudno powaed2|ec 5 8 87 242




Tabel a 8. (hecni e zdﬁrza si e w pahstwowej stuzbie zdrow a,

ze W zW u z | eczeniem,| badaniam oczeku|e SIF
od pacLenIOM/mnoszenla roznych optat |ub do romo nych
skt adek na rzecz  przychodni y szgltala w ci ag
ostatnich 6 m esiecy pon|osI(os a) Pan(1) jak |es koszty
zW azane z | eczeni em w pahstwowej " st uzbie d row a,
nie liczac kosztow | ekarstw? (%
Tak Ni e Li czba
os6b
Qgoét em 13 87 1123
Pt ec, |
Mezczyzni 12 88 532
Kobi ety 15 85 591
W ek
do 24 |at 8 92 156
25-34 14 86 199
35-44 16 84 232
45-54 15 85 206
55-64 ) 16 84 141
65 lat i w ecej 11 89 188
M S&sge zam eszkani a
es 12 88 422
M asto do 20 tys. 17 83 134
od 21 do 100 tys. 13 87 206
101-500 tys. ) 13 87 227
501 tys.i W ecej m eszk. 14 86 132
Reglon
6t nocny 12 88 106
Zachodni ) 15 85 121
Srodkowozachodni 12 88 172
Srodkomy 14 86 223
Wschodn 10 90 134
Po}udnlomo wschodnij 13 87 179
Pot udni owo- zachodni 16 84 188
Wkszt at ceni e
Podst anwowe 10 90 358
Zasadni cze zawodowe 15 85 301
Sredni e 14 86 353
Wzsze 17 83 111
Grupa spot.-zaw. pra c
Kgdr pkler |ntgllg g]% 18 82 82
Prac. unyst . ni z. szczebla 16 84 103
Pracownicy fiz.- nK 13 87 69
Robotn|cy wykwal i fi owan| 10 90 96
Robot ni cy ni ewykwal i f 15 85 70
Rol ni cy. 12 88 75
Prywat ni przedS|gb|orcy 11 89 46
Bi erni  zawodowo
RenC|SC| 15 85 156
Emer yci ) 15 85 197
Lbzn|OWAe i studenci 5 95 70
Bezr obot n L 10 90 99
Gbspodynle dormowe i i nni 18 82 60
PraCUJacg poza roln|ctwen
f era budzeto 15 85 127
Sekt or panstmomy 12 88 118
Sektor prywatn 15 85 249
Spot dzi el ctzosc 16 84 20
Dochody na_j edna osob
Pon|y b f e 13 87 217
15 85 203
326 - 449 14 86 185
450 - 599 12 88 128
Powyzej 599 zit 16 84 198
Ccena W asnych war. mater
Zte 14 86 335
Sredni e 14 86 506
Dobr e 11 89 281
Udzi at w prakt. rellgljnych
Ki |l ka razy w tygodn 15 85 62
w tygodni u 14 86 584
Ki'l ka razy w mi esiacu 12 88 159
Ki |l ka razy w roku 13 87 217
W ogodl e nie uczestniczy 13 87 100
Pogl ady polityczne
E o y p y 15 85 219
Cbntrum 17 83 274
Pra 12 88 387
Trudno pomned2|ec 10 90 242




