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O tym, co i w jakim stopniu absorbuje opinig spoleczni,
mozna wnosié na podstawie rozmaitych wskaZnikow. Wstepna ana-
liza opracowywanych aktualnie w CBOS wynikéw badan nad polityka

1

informacyjna~ dowodzi, ze znaczacym wskazZnikiem mogg by¢ row-

niez kierowane do rzadu pytania. Respondentom zaproponowano,

aby sformutowali pytanla na jakie rzad powlinien publicznie

- odpowiedzieé¢ i takie, na ktére oni osobiscie chcieliby usiy-

szeé oficjalna odpowied?. Arkusz ankiety umozliwial sformuio-

wanie nawet 10 pytan. Z mozliwosci te] skorzyétalo jednak tyl-
£ . .. . " - L

ko 4% badanych. Najczesciej stawiano 3-5 pytan /43,5% ogdiu

badanych/. facznie w grupie 1556 respondentdéw odnotowano 6759

Eytaﬁg.

V Podéjmuj@c4préb@ ustalenia, co‘faktycznie 1 dlaczego
Jawl sige w Swiadomo$ci badanych przy formulowaniu pytan pod
adresem rzadu, przyjelis$my zalozenie, ze problemy zawarte w
tych pytaniach sg przez nich kojarzone z hasiem "rzad". Zakla-

dajac ponadto, ze giéwny mechanizm asocjacji polega m.in. na

‘ujmowaniu zwiazkow przyczynowo—skutkowyéh, fakt pojawiania sie

W pytaniach respondentéw takich, a nie innych spraw nalezy
interpretowaé jako konsékwencj@ postrzegania przez nich przede
wszystkim okreslonej roli, jaka peini rzad, przy czym rble te
wyznacza w tym przypadku - rodzaj, zakres i waznosé tych proble-
méw, ktére sg witasdnie z rzadem kojarzone.

Analiza pytan respondpntéw skierowanych do rzadu wykaza-

ta, ze sa one bardzo zréznicowane zaréwno pod wzgledem tredci,
poziomu ogdélnosci, jak tez i charakteru. Wyselekcjonowano 343

poruszanych w nich spraw 1 pogrupowano je W szesé¢ ogdlnych wg-

tkéw problemowych. Sprawy te ukazuja zarazém zakres tematyczny
gidwnych nurtoéw spolecznych zainteresowan /tab.1/.

1 Badanie nt."Polityka informacyjna" przeprowadzono w

_dnlach 3-19 marca 1986 r. technika wywiadu kwestionariuszo-

wego na reprezentatywnej prodbie udz1a10weJ dorosiej ludnosci
Polski, liczacej standardowo 1498 oséb - na uzytek tyeh ba~:
dan powigkszone] o 79-osobowa nadreprezentacje inteligencji.

Ostatecznie do analiz zakwallflkowano protokoiy z 1556 wywia-
dow

2 7 zadawanla jakichkolwiek pytan zrezygnowalo 71 osdb,
tj. 4,6% ogdiu badanych

+
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.- Sprawy najbardziej nurtujace spoizc

dziale na grupy
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Funkcjonowanie systemu spoleczno-
-ekonomicznego, zasady 1 prawa eko-
nomii, reforma, handel zagraniczny,
przemyst w skali makro-, zarzadza-
nie gospodarka o el5

o
.

2. Sytuacja materialna obywatell,
wiasna 1 najblizszej rodziny, poli-
tyka fiskalna, zarobkl, emerytury,
renty a ptace 1 dochody realne,
status grup spoieczno-zawodowych 54 15,7

3. Handel wewnetrzny, rynek, rzemio-
sto, ustugi, reglamentacja, dro-
bna wytworczosé i 13

4. Gospodarka zywnogciowa, rolni-
ctwo, przemysi spozywczy, les-
nictwo 21 6,1

N

. Polityka spoleczna, problematyka
zdrowia, ochrona srodowiska natu-
ralnego, nauka, kultura, oswiata,
patologie spoieczne 53 15,4

6. System spoleczno-polityczny,
polityka zagranicznra, funkcjo-
nowanie witadzy 1 instytucji pan-
stwowych /gidéwnie administracji/,
sytuacja wewnetrzna, opozycja
polityczna, prawa i1 wolnosci
obywatelskie 84 24,5

Razem 343 99,9

Jak wynika z danych zawartych w tabeli 1, sposréd spraw
najczesciej kojarzonych z rzadem i prawdopcdobnie najbardziej
tez nurtujacych aktualnie polskie spoleczenstwo az 60% sta-

nowia kwestie $cisle ekonomiczne /poz.l-4/. Problematyke eko-

nomiczng mozemy zatem uznaé¢ za gildéwny 1 zarazem najszerszy

nurt spoitecznych zainteresowan. Dwa dalsze, rownolegie nurty,

~dotyczq zewnetrznych i wewnetrznych aspektdw funkcjonowania

‘systemu spoleczno-politycznego 1 instytucji panstwa /poz.6/




craz zagadnien zwigzanych z ochrong zdrowia 1 $rodowisks na-

turalnego, funkcjonowania odwiaty, nauki i kultury /rcz.o/.

Konstatujac, ze trzy gidwne nurty skojarzen i zarazem

zainteresowan spotecznych wyznaczaja wymienione w tabell 1

A0

~
1%

D

grupy spraw w proporcjach okreslonych przez odpowiadaj

~
~

]

o

im wskaZniki procentowe, staralismy sig¢ ustalié¢, Jak 1

ne grupy o0so6b sa zainteresowane poszczegdlnymi sprawami. I

3

RY
Q,
m

nymi siowy, Jjakich spraw najczgscie] dotyczyly pytania bt
pi

nych oraz ktére z nich najczesciej pojawialy sie juz w

(D

Irw
1

(.)

szym pytaniu. Przeprowadzona w zwiazku z tym analiza tre
poszczegdlnych pytan pozwala na zestawienle listy tematds
ktore - wiadnie ze wzgledu na ich frekwencje mozemy uznad
za wyznacznliki tej problematykl, ktora obecnie najczesciej
kojarzy sie w sSwiadomoscl badanych 2z rzadem. Lista ta cbej-
nuje szesnascie temétéw, ktorych dotyczyio wiecej niz 5% py-
tan,. oraz temat siledemnasty pojawiajacy sie w 3,6% ogdiu py-
tan. Inne sprawy poruszane przez respondentdéw odnotowano rza-
dziej niz w 2% przypadkdw. Wyniki wspomnianej analizy tresc

pytan zawiera tabela 2.

Tebela 2. Pojawilianie sie poszczegdlnych. spraw w pytaniach res-

pondentow
w procentsach

Tematyka pytan Pojawlanlie sig danego
tematu
igcznie w W plerw-
pytaniach szym pDy-
1-102 taniu
1 2 3
Ceny, wzrost cen, inflacja 39,7 12,3
Poziom zycia, place /ogdélnie/ 27,5 7,1
Rynek, zaopatrzenie, brak towardw 21,3 4,8

tan gospodarki, reforma, strate-

gia gospodarcza 19,9 5,5
Problemy zwigzane z produkcja rol-

nag 1 zZyciem wsi 19,2 b,7
Mieszkania 18,5 6,2

Zadtuzenie, stosunki handlowe
z Zachodem 14,4 5,0




s

v

Peglarvntac a, zasady reglamentacji,
wysokodsdé przydziaidw kartkowych 11,8 2,7
Lt1kohollzm, narkomania, przestep-

2z08¢ 10,1 2,1
Organizacja gospodarkil 9,9 1,5
Penty, emerytury g,8 b g
Szkolnictwo, polozenie pracownikow

cswiaty, warunki pracy, programy
nauczania 9,0 1,2
Handlowe 1 polityczne stosunki

ze Wschodem 8,7 2,2
Kryzys /ogdlnie/ 8,0 L8
Prcpaganda ’ 7,5 1,6
Swobody obywatelskie, wyjazdy za-

graniczne 6,7 1,8
U:fzymanle wojska, koszty przyna-

lzznosgci do Uklﬂdu Warszawskiego

; 3,6 1,6

4 Sumujac uwzglednicno jJedynie wartosci powyzej 15%.

Sposréd siedemnastu tematdéw wyszezegdlnionveh w tabeli 2,
najczesciej wystepujacych w pytaniach do rzadu, Jedynie pied
nie jest bezposrednio zwigzanych z problematyksg ekoncmiczna -

zjawiska patologil spoiecznej, szkolnictwo, propaganda, swo-

body obywatelskie 1 obronnosé. Jezeli przyjmiemy, ze wielkocsci

wskaznikow procentowych swiadecza w tym przypadku o nasyceniu
Swiadomosci badanych okres$lona problematyka /kolumna 2/ oraz
o waznosci tej problematyki /kolumna 3/, to pieé wymienionych

tematéw mozemy traktowazé jako obrzeze gldéwnego nurtu spoiecz-

nvch zainteresowan wiazanych z dzialalnoscia rzadu.

Tak jak mozna bylo przewidywaé, m.in. na podstawie wielo-
krotnie juz dokumentowanej tezy o przemoznym wpilywie aktualne]
sytuacji materiaire] na stan swiadomos$ci spolecznel, wskazniki

zawarte w kolumnie 2 tabeli 2 jednoznacznie potwierdzaja, ze



sSwiadomos¢ badanych najbardzie] Jest nasycona tresciami ¢idno-

szacymi sie do problemdw, ktére - w ich przeswiadczeniu - w

najwiekszym stopniu bezposrednio warunkuja obecny poziom zycisz:

nizrodownowaga pomiedzy realnymi docheodami i wzrostem cen, trud-

noici zaopatrzeniowe gldwnie w zakresie artykuidw spoiywzzych

oraz dotkliwy brak mieszkan.

Problemy te sag kojarzone wprost z ogdlnie ziym staznem

gospodarkili, ocenlanym Jj2ko clggily kryzys, brakiem efektywne]

strateglii gospodarczej, niewiadciwa organizacja zycia

gl

OCED!

O

darczego oraz niekorzystnymi stosunkaml ekonomicznymi 1 poli-

tycznymi z Zachodem 1 Wschodem.

Jako problemy najwaznieisze sposréd wymienionych, w $wia-

domosci badanych jawia sie relacje miedzy realnymi dochodami

o

enami niekorzystnie wpivwaiace na roziom zvcia oraz warunki

mieszkaniowe /kolumna 3 tabeli 2/3.

Z przeprowadzone] analizy wynika zatem, Ze w pytaniach

do rzadu problematyka ekonomliczna dcminuje zarowno pod wzgle-—

dem zakresu, stopnia nasyceniz, jak tz2z waznosci.Jest ona w

najwiekszym stopniu kojarzona z dziaialnoscig rzgdu i - Jak

sige wydaje - okresla sposob postrzegania Jego rolil oraz kiero-

wanych don oczekiwan.

Przeprowadzono réwniez analize formy pytan do rzadu zakia-
dajac, ze jest ona wskaznikiem nastawien emocjonalno-motywacyj-
nych towarzyszacych tredciom dominujacym w swiadomos$ci badanych.

Stwierdzono, ze najbardziej powszechnie odczuwane jest zniecier-

pliwienie 1 rozgorycznie. Jak sie wydaje, wynika ono przede

wszystkim z poczucia pokrzywdzenia z powodu ziych warunkow
materialnych bez nadziei na ich poprawe. Swiadcza o tym m.in.

sformutowania: "

...jest Zle - kiedy wreszcie bedzie lepiej?",
"Dlaczego sie do tego dopuszcza, ze ...2", "Czy rzad wie, zZe

jest Z2le?", "Dlaczego nic sie z tym nie robi?", "Komu to stu-

3 Oplsana struktura tresci sugeruje ponadto, ze tzw. prze-
cietng osobe badana, jezell o takie] w ogdle mozna mowié, w
bardzo niewielkim stopniu interesuja problemy makro- /typu:
Zrddia inflacji, zasady reformy, mozllw0501 handlu zagranicz-
nego, perspektywy sptaty zadiuzenia itp./. Zywo ja natomiast
obchodzg skutki owych cgdélnych uwarunkowan, a przede wszystkim
te, ktére wyrazaja sie wysokoscia zarobkow, dostepnosciag na
rynku pozadanych débr oraz ich cenami.



R A

zy, w czyim to interesie?", "Jak diugo to moze Jjeszcze L=l
trwad?" itp. Ze sformulowaniami tego typu wizzag sie na coi
zarzuty adresowane - sitg rzeczy - do rzadu: "Czy rzad zamie-
rza co$ z tym zrobié¢?", "Dlaczego rzad nic z tym nie robi
/robi mato, nieskutecznie, niekonsekwentnie/?", "Dlaczezc
rzad nie zapobiegl /w pore, skutecznie, wiasciwie/?", "3zza
jest ziy /niekompetentny, ma zle intencje/", "Jak mozna tak
rzadzié!", "Kiedy rzad przestanie grabi¢ nejbiedniejsze

warstwy spoileczne?" Ztp. Istotne przy tym, ze respondsenci

wyrazajac swoje znieclerpliwlenie, rozgoryczenie 1 pociu-

cie krzywdy, jak tez formulujac zarzuty, najczescie] uca-

sadniaja swoje stanowisko racjonalnoscia ekonomiczng Craz
dobrem ogdtu lub konkretnej grupy spolecznel. Odwoiujag siz
rowniez - aczkolwiek znacznie rzadzie] - do prewdy 1 sprzwie-

dliwosci.

Analizujac sformuiowane przegz respondsntdéw pytania, trie-
ba ciagle pamietaé¢ o tym - jak zreszta zaznaczono to Juz w
tytule niniejszego opracowania - ze byly one kierowane wiasnie
do rzadu. Mozna Dbowiem zasadnie domniemywac, ze W wypzd-
ku innego adresata prawdopodobnie miaiyby nieco odmienng tresd
i zabarwienie. Pewng orientacje w sprawile mozliwego wplywu

stosunku badanych do rzadu na tres$é¢ 1 forme pytan dajg wska-

zania tych pytan, na ktére - ich zdaniem - rzad: "na pewno
zna odpowiedz", "zechce da¢ uczciwa odpowiedz" oraz ktore
sa "najbardziej dla rzadu klopotliwe". Procentowe rozkzady

wspomnianych wskazan przedstawiono w tabelil 3.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, ze badani formuiujac
pytania wyrazall takze swdj stosunek do rzadu 1 wigzane z
nim oczekiwania, juz na podstawie samej tresci tych pytan
mozemy domniemywac¢, co - ich zdaniem - rzad robi 1 ewentualnie
powinien robié¢, czym przede wszystkim sig zajmuje /powinien

sie zajmowaé/. Wnoszagc z tredci pytan, rola rzadu w opinii

spotecznej wigze sie przede wszystkim z odpowiedzialnoscia

~

za stan gospodarki 1 sytuacje materialnag obywatell oraz w mniej-

szym juz stopniu - za polityke spoleczng, polityke zagraniczng

1 obronnodé.




Tabela 3. Te

"

matyka pytan
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na ktére - zdaniem respondentow - e

chce da¢ uczciwa odpowiedz" craz najbardzie} dla rzgdu kiopotliwych

ad "na pewno zna odpowledin®,

w_procantach

Tematyka pytan

Hespotgencl

uwazaizcy, 2e na dany temat rzad

uznajacy, I2 pyta+

nie zna od< zna od- | nie zech~]zechce u-} niz s3 dla rcadu
powledzi powled? | ce udzie~|dzielle niekio-} kiopotli-
11¢ od- odpowle~} potliwe] we
powiedzi {dzi

1 2 3 4 5 6 7
Ceny, wzrost cen, inflacja 30,4 69,6 71,7 28,3 64,4 35,6
Foziom zycia, place /ogdlnie/ 51,9 48,1 76,6 23,4 61,0 39,0
Rynek, zaopatirzenie, brak to-~ ' : ; - _
warow 36,5 63,5 5'3’8 )-l3,2 25,0 75,0
Stan gospodarki, reforma, stra-v .
tegia gospodarcza 36,5 63,5 62,4 - 37,6 60,0 40,0
Problemy_zwiazane z produkcja s
rolng 1 zyciem wsi 4y, 9 55,1 46,9 53,1 71,4 28,6
Mieszkania 55,7 uy,3 59,8 ko,2 63,9 36,1
Zadiuzenie, stosunki handlowe .
z  Zachodem 41,0 - 59,0 - Th, b4 A 25,6 ‘ 65,4 34,6
Reglamentacja, zasady regiamen— -
tacji, wysokcsé¢ przydzialow : :
kart kowych 21,4 78,6 42,9 57,1 76,2 23,8
Alkoholizm, narkomania, przes-
tepczosé 62,5 37,5 59,4 40,6 56,3 53,8
Organizacja gospodarki 2€,1 73,8 52,2 47,8 52,2 57,8
Renty, emerytury 36,6 63,4 64,8 35,2 £3,4 3t,6
Szkolnictws, polozenie pracow-
nirkdéw cswiaty, warunki pracy,
programy nauczania 52,6 57,8 52,6 57,4 7,9 84,1
Handlowe 1 polityczne stosunkl ‘
ze wschodem 17,6 82,4 82,2 11,8 35,3 64,7
Kryzys /ogdélnie/ 60,8 35,2 78,4 21,6 44,5 55,4
Propaganda - 16,0 84,0 72,0 28,0 44,0 £6,0
Swobody obywatelskie, wyjazdy
zagraniczne 50,0 50,0 78,5 21,4 53,6 46,4
Utrzymanie wojlska, koszty przy-
naleznosel do Ukladu Warszaw-
skiego _ 16,0 84,0 52,0 8,0 52,0 48,0

gt it e kA
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Mozna przypuszczaé, zZe zagadnienia z zakresu polityki

spolecznej, zagranliczne] 1 obronnosci kraju dlatego wyraZnie

siabiej zaznaczyly sie w pytaniach respondentéw, poniewaz ich
cczekiwania wigzane z rzadem w tych wiasnie dziedzinach byiy

}“l

~
O

stosunkowo najmniejsze. Nie mozna takze wykluczycé, ze dcoia

1
ncéé rzadu w tych dziedzinach Jjest po prostu bardziej aprobo

wana, stad tez mniej cczekiwan, a tym samym mniej pytan.

W podobny sposéb mozna réwniez wyjasnié fakt pominigcisa
lub jedynie marginalnego potraktowania przez badanych

niach adresowanych do rzadu problemdw, ktdére - jak mozZna byio
zaklada¢ - absorbujg opinie spoieczna w stopniu nie mniejszym
niz na przykiad kwestie patologii spolecznej, takich chociagz:

Jak np. stosunkil pahstwo - Kodciodi.

Na podstawie uzyskanych wynikow nieco wiecej mozna powie-
dzle¢ na temat kompetencji przyznawanych rzadowl przez respon-
dentdéw. Blorgc pod uwagg wartosci wskaznikdéw zawartych w tabe-

11 3 /kolumna 2 1 3/ widzimy, ze badani przypisujg nmu najwiek-

sze. kompetencje w zakresie propagandy, obronnosci, stosunkow

ze Wschodem, zarzgdzania gospodarka, cen i reglamentacli.

Jednakze konfrontujsac wspomnlane wskazniki z odpowiadajacymi
im wartod$ciami w kolumnie 4 /tzn. rzad nie zechce udzielid
odpowiedzi na dany temat, chociaz odpowied? te zna/ stwier-

dzamy, ze owe kompetencje sa postrzegane przede wszystkim $akn

sprawna  manipulacia lub formalne administrowanie nie po-

wodujace wymiernych gospodarczo pozytywnych zmian jakodcio-
wych, tj. zmian, ktdre wyrazaliyby sig istotnie odczuwalng po-
prawg warunkow bytu. A to wilasnie okazuje sie dla respondentdw

C.d WaZY}leJ sze.

Interpretacje te uzasadnia wykaz tych spraw, w zakresie

ktdrych, zdaniem badanych, rzad wykazuje najmniejsze kcmpeten-

cje /w sensie: nie radzi sobile/. Otdz, ich zdaniem, rzad nie

wle nawet jak przeciwdzialaé skutecznie zjawiskom patologii

Spolecznej, jak podejéé do typowych problemdéw zwiazanych z

kKryzysem /giéwnie mieszkania i poziom zycia/, funkcjonowaniem

szkolnictwa i zapewnieniem swobdéd obywatelskich /tab.3, kolum-~

na 2/. Zauwazmy przy tym, Ze badani, mimo iZ wyraznie odmawia-
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ja rzadowi kompetencji w wymienionych sprawach, z tych wzzznie

spraw rzad najczesciej "rozliczaja". Pozornie wyglada to ra
paradoks: "chociaz wiem, ze rzad nile zna odpowiedzi, niszch Jei-
nak odpowie". Uzyskanych wynikdow nie uznamy jednak za pzraici-
szlne, jezell potraktujemy Jje jako wyraz oczekiwan, ze rzzd

skutecznie sie zajmie przede wszystkim tymi wilasnie srrawami.

Podejmujac probe interpretacji podanych wskaznikow Jako

oceng wiarygodnoscl rzadu, wartosci tych wskagnikdow 1 relac’e

miedzy nimi nalezy odczytywaé po prostu w katezoriach Kryzvsu

zaufania do niego. Szczegdlnie wyraZnie sSwiadcza o tym wartos

2]
«
[N

réznic miedzy odpowiadajgcymi sobie wskaznikami procentowymi
w dwdch srodkowych /4 1 5/ kolumnach tabeli 3 /rzad "zeched' -
nie zechce" udzielié uczciwe] odpowledzi na dany temat/. Uka-

zuja one zarazem te dziedziny zycia publicznego, w ktdrych -

w odczuciu respondentdéw - bariery informacyjne sa najwicsksze.

Ctdéz do typowych "tematdw tabu", na ktére nie mozna sie spo-
dzlewa¢ uczciwej odpowiedzi, mimo ze rzad odpowiedZz te zna,

nzlezg przede wszystkim kwestie zwiagzane z utrzymaniem wojska,

o}

rzynaleznoscia do Ukiadu Warszawskiego oraz handlowe i poli-

Py,

ne stosunkl ze Wschodem. Ponadto badani zdecydowanie nie

z
a do rzadu zaufania réwniez wtedy, gdy wypowiada sie cn na
a

t swobdd obywatelskich oraz tvpowych dolegliwosci zwizzanveh

z kryzysem /poziom zycia, piace, wzrost cen, inflacja/. O nie-

szczerych intencjach rzadu swiadczy zreszta, ich zdaniem, samo

funkcjonowanie propagaendy. Znamienne wreszcie, ze jedynie w

odnlesieniu do dwoch tematdw: zasady reglamentacji i problemdw
zwlgzanych z produkcjg rolng wiecej respondentdw odmawia zau-
fania niz Je deklaruje.

Za situsznoscia dokonanej tu interpretacji przemawia fakt,

ze najwieksze zaklopotanie rzadu - zdaniem badanych -~ moga wy-

wolué pytania o: funkcjonowanie rynku, handlowe i polityczne

stosunkl ze Wschodem, dzialalno$é propagandowg oraz przeciaga-

Jacy sie kryzys. Wartosci wskaZnikéw procentowych odpowiadaja-

cych pytaniom o takiej wlasnie tematyce wahaja sie w granicach
75,0~55,4% wskazan /por. tab.3 kolumna 7/.
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Przedstawione wyniki badan upowazniajag do sformulowzni

!

fo

tezy o niezmiennej trwalosci najbardzie] powszechnego rnods

Q

]

joN)
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spolecznych oczekiwan uksztaitowanego gidwnie w latach =i

T

Ay

(¢}

D
|

A
a0

dziesigtych. W swojej istocie sprowadza sie on do nast:

3

go schematu: ceny - place; funkcjonowanile rynku; miesZizani

Sy
o
W

Model ten okazuje sig¢ wigc ciggle aktualny 1 prawdopcdchbni

(D

nadal okresla stereotyp rostrzegania oraz gidwne krytseria

ocen zardwno sytuacji gospodarczej kraju, Jjak tez indyvwiiual-

nych warunkow materialnych poszczegdlnych cobywateli. Co wiscel,
mozna nawet domniemywaé, ze rejestrowane w ostatnich 1
zjawisko przesuniecia sig aktywnosci spolecznej w stro
zycia prywatnego model 6w dodatkowo umacnia i czyni wrecz sta-

tym kanonem najczesclej zgtaszanych roszezen,

Komentcwane wyniki moga byé ponadto traktowane jako
specyficuzne sygnaly o niedostatecznym zaufaniu badanych do
rzadu i/lub jego dziaialnos$ci. Okazuje sie bowiem, zZe
traktuja oni rzgdu Jako wiarygodnej i w peini kompetentne]
instytucji witadzy panstwowej. Natomiast przyzirawane mu opisz-
ne wczesnie] waskie kompetencje sg przez respondentdéw pestrze-
gane raczej w kategoriach sprawne] manipulacji lub formalne
administrowania niz efektywnego rozwiagzywania naibardziej i
tnych z ich punktu widzenia problemdw. W konsekwencjl pogiebia
to poczucle krzywdy 1 rozgoryczenla, a moze rdéwniez sprzyjaé

zaleganiu standéw frustracji.



