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CBos POSZUKIWANIE PRACY -
OPINIE I DOSWIADCZENIA OSOBISTE POLAKOW

» Wigkszo$¢ Polakow uwaza, ze obecnie latwiej jest znalez¢
pracg w firmie prywatnej niz panstwowej (odpowiednio
64% 1 7% wskazan), jedna piata (21%) za$ sadzi, ze w obu

przypadkach sytuacja wyglada jednakowo.

» W opinii badanych o otrzymaniu dobrej pracy w Polsce
w najwickszym stopniu decyduja znajomosci i uktady
(57%). Wykorzystywanie znajomosci jest rowniez
najskuteczniejszym  sposobem  poszukiwania  pracy.
Sposrod  pracownikéw najemnych najwigksza grupa
deklaruje, ze znalazla swoja obecna posade dzigki

znajomos$ciom i stosunkom rodzinnym (30%).

» W ciagu ostatnich 10 lat wyraznie wzrosto znaczenie
znajomosci w znalezieniu pracy. Ponad dwie piate (41%)
pracownikow najemnych zatrudnionych nie dtuzej niz 5 lat
przyznato, ze dostatlo prac¢ dzigki znajomosciom lub

stosunkom rodzinnym.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (113), 5-11 pazdziernika ‘99, reprezentatywna proba losowo-
-adresowa dorostych Polakow (N=1111).



W ciagu ostatnich dziesigciu lat rynek pracy w Polsce ulegt zdecydowanym
przeksztatceniom. Zmienity si¢ tez postawy Polakéw wobec problemu poszukiwania pracy
lub jej zmiany. W pazdziernikowym sondazu' zapytali$émy naszych respondentéw o opinie na
temat najskuteczniejszych obecnie sposoboéw poszukiwania pracy. ProsiliSmy ich rowniez

o podanie wtasnych doswiadczen dotyczacych poszukiwania i zmiany zatrudnienia.

GDZIE SZUKAC PRACY?

Zdecydowana wigkszo$¢ (64%) badanych twierdzi, ze tatwiej znalez¢ pracg w firmie
prywatnej niz panstwowej. Na zaklad panstwowy wskazuje tylko 7% respondentow,

natomiast 21% uznaje, ze w obu przypadkach sytuacja wyglada jednakowo.

CBOS

RYS. 1. JAK PAN(I) SADZI, CZY W OBECNEJ SYTUACJI EATWIEJ JEST ZNALEZC
ZATRUDNIENIE W FIRMIE PRYWATNEJ CZY PANSTWOWEJ?
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‘ Trudno powiedzie¢

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (113), 5-11 pazdziernika ‘99, reprezentatywna proba losowo-
-adresowa dorostych Polakow (N=1111).



S0

Odpowiedzi na to pytanie zbiezne sa z pogladami wyrazonymi przez Polakow
w innych badaniach CBOS. Wynika z nich, ze przewazajacy odsetek ankietowanych uwaza, iz
do rozwoju polskiej gospodarki w wigkszym stopniu przyczyniaja si¢ firmy prywatne niz
panstwowe (odpowiednio 45% 1 17%). Zaktady prywatne sa tez bardziej elastyczne i lepiej

przystosowuja sie do potrzeb rynku niz panstwowe (73% wobec 8%)”.

JAK ZNALEZC PRACE?

Wszystkich respondentow poprosilismy o wskazanie najwazniejszych - ich zdaniem -

czynnikow, ktdre maja znaczenie dla znalezienia pracy.

CBOS

Co, Pana(i) zdaniem, w najwigkszym stopniu decyduje o otrzymaniu
dobrej pracy w Polsce?*
Znajomosci, uktady 57%
Poziom wyksztatcenia 53%
Znajomos¢ jezykow obcych 39%
Rodzaj wyksztalcenia (kierunek studiow, specjalizacja zawodowa) 36%
Mtody wiek 32%
Doswiadczenie zawodowe 26%
Wytrwate dazenie do celu, upor 14%
Dobre checi 11%
Zrzadzenie losu (przypadek) 9%
Dobry wyglad zewngtrzny 7%
Pte¢ 2%

Trudno powiedzie¢ 2%
* Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ trzy mozliwosci.

W opinii ponad potowy Polakéw o otrzymaniu dobrej pracy decyduja przede
wszystkim znajomos$ci i1 uktady oraz poziom wyksztatcenia. Co najmniej jedna trzecia

respondentéw jest przekonana, ze znajomo$¢ jezykéw obcych, rodzaj wyksztatcenia

* Zob. komunikat CBOS "Opinie o przedsigbiorstwach prywatnych i panstwowych", pazdziernik *99.
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(specjalizacji zawodowej) oraz mtody wiek przesadzaja o otrzymaniu dobrej posady. Na
doswiadczenie zawodowe wskazala jedna czwarta ankietowanych. Zdecydowanie rzadziej
wymieniano wytrwate dazenie do celu, upor (14%) oraz dobry wyglad zewnetrzny (7%).
Znikoma liczba Polakoéw (2%) jest zdania, Zze decydujaca rol¢ w tym wzgledzie moze
odgrywac ptec.

Ankietowani postrzegaja wigc rynek pracy w kategoriach racjonalnych, o czym moze
$wiadczy¢ mala liczba wskazan na przypadek i zrzadzenie losu (9%) jako czynnik decydujacy
o otrzymaniu dobrej pracy.

Jezeli chodzi o najskuteczniejsze metody poszukiwania pracy, to zdecydowanie
najwigcej wskazan uzyskato wykorzystywanie znajomos$ci i stosunkéw rodzinnych. Ponad

trzy czwarte ankietowanych uznato protekcje za najskuteczniejszy sposob na znalezienie

pracy.

CBOS

Jak Pan(i) sadzi, jakie sa obecnie najskuteczniejsze sposoby na znalezienie pracy?*
Wykorzystanie znajomosci i stosunkow rodzinnych 77%
Korzystanie z ofert rejonowych urzedéw zatrudnienia 37%
Telefonowanie do firm lub sktadanie w nich wizyt w celu

zorientowania si¢ w ewentualnych mozliwo$ciach zatrudnienia 31%
Odpowiadanie na ogloszenia w prasie 29%
Czekanie az trafi si¢ okazja 22%
Korzystanie z ustug prywatnych biur i agencji posrednictwa pracy 20%
Rozsytanie swojego curriculum vitae (zyciorysu) do wielu firm liczac, ze

dostanie si¢ odpowiedz 18%
Zamieszczanie ogloszen w prasie 15%

Trudno powiedzie¢ 7%
* Odsetki nie sumuja si¢ do 100, poniewaz ankietowani mogli wskaza¢ trzy mozliwosci.

Dosy¢ duza liczba badanych sadzi, ze korzystanie z ofert rejonowych urzedéw
zatrudnienia nalezy do najskuteczniejszych sposobdw poszukiwania pracy (37%). Wyraznie

mniejszy odsetek respondentow wskazuje na korzystanie z ustug prywatnych biur i agencji
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posrednictwa pracy (20%). Popularne jest rowniez telefonowanie do firm lub sktadanie w nich
wizyt w celu zorientowania si¢ co do mozliwos$ci zatrudnienia (31%).

W przypadku trzech najczesciej wskazywanych sposobow poszukiwania pracy opinie
respondentéw sa zroznicowane pod wzgledem takich zmiennych spoteczno-demograficznych,

jak: wiek, wyksztatcenie oraz aktywnos¢ zawodowa.

Tabela 1
Najskuteczniejsze sposoby poszukiwania pracy
Cechy spoteczno- Wykorzystywanie Korzystanie z ofert Telefonowanie do firm
-demograficzne znajomosci i stosunkoéw rejonowych urzgdow lub sktadanie w nich
rodzinnych zatrudnienia wizyt
w procentach
Ogélem 77 37 31
Wiek
18 - 24 lata 82 37 51
25-34 77 33 40
35-44 82 34 33
45 - 54 84 38 26
55-64 75 45 25
65 lat i wigcej 63 38 13
Wyksztatcenie
Podstawowe 69 43 20
Zasadnicze zawodowe 74 46 30
Srednie 84 31 41
Wyzsze 90 17 42
Bierni zawodowo
Rencisci 66 41 25
Emeryci 70 44 18
Uczniowie i studenci 84 32 50
Bezrobotni 79 51 26
Gospodynie domowe i inni 59 43 36

Poziom wyksztatcenia wyraznie réznicuje opinie na temat wykorzystania protekcji
oraz osobistych kontaktow z roznymi firmami w celu znalezienia pracy. Im wyzsze
wyksztalcenie badanych, tym wigkszy ich odsetek wskazuje te sposoby jako najskuteczniejsze

w poszukiwaniu zatrudnienia.
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Warto jednak zauwazy¢, ze telefonowanie do firm lub sktadanie w nich wizyt w celu
zorientowania si¢ co do mozliwos$ci zatrudnienia cieszy si¢ najwigksza popularnoscia wsrod
respondentéow w wieku od 18 do 24 lat (51%) oraz wsrdd ucznidéw i studentow (50%).

Najwigcej osob wskazujacych na korzystanie z rejonowych urzedow zatrudnienia jest
wsrod bezrobotnych (51%) oraz badanych z wyksztalceniem podstawowym i zasadniczym
zawodowym (odpowiednio 43% 1 46%). Dla poréwnania warto doda¢, ze tylko 17% Polakow
z wyzszym wyksztalceniem sadzi, iz korzystanie z ofert rejonowych urzeddéw zatrudnienia

nalezy do najskuteczniejszych sposobow znalezienia pracy.

JAK ZNALEZC PRACE - PRAKTYKA ZYCIOWA

Majac na uwadze opinie Polakéw o najskuteczniejszych sposobach poszukiwania
pracy warto przyjrze¢ si¢ rzeczywistym zachowaniom na rynku pracy. O odpowiedZ na
pytanie dotyczace sposobu znalezienia obecnie wykonywanej pracy prosilismy jedynie te

osoby, ktore sa zatrudnione jako pracownicy najemni.

Odpowiedzi os6b zatrudnionych jako pracownicy najemni (N = 412)

CBOS

W jaki sposob dostal(a) Pan(i) swoja obecna prace?

Wykorzystate(a)m znajomosci, stosunki rodzinne 30%
Otrzymate(a)m propozycjg, ofertg pracy nie szukajac jej 26%
Telefonowate(a)m do réznych firm, sktadate(a)m w nich wizyty

w celu zorientowania si¢ w ewentualnych mozliwosciach zatrudnienia 10%
Skorzystate(a)m z ofert rejonowego urzgdu zatrudnienia 9%
Odpowiedziate(a)m na ogloszenie w prasie 6%
Czekate(a)m, az trafi si¢ okazja 5%
Skorzystate(a)m z ustug prywatnego biura / agencji posrednictwa pracy 1%
Zamie$cite(a)m ogloszenie w prasie 0%

Rozsytate(a)m swoje curriculum vitae (zyciorys) do wielu firm
jednoczesnie, liczac, ze dostang odpowiedz 0%

W inny sposob 12%
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Sposrod obecnych pracownikow najemnych najwigksza czes¢ (30%) znalazta swoja
pracg dzigki znajomo$ciom lub stosunkom rodzinnym. Jedna dziesiata respondentéw z tej
grupy uzyskata zatrudnienie telefonujac do réznych firm lub sktadajac w nich wizyty (10%),
a zblizony odsetek (9%) skorzystal z ofert urzedu zatrudnienia. Co czwarty pracownik
najemny (26%) deklaruje, ze po prostu otrzymat propozycje pracy nie szukajac jej.
Odpowiedzi takiej udzielali przede wszystkim ci, ktérzy w obecnym miejscu zatrudnienia
pracuja dluzej niz 10 lat, a wigc podjeli t¢ pracg przed wprowadzeniem w naszym kraju
gospodarki rynkowej. Wida¢ to wyraznie, gdy dwa najczgsciej] wymieniane sposoby, dzigki
ktérym respondenci otrzymali pracg, rozpatrzymy ze wzgledu na deklarowany przez nich staz

pracy w obecnym miejscu zatrudnienia.

Odpowiedzi oséb zatrudnionych jako pracownicy najemni (N = 412)

Tabela 2

W jaki sposob dostal(a) Pan(i) Deklarowany staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia

swoja obecna prace?

Dwa I];ajczqs'ciej wymieniane Dtuzej niz 10 lat Od 5 do 10 lat Nie dluzej niz 5 lat | Ogoélem
sposoby:

w procentach

- wykorzystate(a)m znajomosci

i stosunki rodzinne 17 33 41 30
- otrzymate(a)m oferte pracy nie
szukajac jej 38 21 16 26
Ogolem 37 21 41

Biorac pod uwage fakt, ze zwiazek migdzy stazem pracy a sposobami jej uzyskania
jest dosy¢ istotny (wspdlczynnik korelacji V Cramera = 0,28), mozemy stwierdzié, ze
w Polsce wyraznie wzrasta rola znajomosci i stosunkéw rodzinnych w znalezieniu pracy (od
17% wskazan wséréd oséb pracujacych dhuzej niz 10 lat do 41% wsrdd zatrudnionych nie
dhuzej niz 5 lat). Odwrotnie przedstawia si¢ sytuacja w przypadku, kiedy respondent
deklaruje, ze otrzymal propozycj¢ pracy nie szukajac jej. Odsetek badanych, ktorzy w ten
sposob zostali zatrudnieni, jest tym nizszy, im krétszy jest ich staz pracy w obecnym miejscu

(od 38% do 16%).
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OPINIE O SZUKANIU PRACY A PRAKTYKA ZYCIOWA

Nasuwa si¢ pytanie, jaki jest stopien adekwatnosci prezentowanych opinii do
rzeczywistych zachowan na rynku pracy? Bezposrednie poréwnanie odpowiedzi na pytanie
dotyczace skutecznych sposobow poszukiwania pracy z odpowiedziami na temat osobistych
doswiadczen jest jednak znacznie utrudnione. Roznice w kafeteriach oraz w ilo$ci mozliwych
do wyboru przez respondentow odpowiedzi wynikajace z samego charakteru zadanych pytan
uniemozliwiaja doktadne poréwnanie uzyskanych danych’.

W tej sytuacji musimy zadowoli¢ si¢ jedynie ponizszym zestawieniem, ktdére mimo
wymienionych zastrzezen daje pewne wyobrazenie o stopniu adekwatnosci prezentowanych

przez respondentow opinii do ich rzeczywistych zachowan na rynku pracy.

Tabela 3
Wyobrazenia ogotu Polakow Sposob, w jaki respondent
o skutecznych sposobach otrzymat obecnie wykonywana
Sposoby poszukiwania pracy poszukiwania pracy* pracg**
(N=1111) (N =462)

w procentach

Wykorzystywanie znajomosci

77 30
i stosunkéw rodzinnych
Korzystanie z ofert rejonowego 37 8
urzedu zatrudnienia
Telefonowanie do réznych firm, 31 10
sktadanie w nich wizyt
OdpowiedZ na ogloszenia w prasie 29 6
Czekanie na okazjg 22 5
Korzystanie z ustug prywatnych 20 1

agencji posrednictwa pracy

Rozsylanie swojego curriculum vitae
do wielu firm jednoczes$nie, liczac, ze 18 0
dostanie si¢ odpowiedz

Zamieszczanie ogloszen w prasie 15 0
Otrzymanie oferty pracy bez ) 23
poszukiwania jej***

Inny sposob*** - 16

* Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondent mogt wybraé trzy odpowiedzi.
** Respondent mogt wybra¢ tylko jedna odpowiedz.
**% Pytania zadano tylko osobom zatrudnionym.

* Odpowiadajac na pytanie: Jak Pan(i) sqdzi, jakie sq obecnie najskuteczniejsze sposoby na znalezienie pracy?,
respondenci mogli wskaza¢ trzy mozliwosci, natomiast odpowiadajac na pytanie: W jaki sposob Pan(i) znalazi(a)
swojq obecnq prace?, mogli wybra¢ tylko jedna odpowiedz.
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Z zestawienia wynika, ze zardwno ws$rod wyobrazen ogélu Polakdéw na temat
skutecznych metod poszukiwania zatrudnienia, jak 1 wsrod osobistych do§wiadczen na rynku
pracy najczesciej wskazywane jest wykorzystywanie znajomosci i stosunkéw rodzinnych jako
czynnika warunkujacego skuteczne poszukiwanie posady.

Charakterystyczne dla lat dziewigcdziesiatych poszukiwanie pracy poprzez ogloszenia
w prasie znalazto swoje odzwierciedlenie w opiniach respondentow (29% wskazan wsrod
ogo6tu Polakow). Jednak tylko 6% zatrudnionych przyznato, ze znalazto pracg w ten sposob.
Podobnie jest zkorzystaniem z ushug prywatnych agencji posrednictwa pracy oraz
rozsytaniem swojego zyciorysu do wielu firm jednoczesnie - w nadziei, ze dostanie si¢
odpowiedz. Trudno jednak stwierdzi¢, czy sytuacja ta wynika z matej skutecznosci niektorych

opisanych metod czy tez po prostu z rzadszego ich stosowania w praktyce.

Mijajaca dekada przyniosta wyrazny wzrost znaczenia znajomosci i stosunkow
rodzinnych w znalezieniu pracy. Obok tej nieformalnej drogi poszukiwania pracy pojawily si¢
inne sposoby, takie jak: korzystanie z ogloszen w prasie czy z ofert prywatnych agencji
posrednictwa pracy. Osobiste doswiadczenia Polakéw wskazuja jednak, ze w ten sposob
znalazt prace jedynie niewielki odsetek pracownikéw najemnych. Z innych badan CBOS*
wynika, ze ankietowani doceniaja wprawdzie znaczenie protekcji w osiaganiu zyciowych
celow, ale nie jest ona warunkiem wystarczajacym, jesli protegowany nie jest wyposazony

w inne wazne cechy i1 umiejgtnosci.

Opracowat

Dominik WASILEWSKI

* Por. komunikat CBOS ,,Rownosé zyciowych szans?”, marzec ’99.
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0
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Ogoétem 64 7 21 8 1109
tec .
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25-34 77 4 17 2 196
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20 - 100 tys. 62 8 21 10 243
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501 tys.I wié  cej mieszk. 64 3 21 11 149
Wyksztatcenie
Podstawowe 58 10 18 14 347
Zasadnicze zawodowe 68 4 24 5 294
Srednie 65 6 23 6 361
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Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra’ kier.,inteligencja 10 27 4 81
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Pracowrniicy fiz.- umyst. 71 5 22 2 88
Robotnicy “wykwalifikowani 67 7 24 2 115
Robotnicy niewykwalifik. 69 11 P1 0 55
Rolnicy 73 5 18 5 56
Pracuja .cy na wilasny rach. 62 2 36 0 43
Bierni zawodowo
Rencis’ci 67 7 10 16 127
Emeryci . 51 10 20 19 217
Uczniowie i studenci 72 8 12 9 77
Bezrobotni . 63 3 29 4 89
Gospodynie domowe i inni 58 8 26 7 59
Pracuje w: . .
sferze budz etowe|1 64 10 23 3 124
sekt. pan “stw.,publicznym | 61 13 25 1 94
sp. wias ‘c. .| pan “stwa 59 10 28 3 89
sekt. pryw. poza rolnict. 77 1 21 1 186
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Do 275 zt 79 4 12 5 170
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400 - 549 58 9 23 10 239
550 - 799 62 8 21 8 169
Powyzj 799 zt 66 6 19 9 175
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Zie 62 20 11 361
Srednie 62 8 24 6 511
Dobre 72 6 16 7 236
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 58 5 28 10 79
Raz iU 65 6 20 9 592
1-2 razy"w miesia .cu 65 9 19 7 144
Kilka razy w roku ° 63 6 26 188
W ogdle "nie uczestniczy 62 11 16 11 107
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ng%ap y 63 11 22 5 287
Centrum 66 6 24 4 336
Prawica o 65 7 18 10 262
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