CBOS

CENTRUM BADANIA OPINII SPOLECZNEJ

SEKRETARIAT 629 - 35-69, 628 -37-04 UL. ZURAWIA 4A, SKR. PT.24
ZESPOL REALIZACJI 00-503 WARSZAWA
BADAN 621-07-57, 628-90-17 TELEFAX 629 - 40 - 89
INTERNET: http://www.cbos.pl E-mail: sekretariat@cbos.pl

BS/182/99

GOSPODARSTWA DOMOWE: OSZCZEDNOSCI I LOKATY,
ZADLUZENIA, WYDATKI

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, GRUDZIEN ’99

PRZEDRUK MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODLA




GOSPODARSTWA DOMOWE: OSZCZEDNOSCI 1 LOKATY,
CBOS )
ZADEUZENIA, WYDATKI

¢ Od ostatniego pomiaru (z roku ‘97) nie zmienila si¢ liczba 0sob
(16%), ktorym udalo si¢ w ciagu trzech miesigcy poprze-
dzajacych badanie odlozy¢ jakas sume pieniedzy. Zwigkszyl si¢
natomiast pesymizm w ocenie mozliwosci oszczedzania:
obecnie wigcej badanych niz w maju ‘98 (wzrost z 51% do 64%)
twierdzi, ze w ogole nie ma szans na odktadanie pienigdzy.

¢ Polowa ankietowanych (50%) posiada oszczedno$ci lub zasoby
finansowe ulokowane w papierach wartosciowych, przedmio-
tach, ziemi, nieruchomosciach i innych walorach mozliwych do
spieni¢zenia. Liczby os6b majacych oszczednosci i lokaty oraz
tych, ktorzy nie maja zadnych tego rodzaju zasobow -
z wyjatkiem notowan z roku ‘95 wyraznie odbiegajacych od
pozostalych pomiaréw - utrzymuja si¢ na wzglednie statym
poziomie.

¢ W ciagu potrocza poprzedzajacego sondaz 43% ankietowanych
skorzystato z r6znych form pozyczek, kredytow lub zakupito co$
w systemie sprzedazy ratalnej. W poréwnaniu z analogicznym
pomiarem z maja ‘98 mozna moéwi¢ o niewielkim,
4-punktowym spadku liczby gospodarstw domowych realizu-
jacych swoje potrzeby ekonomiczne za pozyczone pieniadze.

¢ Srodki pieniezne uzyskane z pozyczek i kredytow najczesciej
przeznaczane sa na podniesienie standardu wyposazenia
mieszkania: zakup sprzetu gospodarstwa domowego (22%),
mebli (10%), sprzgtu telewizyjnego (7%). W stosunku do maja
‘08 wiecej ankietowanych (wzrost z 9% do 15%) przeznacza
pozyczone pieniadze na wydatki zwigzane z nauka szkolna,
ksztalceniem, a minimalnie mniej - na biezace potrzeby:
utrzymanie mieszkania oraz wyzywienie rodziny (w obu
przypadkach spadek z 15% do 11%).

¢ Wigcej niz co czwarty badany (29% ogotu, ale 47% negatywnie
oceniajacych warunki materialne swoich gospodarstw) przynaj-
mniej czasami ma klopoty z optaceniem czynszu, a co czwarty
(25% ogobtu, ale 45% zyjacych w ztych warunkach materialnych)
- przynajmniej czasami ma trudno$ci z uregulowaniem
rachunkow za gaz i elektrycznos$¢. Ogolna liczba respondentow
czgsto majacych problemy z optata czynszu i energii cieplnej,
a zwlaszcza tych, ktorzy wcale nie ptaca rachunkow, od lat
utrzymuje si¢ na statym, niskim poziomie.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (113), 5-11 pazdziernika ‘99, reprezentatywna proba losowo-
-adresowa dorostej ludnosci Polski (N=1111).



W jednym z ostatnich sondazy' po raz kolejny zapytaliSmy ankietowanych o kondycje
ekonomiczng ich gospodarstw domowych mierzona mozliwosciami odktadania pieniedzy,
tendencja do ,,zycia na kredyt” oraz ich aktywnoscia konsumencka. Interesowaty nas takze
trudno$ci gospodarstw zwiazane z optata biezacych rachunkéw, zwiazanych z utrzymaniem

mieszkania, domu, oraz przeznaczenie pieni¢dzy uzyskanych z pozyczek i kredytow.

OSZCZEDNOSCI I LOKATY

W opinii ankietowanych w ciagu ostatnich kilkunastu miesigcy wyraznie zmniejszyty
si¢ mozliwosci zaréwno systematycznego, jak i okazjonalnego oszczedzania pienigdzy.
W maju ‘98 potowa badanych (51%) wcale nie oszczedzata, co dziewiaty (11%) Polak robit
to systematycznie, a cze$ciej niz co trzeci (37%) - nieregularnie. Obecnie blisko dwie trzecie
(64%) badanych deklaruje, ze nie ma mozliwosci odktadania pienigdzy. Tylko nieliczni (6%)
moga sobie pozwoli¢ na systematyczne oszczgdzanie, a ponad jedna czwarta ankietowanych

(28%) deklaruje, ze tylko od czasu do czasu moze odlozy¢ jakas kwotg.

Tabela 1
Wskazania respondentow wedtug terminow badan
Czy, ogoblnie rzecz biorac, oszczgdza Pan(i) pieniadze: V ‘98 X 99
w procentach

- systematycznie, mniej wigcej co miesiac co$ odktadam 11 6

- od czasu do czasu - gdy udaje mi si¢ co$ odtozy¢ 37 28

- nie mam mozliwosci zaoszczgdzenia pienigdzy 51 64

Trudno powiedzie¢ 1 1

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (113), 5-11 pazdziernika ‘99, reprezentatywna proba losowo-
-adresowa dorostej ludnosci Polski (N=1111).
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Wydaje sig, ze odnotowany wzrost pesymizmu co do mozliwosci odktadania pieniedzy
moze mie¢ zwiazek raczej z ogdlnym pesymizmem spolecznym?, przejawiajacym si¢ w oce-
nie ogoblnej sytuacji i gospodarki kraju oraz prognozowaniu sytuacji materialnej wiasnych
gospodarstw, niz z faktycznymi zmianami mozliwo$ci oszczedzania. Wskazuja na to takie
fakty, jak stabilny od ostatniego pomiaru odsetek osob, ktore zaoszczedzity cos w ciagu trzech
miesigcy poprzedzajacych sondaz, stabilna liczba gospodarstw domowych posiadajacych
oszczgdnosci w formie lokat i innych zasobow finansowych, minimalny - w poréwnaniu
z majem ‘98 - 4-punktowy spadek odsetka gospodarstw domowych korzystajacych
z pozyczek i1 kredytow [por. Pozyczki, kredyty, zakupy na raty, s. 6].

Mimo odnotowanego wzrostu pesymizmu co do mozliwo$ci odktadania pienigdzy, od
ostatniego pomiaru, zrealizowanego w roku ‘97, nie zmienita si¢ liczba osob, ktorym udato

si¢ w ciagu trzech miesigcy poprzedzajacych badanie zaoszczedzi¢ jakas kwote.

Tabela 2

Czy w ciagu ostatnich 3 miesiecy udato sie Panu(i) Wskazania respondentow wedlug terminéw badan

odtozy¢, zaoszczedzi¢ jakas sume pienigdzy? X ‘94 X1 ‘95 X 96 X ‘97 X <99
w procentach

Tak 28 13 14 17 16

Nie 72 87 86 83 84

Migdzy sierpniem a pazdziernikiem ‘99 odlozylo pieniadze 16% ankietowanych.
Srednia kwota zaoszczedzona w tym czasie wyniosta 2068 ztotych i jest o 60% wyzsza od
$redniej sumy pieniedzy zaoszczedzonych w analogicznym okresie w roku ‘97 (wowczas
wynosita 1295 ztotych).

Sytuacje materialng gospodarstw domowych okreslaja nie tylko oszczednosci
pienigzne, ktére mozna w kazdej chwili przeznaczy¢ na biezace potrzeby, ale takze te zasoby
finansowe, ktore daja poczucie bezpieczenstwa materialnego lub ktéore mozna w razie

potrzeby spienigzy¢.

% Por. komunikat CBOS: ,Nastroje spoteczne w pazdzierniku”, pazdziernik ‘99.



Tabela 3
Czy maja Panstwo jakie$ Terminy badan
oszczgdnosci (lub inne zasoby IV *94 IV 95 XI 95 X ‘96 11 97 X ‘97 11 °99 X ‘99
materialne, ktdre mozna Spie_ N=1207 N=1177 N=1254 N=1158 N=1716 | N=1168 N=1065 N=1111
nigzy¢ w razie potrzeby)? . e
Czy jest /sa to: Odsetki odpowiedzi twierdzacych
- ksigzeczka oszczedno$ciowa 21 14 17 18 19 16 16 16
- konto bankowe terminowe 6 3 11 13 13 15 18 17
w ztotowkach
- konto ‘F)ankowe a vista 6 7 9 14 13 13 15 19
w ztotowkach
- bony lokacyjne 2 1 2 2 3 2 1 1
- Walu.towe konto bankowe 6 4 4 3 3 3 ) )
terminowe
- Wa!utowe konto bankowe 6 3 4 3 3 > ) )
a vista
- akqe~ ﬁrm notowanych 4 3 2 > 3 4 ) 3
na gietdzie
- obligacje skarbu pafstwa 2 2 4 4 8 6 2 3
- jednostki uczestr.nctv.va 2 1 1 > 5 1 ) 1
w funduszu powierniczym
- indywidualna polisa
ubezpieczenia na zycie
(np. PZU Zycie, Amplico Life, - - - - 15 13 15 13
Commercial Union)*
- kosztownosci 9 8 9 8 7 7 6 7
- gotéwka (w ztotych) w domu 16 11 15 13 14 15 12 7
- waluty w domu 3 3 2 3 3 2 2 1
- warto$ciowe przedmioty, ktore
W razie potrzeby mozna
spieni¢zy¢, np. dzieta sztuki - - - - 4 - - 4
lub inne
- pieniadze ulokowane w nie-
ruchomosciach, mieszkaniach,
ktére w razie potrzeby mozna - - - - 11%* - - 7
sprzedaé
- pieniadze ulokowane w ziemi
(dziatce budowlanej, rekre-
acyjnej itp.), ktore w razie - - - - - - 9
potrzeby mozna sprzedac
Inne 2 1 1 2 1 2 2 2

* W poprzednich sondazach pytaliSmy o ubezpieczenie na zycie w ogole, nie tylko indywidualne. W roku 96
ubezpieczenie takie deklarowato 21% respondentdw.
** W roku ‘97 pytaliSmy tacznie o lokaty w ziemi i nieruchomosciach.



Wsrdd wielu wymienionych na naszej liScie form oszczednosci i1 lokat finansowych
najwigksza popularno$cia cieszy si¢ konto bankowe a vista w zlotowkach oraz terminowe
konto bankowe w zlotéwkach, a takze ksigzeczka oszczednoSciowa.

Z obserwacji prowadzonej z dluzszej perspektywy czasowej wynika, ze w porownaniu
z pierwsza potowa lat dziewigcdziesiatych wzrosto znaczenie kont ztotéwkowych (termino-
wych oraz a vista) i spadta liczba posiadaczy kont dewizowych (terminowych oraz a vista).

Wazrost (z 15% do 19%) w ciagu kilku miesigcy biezacego roku liczby posiadaczy
biezacych kont bankowych w ztotdwkach jest by¢ moze efektem coraz czgsciej stosowanej
bezgotoéwkowej formy wyplaty wynagrodzen za pracg. Ten fakt oraz jednoczesny spadek
liczby ankietowanych przechowujacych pieniadze w ,,ponczosze” przemawiaja za tym, ze
nastepuja zmiany stylu dysponowania wlasna gotowka.

Lokowanie pienigdzy w papierach wartosciowych (bonach lokacyjnych, obligacjach,
akcjach itp.) nadal jest malo popularne i utrzymuje si¢ na statym, bardzo niskim poziomie.
W ostatnim okresie nastapil wzrost liczby posiadaczy indywidualnej polisy ubezpieczenia na
zycie, co moze by¢ sygnatem wzrastajacej odpowiedzialno$ci za wilasny los, natomiast nie
zmienito si¢ korzystanie z innych form lokat i oszczgdnosci. Pytanie o inwestowanie
pienigdzy w nieruchomos$ci lub grunty (ziemig, dziatki budowlane lub rekreacyjne)
w obecnym brzmieniu umiesciliémy po raz pierwszy i nie ma danych poréwnawczych na ten
temat.

Z analizy stanu posiadania lokat zamieszczonych na naszej liscie wynika, ze potowa
ankietowanych (50%) posiada oszczgdnos$ci pienigzne lub zasoby finansowe ulokowane
w papierach warto$ciowych, przedmiotach, ziemi, nieruchomos$ciach i1 innych walorach
mozliwych do spieni¢zenia. Liczba oséb nie majacych zadnych tego rodzaju zasobow -
z wyjatkiem wyraznie odbiegajacego od pozostalych pomiaréw notowan z roku 95 -

utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie.



Tabela 4
Czy ma Pan(i)/maja Pafstwo jakie$ Wskazania respondentow wedtug terminow badan
oszczednosci (lub inne zasoby materialne, v v XI X X III X
ktére mozna spieni¢zy¢é w razie potrzeby)? ‘04 ‘95 ‘95 ‘96 ‘97 ‘99 ‘99
w procentach

Nie majacy zadnych oszczgdnosci 49 58 54 50 50 52 50
Korzystajacy tylko z jednej formy lokat finansowych 25 23 23 21 26 25 20
Dysponujacy dwoma rodzajami lokat finansowych 12 7 9 13 12 11 12
Dysponujacy trzema rodzajami lokat finansowych 7 6 6 8 5 7 9
Dysponujacy czterema i wigcej rodzajami lokat 7 6 8 10 7 6 9
finansowych

* Do marca ‘99 wybierano sposrod 14, a w pazdzierniku ‘99 sposrdd 16 wymienionych w kwestionariuszu form
oszczedzania.

Do odnotowanych zmian dotyczacych liczby form oszczednosci i lokat, a zwtaszcza
do wzrostu liczby ankietowanych dysponujacych wigcej niz trzema rodzajami lokat nalezy
odnosi¢ sie z duza ostroznoscia. Moze to bowiem by¢ skutek zmiany sposobu pytania
0 posiadanie nieruchomosci 1 ziemi (do marca ‘99 posiadanie nieruchomosci i ziemi stano-
wilo jedna lokatg, obecnie traktujemy to jako dwie rézne formy zasobow finansowych) oraz
rozszerzenia listy lokat - w poréwnaniu z ostatnim pomiarem - o warto$ciowe przedmioty.

Wprowadzone zmiany w pytaniu nie podwazaja jednak aktualno$ci podstawowej
konstatacji, ze badani najczgsciej korzystaja z jednego lub dwu rodzajow lokat finansowych
1 stan ten nie zmienia si¢ od lat.

Styl lokowania zaoszczedzonych pienigdzy zwiazany jest, co oczywiste, z potozeniem
spotecznym 1 ekonomicznym ankietowanych. Im wyzsze ich wyksztatcenie i lepsza kondycja
materialna (wyzsze dochody, lepsza samoocena warunkoéw materialnych), tym czg$ciej
deklaruja rozproszenie zasobow finansowych na réznego rodzaju formy lokat 1 oszczg¢dnosci.
Na przyktad 70% os6b z wyksztatceniem podstawowym i 74% ankietowanych negatywnie
oceniajacych wiasna sytuacje materialng dysponuje tylko jedna forma lokaty finansowej,
podczas gdy mniej wigcej potowa badanych z wyksztalceniem wyzszym (46%),
przedstawicieli kadry kierowniczej 1 inteligencji (50%) oraz osob zyjacych w dobrych
warunkach materialnych (50%) dysponuje co najmniej trzema rodzajami zasobow

finansowych [por. tabele aneksowe].



POZYCZKI, KREDYTY, ZAKUPY NA RATY

W ciagu szesciu miesigcy poprzedzajacych badanie 43% ankietowanych skorzystato
z roznych form pozyczek 1 kredytow. W poréwnaniu z analogicznym pomiarem
przeprowadzonym w maju ‘98 mozna mowi¢ o niewielkim, 4-punktowym spadku liczby
gospodarstw domowych realizujacych swoje potrzeby ekonomiczne za pozyczone pieniadze.

W ostatnim okresie niemal co trzecie gospodarstwo (30%) skorzystalo z jednej formy
pozyczki, co dziesiate pozyczalo pieniadze z dwoch réznych Zrddet, ale tylko nieliczni (3%)
zadluzali si¢ na trzy rozne sposoby. W stosunku do poprzedniego pomiaru obecnie ankieto-

wani rzadziej deklaruja zaciaganie pozyczek na wigcej niz jeden z wymienionych sposobow.

Tabela 5
Wskazania respondentow wedtug
Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy zaciagnat (zaciagneta) Pan(i) terminow badan
jakas pozyczke, kredyt lub kupit(a) co$ na raty? V ‘08 X ‘99
(N=1652) (N=1111)
w procentach
Nie zaciagali w tym czasie pozyczek, kredytow, nie kupowali na raty 53 57
Zaciagali w tym czasie pozyczki, kredyty, kupowali na raty 47 43
W tym:
korzystali z pozyczki na jeden z wymienionych sposobow* 26 30
korzystali z pozyczki na dwa z wymienionych sposobow* 16 10
korzystali z pozyczki na trzy z wymienionych sposobow* 4 3
korzystali z pozyczki na wszystkie cztery wymienione sposoby* 1 -

* Pozyczka od 0sob prywatnych; pozyczka, kredyt z zaktadu pracy; kredyt w banku; zakupy na raty (patrz tab. 6)

Co dziewiaty ankietowany pozyczal pieniadze od o0so6b prywatnych, co dziesiaty
zaciagnat pozyczke w zakladzie pracy, co piaty wziat kredyt w banku, a 18% zakupito co$
w systemie sprzedazy ratalnej. W poréwnaniu z pomiarem z maja ‘98 utrzymany zostal
poziom zaciagania zobowiazan finansowych wobec bankéw 1 firm sprzedazy ratalnej,
zmniejszyt si¢ natomiast odsetek pozyczajacych od rodziny, znajomych, przyjaciot oraz

korzystajacych z takiej mozliwo$ci w miejscu zatrudnienia. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze
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wyniki sondazu nie potwierdzaja powszechnej opinii o wzrastajacej w Polsce tendencji do
»Zycia na kredyt”. Przeciwnie - odnotowujemy nieznaczny wprawdzie, ale konsekwentny

w réznych wymiarach spadek odsetka ankietowanych zadhuzajacych si¢ na rézne sposoby.

Tabela 6

Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy zaciagnal(gta) Pan(i) jaka$ pozyczke, Terminy badan

kredyt lub kupit(a) co$ na raty? V ‘98 X 99

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

Zaciagnatem (zaciagnglam) pozyczke od rodziny, przyjaciot, znajomych,

sasiadow 19 11
Wziate(¢ta)m pozyczke, kredyt z zakladu pracy 15 10
Zaciagnatem (zaciagnetam) kredyt w banku 21 21
Kupite(a)m co$ na raty 20 18
Ogotem - korzystajacy co najmniej z jednej z wymienionych form pozyczek 47 43

Zadhluzanie si¢ w banku, w zaktadzie pracy oraz zakupy na raty sa niezalezne od oceny
wlasnej sytuacji materialnej. Natomiast pozyczanie od znajomych najczesciej deklaruja
badani negatywnie oceniajacy wilasna sytuacj¢ materialna. Mozna wigc przypuszczaé, ze
u osob prywatnych zaciagane sa drobne, krotkoterminowe pozyczki na zaspokojenie
biezacych potrzeb.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, iz w ciagu szeSciu miesiecy poprzedzajacych
badanie lacznie ponad dwie piate respondentéw (43%) zaciagnglo dlugi na rézne sposoby
(pozyczki, kredyty, raty). Wsrod osob, ktore korzystaly z pozyczek, kredytow oraz sprzedazy
ratalnej, $rednia kwota zadluzenia w tym czasie wyniosta 4540 ztotych, a $rednie kwoty
pozyczone przez osoby zyjace w dobrej kondycji materialnej (6970 zt) byly ponad dwukrotnie
wyzsze od $rednich kwot pozyczanych przez osoby znajdujace si¢ w ztych warunkach
materialnych (3112 zt) i wyzsze od $redniej kwoty zadluzenia 0s6b oceniajacych swoje
warunki materialne jako przecigtne (4625 zt).

Interesowato nas tez przeznaczenie pieniedzy uzyskanych z pozyczek i kredytow,

a takze to, co badani kupowali w systemie sprzedazy ratalne;j.




Tabela 7

Na co przeznaczyl(a) Pan(i) pozyczone pieniadze, kredyt

Wskazania respondentow wedhug terminow

badan

lub co kupil(a) Pan(i) na raty? V ‘08 X ‘99
(N=786) (N=482)
w procentach
Zakup sprzetu gospodarstwa domowego: pralki, lodowki itp. 22 22
Wydatki zwiazane z nauka szkolna, ksztalceniem 9 15
Zakup ubrania [odziezy], butow 13 12
Zakup zywnosci 15 11
Oplaty za mieszkanie, dom, gaz, elektryczno$¢, telefon itp. 15 11
Zakup samochodu 12 11
Zakup mebli 13 10
Wydatki zwiazane z leczeniem 11 9
Zakup sprzgtu telewizyjnego, magnetowidu, kamery itp. 9 7
Na koszty rodzinnych uroczystosci i wydarzen, np. $lubu,
chrzcin, pogrzebu itp. 7 6
Zakup sprzetu komputerowego, drukarki 4 4
Wyjazd na urlop, wakacje 4 4
Zakup mieszkania, domu - 3
Zakup sprzetu do shuchania muzyki (np. radia, wiezy stereo,
odtwarzacza kompaktowego) 4 2
Zakup dziatki budowlanej, rekreacyjne;j - 1
Wydatki zwigzane z zyciem kulturalnym (zakup ksiazek,
czasopism, biletow do teatru, na koncert) 3 1
Wydatki na rozrywki, przyjemnosci 2 1
Inne cele, w tym: 27 29
- remont, modernizacja mieszkania, domu, posesji 5 7
- inwestycje zwiazane z wlasng dziatalnoscia gospodarcza,
réwniez w gospodarstwie rolnym 3 3
- opal na zimg - 2

Obecnie nieco wigcej ankietowanych (o 6 punktéw) niz w maju ‘98 przeznacza

pozyczone pieniadze na potrzeby zwiazane z nauka, ksztalceniem oraz na wydatki szkolne.

Natomiast nieco mniej - na biezace potrzeby gospodarstwa domowego: utrzymanie mieszka-

nia (o 4 punkty) oraz wyzywienie rodziny (réwniez o 4 punkty). Sa to jednak niewielkie

roznice, sklaniajace raczej do konstatacji, ze - poza kredytowaniem wyksztalcenia - nie

nastapity w tym czasie zmiany w przeznaczaniu pozyczek i kredytoéw na poszczegodlne cele.




Tabela 8
Wydatki, zakupy i potrzeby zrealizowane przez gospodarstwo
domowe za pozyczone pieniadze (lub w sprzedazy ratalnej)
nie bylo takich jeden dwa trzy cztery
wydatkow wydatek | wydatki wydatki i wigcej
w procentach
Wsrod ogdtu badanych 57 28 12 2 1
Wsrod osob, ktore w ciagu ostatnich
6 miesigcy pozyczaly pieniadze, zaciagaly R 66 27 5 )
kredyty Iub kupowaty co$ na raty

Najwigksza czgs¢ badanych (28% ogoétu, ale az 66% tych, ktérzy zaciagngli w tym
czasie pozyczki) przeznaczyla pozyczone pieniadze na realizacj¢ jednego konkretnego
zamierzenia. Wydawanie pozyczonych pienigdzy na osiagnigcie wigcej niz dwoch celow
nalezy do rzadkosci (tacznie 7% zadluzonych). Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze im lepsza
kondycja materialna gospodarstw domowych, tym czg$ciej pozyczone pieniadze przeznacza

si¢ na jeden cel.

TRUDNOSCI Z OPLACANIEM RACHUNKOW

Co dziewiaty badany (11%) deklaruje, ze pozyczone w ostatnim poétroczu pieniadze
przeznaczal na optaty za mieszkanie, gaz, elektrycznos¢, telefon itp. Koszty utrzymania
mieszkania naleza wigc do relatywnie czgsto wymienianych potrzeb realizowanych za
pozyczone pieniadze. Brak funduszy w domowym budzecie na optacanie statych rachunkéw
stanowi niewatpliwie powazny problem.

Od kilku lat monitorujemy deprywacje¢ potrzeb zwiazanych z utrzymaniem domu.
Poréwnujac dane z roznych lat mozna zauwazyé wystgpowanie ,,sezonowosci”
w trudnos$ciach z oplatami rachunkéw: wiosna ankietowani czg$ciej niz jesienia deklaruja
catkowity brak klopotéw z uiszczaniem stalych optat. Obecnie liczba respondentow
zglaszajacych trudnosci z ptaceniem rachunkow za mieszkanie, gaz 1 elektryczno$¢ jest
wigksza niz w maju ‘98, ale taka sama jak w pazdzierniku ‘97. Zmiany odnotowane

w odniesieniu do oplat za ustugi telekomunikacyjne sa mniej istotne. Jak wynika
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z wczesniejszych badan, mimo ze liczba abonentéw gwattownie ro$nie, ciagle jeszcze tego
rodzaju trudno$ci dotycza zamozniejszej czgsci respondentdéw 1 §wiadcza raczej o rosnacych
cenach ushug.

Obecnie 29% ogotu ankietowanych (ale 47% negatywnie oceniajacych warunki
materialne swoich gospodarstw) przynajmniej czasami ma ktopoty z optaceniem czynszu, a co
czwarty badany (25% ogoétu, ale 45% niezadowolonych ze swoich warunkéw materialnych)
przynajmniej czasami ma trudnosci z rachunkami za gaz i elektryczno$¢. Jednoczesnie trzeba
zaznaczy¢, ze og6lna liczba gospodarstw czgsto majacych problemy z optata czynszu i1 energii

cieplnej, a zwlaszcza tych, ktore wcale nie placa rachunkoéw, utrzymuje si¢ na statym, niskim

poziomie.

Tabela 9

Czy w ciagu Nigdy Czasem Czesto W ogéle
ostatniego roku nie placilismy
mial(a) Pan(i)

jakies trudnosci IV{IVX |V [X[IV|IV|X|V[X[IV|[IV|X|V|X[IV|[IV|X]|V|X
W uiszczeniu “951496[<97[“98(99( ‘95|96 [<97[<98{“99*95|<96 | 97| 98|99 ‘95|96 |97 [ 98|99

rachunkéw za:

w procentach

- mieszkanie/dom T5174 (7117517116 | 17|17 [18|19)f 7 |6 | 7|5 |72 ]|2|4]|2]|2

- gaz, elektrycznos$¢ [[80 |78 |76 |80 | 75|13 |17 (16|14 (18| 6 (4 |7 |5 |71 ]1]0]0]1

- telefon 92189(86189 80| 4 |8 |10 7 |15]2 2|33 |41 |[1]0]1]|]1

Pytania skierowane byly wylacznie do osob, ktdre ptaca rachunki za: mieszkanie, energi¢ cieplna i telefon

Niemal co czwarta osoba (23%), ktéra deklarowata jakiekolwiek trudnosci
z uiszczaniem oplat za mieszkanie, dom, energi¢ cieplna oraz telefon - w ciagu szeSciu

miesigcy poprzedzajacych pomiar pozyczala pieniadze na ten cel.

AKTYWNOSC KONSUMENCKA

Po kilkumiesigcznej przerwie ponownie zapytaliSmy ankietowanych o powazniejsze
wydatki dokonane w ciagu trzydziestu dni poprzedzajacych sondaz w ich gospodarstwach

domowych oraz plany na najblizsza przyszto$¢ zwiazane z zakupami.
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Okazuje sig, ze - po spadku liczby oséb dokonujacych powazniejszych zakupow
w pierwszym kwartale - odnotowany w maju ‘99 wzrost aktywnosci konsumenckiej
w zasadzie pozostal bez zmian. Liczba badanych, ktérzy deklaruja wydatki o wartos$ci
jednostkowej co najmniej 200 zt, w pazdzierniku ‘99 utrzymala si¢ na mniej wigcej takim
samym poziomie jak w maju (odpowiednio 29% i 27%), ale jest nieco nizsza niz

w pazdzierniku ‘98.

Tabela 10

Czy w ciagu ostatnich 30 dni Wskazania respondentow wedlug termindéw badan

Pan(i) lub ktos z Pana(i) gospo- | vir [vir| IX | X | XI [ X[ I nm|m| v | X
darstwa domowego kupil(a) cos,

czego cena za sztukg wynosita ‘98 ‘99

co najmniej 200 ztotych? w procentach

Tak 28 28 28 31 34 26 || 28 21 22 29 27
Nie 72 72 72 69 66 74 | 72 79 78 71 73

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem obecnie nieco wzrosta liczba konsumentow,
ktorzy zrealizowali zakupy o tacznej wartosci do 500 zi. Chociaz wigc maksymalna kwota
wydana na zakupy byta w pazdzierniku wyzsza niz w maju, nizsza byla $rednia wydatkéw

przypadajaca na jedno gospodarstwo domowe.

Tabela 11

Ile tacznie wyda- Wskazania respondentow, ktorzy dokonali powazniejszych zakupoéw

no na tego typu

zakupy w ciagu VII IX X XI* X1 1 I i \% X
ostatnich 30 dni (N=302) | (N=313) [ (N=315) | (N=375) [ (N=285) || (N=311) | (N=225) | (N=237) | (N=304) [ (N=293)
w Pana(i) ‘98 ‘99

gospodarstwie

domowym? w procentach

Do 500 zt 38 39 43 43 49 39 40 55 44 52
501 - 1000 zt 25 25 29 32 27 29 27 21 26 23
1001 - 2000 zt 22 16 17 12 15 19 19 13 16 15
2001 - 4000 zt 7 11 3 8 5 7 8 3 5 4
Powyzej 4000 zt 8 8 8 4 5 7 4 6 10 6

* Pominigto braki danych.
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Tabela 12
Terminy badan
VI IX X XI XII 1 11 111 \'% X
‘98 ‘99
Srednie kwoty wydatkowane przez gospodarstwo domowe (w zlotych)
W grupie 0so6b,

ktore dokonaly || 2745 | 2106 | 1912 | 1228 | 1641 || 1641 1346 | 1615 | 1904 | 1570
zakupow

Wsrod ogotu
badanych 737 586 548 409 421 446 272 352 539 414

Maksymalne kwoty zadeklarowane w poszczegdlnych miesiacach

80 000 | 50 000 | 60 000 | 28 000 [ 53 000 | 35000 | 32000 | 60 000 [ 30000 [ 47 000

Z zestawienia danych dotyczacych dokonanych i planowanych zakupéw o warto$ci
jednostkowej co najmniej 200 zt wynika, ze w najblizszym czasie aktywno$¢ konsumencka

powinna ksztaltowac si¢ na poziomie zblizonym do obecnego.

Tabela 13
Czy przypuszcza Pan(i), ze w ciagu Wskazania respondentow wedhlug terminéw badan
nadchodzacych 30 dni Pan(i) lub ktos
z Pana(i) rodziny dokona zakupu VIII X X X1 XII 1 11 111 AV/ X
czego$, co kosztuje co najmniej 200 zt
za sztuke? ‘98 ‘99
w procentach

Tak 28 28 29 | 29 27 21 | 21 27 28 30
Nie 63 66 | 65| 65 67 75 | 74 66 67 64

Trudno powiedzie¢ 9 6 6 6 6 4 5 7 6 6

Aktywno$¢ konsumencka zwigzana jest, co oczywiste, z kondycja materialng i poto-
zeniem spotecznym ankietowanych. Im wyzsze maja wyksztalcenie i lepsze warunki
materialne gospodarstw domowych, tym czgsciej deklaruja dokonanie powazniejszych
zakupéw 1 tym wigkszy odsetek z nich planuje wigksze wydatki w ciagu trzydziestu dni
nastepujacych po przeprowadzeniu badania. Wyrdzniaja si¢ w tym wzgledzie zwlaszcza

przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji, z ktoérych polowa (51%) w miesiacu
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poprzedzajacym badanie kupita dobra o wartosci jednostkowej co najmniej 200 zt, a 47%
planuje dokonanie takich zakupow w miesiacu nast¢pujacym po badaniu. Taka sama
aktywno$¢ konsumencka wykazuja osoby pozytywnie oceniajace warunki materialne
wlasnych gospodarstw (50% zrobito zakupy, a 51% ma takie plany). Na przeciwleglym
biegunie konsumenckiej aktywno$ci znajduja si¢ rolnicy (18% z nich dokonato
powazniejszych zakupow, a 19% - planuje takie zakupy) oraz osoby negatywnie oceniajace
kondycje materialna wtasnych gospodarstw (po 14% dokonujacych i planujacych wigksze
zakupy).

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze obecna aktywno$¢ konsumencka ksztaltuje si¢ na
poziomie ,,normy”, czyli najczesciej notowanych w okresie od sierpnia ‘98 do pazdziernika

‘99 deklaracji dotyczacych powazniejszych zakupoéw oraz planowanych wydatkow.

Obecnie - wedtug deklaracji badanych - tylko 6% systematycznie odklada pieniadze,
a czgsciej niz co czwartemu (28%) od czasu do czasu udaje sig¢ co$ zaoszczedzic. W ciagu
trzech miesigcy poprzedzajacych sondaz 16% badanych odlozylo jakas kwotg. Potowa
ankietowanych (50%) posiada oszczgdnos$ci pienigzne lub zasoby finansowe ulokowane
w papierach wartosciowych, przedmiotach, ziemi, nieruchomosciach i innych walorach
mozliwych do spieni¢zenia. Liczba o0s6b nie majacych zadnych tego rodzaju zasobow
utrzymuje si¢ na wzglednie statym poziomie.

Jakkolwiek  pytania dotyczace odkladania pieniedzy i ich pozyczania nie sa
porownywalne (w jednym z nich bierzemy pod uwageg sze$¢ miesiecy, w drugim - trzy

miesiace), to wyraznie wida¢, ze rozpowszechnienie obu zjawisk nie wystgpuje symetrycznie
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1 liczba zadluzajacych si¢ przewyzsza liczbg oszczedzajacych. W skali calego spoteczenstwa
odnotowujemy liczebna przewagg os6b powstrzymujacych si¢ od zadtuzania na rézne sposoby
(57% wobec 43%). W pordéwnaniu z majem ‘98 mozna nawet mowi¢ o niewielkim spadku
(z 47% do 43%) liczby gospodarstw domowych, ktéore w ostatnim poiroczu skorzystaty
z roznych form pozyczek i kredytéw lub dokonaty zakupdéw na raty. Podobnie jak w maju ‘98
pieniadze uzyskane z pozyczek przeznaczone byly przede wszystkim na podniesienie
standardu zycia (zakup sprzetow AGD i elektroniki uzytkowej), ale takze na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (leczenie, wyzywienie, oplaty za czynsz, energi¢ cieplna, telefon).
W stosunku do maja ‘98 wzrosto (o 6 punktow) zaciaganie pozyczek na realizacje potrzeb

zwiazanych z ksztalceniem, nauka 1 wydatkami szkolnymi.

Opracowala

Macieja FALKOWSKA
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Tabela 1. Czy w cia ,gu ostatnich 3 miesie
odtoz'yc, zaoszcze dzic”

.cy udato sie Panu(|)
jaka § sume pienie ,dZy?

(%)
Tak Nie Liczba
0s6b
Ogobtem 16 84 1109
tec .
Méeczyz ni 19 81 524
Kobie 14 86 584
iek
18-24 lat 24 76 159
25-34 21 79 196
35-44 15 85 223
45-54 11 89 209
55-64 = ) 16 84 132
65 lat i wie  cej 14 86 190
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ies 12 88 409
Miasto do 20 tys. 20 80 121
20 - 100 tys. 19 81 243
101 - 500 tys. . 16 84 187
501 tys.I wié  cej mieszk. 23 77 149
Wyksztalcenle
Podstawowe 10 90 346
Zasadmcze zawodowe 14 86 294
Srednie 19 81 361
Wyzsze 35 65 107
Grupa, spot.-zaw. pracuja c
Kpdrapk|er mtel%enqja e 41 59 81
Prac.umyst.niz .szczebla 24 76 101
Pracowriicy fiz.- umys 16 84 88
Robotnicy wykwahﬂkowanl 20 80 114
Robotnicy niewykwalifik. 10 90 b5
Rolnicy 97 56
Pracuja .cy na wilasny rach. 29 71 43
Bierni zawodowo
Rencsc 5 95 128
Emeryci 14 86 217
Uczniowie i studenci 24 76 7
Bezrobotni o 96 88
Gospodynie domowe i inni 10 90 59
Pracuje .
sferze budz we|1 31 69 124
sekt. pan stw.,pub_lcznym | 25 75 94
sp. wa c i pan ‘stwa 20 1 80 89
Ip . poza rolnict. P2 8 185
prywa nym gosp rolnym 4 96 76
Docho% na jedna, osobe,
Do 275 zt 6 94 170
276 - 399 4 96 123
400 - 549 14 86 240
550 - 799 17 83 170
Powyzj 799 zt 38 62 175
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 2 98 361
Srednie 15 85 513
Dobre 43 57 235
Udziat w rakt reI| nych
Kilka p gé if 17 83 79
Raz 15 85 592
1-2 razy w m|e3|a .cu 15 85 144
Kllka razy u 20 380 187
W ogdle "nie uczestnlczy 22 78 107
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 14 86 287
Centrum 15 85 336
Prawica o 25 75 263
Trudno powiedziec 12 88 219
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Tabela 2. Czy nw/ rmj? Pan(iZ/PanstV\p jakies oszczednosci? 1 - Nie mpjacy zadnych oszczednosci; |
2 - Korzystajacy tylko z jedne] formy |okat finansowch; 3 - Bysponuhacy dwoite r odzaj am
| okat finansowych; 3 - Dysponui(acy trzema rodzajam [okat finahsowych; 4 - Dysponujacy
czterema | W ete] rodzajam | okat” finansowych

(7
1 2 3 4 5 Li czba
0so6b
Qgoét em 50 20 12 9 9 1111
Pt eC. .
Mezczyzni 47 18 12 12 11 527
Kobi ety 53 21 12 7 584
W ek
18-24 | at 51 11 9 15 14 159
25-34 44 21 18 9 8 196
35-44 43 22 14 10 11 225
45-54 51 20 9 10 9 209
55-64 ) 52 20 12 7 9 132
65 lat i w ecej 62 21 7 5 5 190
M \%s,ce zam eszkani a
es 61 16 12 6 5 410
M asto do 20 tys. 50 23 11 6 11 122
20 - 100 tys. 44 22 14 9 11 243
101 - 500 tys. = | 49 18 11 13 9 188
501 tys.| wiecej meszk. 31 24 10 18 16 149
Wkszt at ceni e
Podst awowe 70 16 5 6 3 347
Zasadni cze zawodowe 50 24 13 7 6 295
Sredni e 40 20 16 11 14 361
zsze 21 17 16 22 24 108
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl i gejngj )::/1 23 17 9 21 29 81
Prac. unyst.n| z.szczebla 26 21 21 15 18 101
Pracownicy fiz.- unyst. 46 23 19 5 6 88
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 41 18 17 17 7 115
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 50 27 8 5 10 55
Rol ni cy 66 16 12 6 1 56
Pracuj acy na wt asny rach. 24 16 14 17 29 43
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 72 18 5 3 2 128
Emeryci ) 53 24 11 5 6 218
Uczniow e i studenci 66 5 5 13 11 77
Bezr obot ni o 69 18 9 1 3 89
Gospodyni e domowe i i nni 48 24 11 14 3 59
Pracuje w .
sferze budzet ovve{) . 35 22 15 14 14 124
sekt. panhstw., publiczpnym 31 27 18 16 9 94
Sp, wasc. pryw. I panstwa 32 24 18 10 16 89
sekt. pryw poza rolnict. 42 15 12 11 20 186
prywat nym gosp. rol nym 71 15 10 4 0 76
Dochody; na j edna osobe
Do 275 z} 68 19 8 4 1 170
276 - 399 61 18 11 9 1 123
400 - 549 52 20 14 10 4 240
550 - 799 49 21 14 8 8 170
Powyzej 799 zt 26 18 16 15 26 175
Ccena W asnych war. mater.
Zte 74 14 7 3 3 362
Sredni e 48 25 15 9 4 513
Dobr e 19 18 13 21 29 236
Udzji at w prakt. religijnych
Ki I ka razy w tygodniu 50 20 12 8 10 79
Raz w tygodnju 52 21 11 9 7 592
1-2 razy w mesiacu 55 19 12 6 9 145
Kilka razy wroku 45 20 10 11 14 188
W ogodl e ni e uczestniczy 44 9 18 15 14 107
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 44 20 17 9 9 287
Centrum 49 20 13 8 10 336
Prawica o, 40 24 10 12 14 263
Trudno pow edzi et 71 13 5 9 2 221
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Tabela 5. Czy w ci agu ostatnich 30 dni Pan(i) lub ktos z Pana(i)
gospodar stwa dormowego_kupi t ( ) c0S, czego cena za sztuke
wynosita co najmiej 200 nowych ztotych?

(%
Tak Ni e Li czba
0s6b
Qgoét em 27 73 1110
Pt eC. .
Mezczyzni 29 71 526
Kobi ety 26 74 584
W ek
18-24 | at 41 59 159
25-34 34 66 196
35-44 26 74 224
45-54 27 73 209
55-64 = | . 24 76 132
65 lat i w ecej 13 87 190
M \%sce zam eszkani a
es 22 78 410
M ast o do 20 tys. 33 67 121
20 - 100 Y 24 76 243
101 - 500 . 32 68 188
501 tys.i vw gceJ m eszk. 39 61 149
Wkszt at ceni e
Podst awowe 17 83 347
Zasadni cze zawodowe 21 79 294
Sredni e 37 63 361
Wzsze 46 54 108
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 51 49 81
Prac. unyst . ni z.szczebl a 43 57 101
Pracownicy fiz.- unys 35 65 88
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 23 77 114
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 24 76 55
Rol n 18 82 56
Pracu1 acy na w asny rach. 50 50 43
Bi erni zawodowo
Renci su 10 90 128
Eneryci . 18 82 218
Uczniow e i studenci 49 51 77
Bezr obot ni o 17 83 89
Gospodyni e domowe i i nni 19 81 59
Pracuj e
sferze budzet ovve{) 36 64 124
sekt. panstw., pu ||cznym 25 75 94
sp. W asc. pryw I panstwa 44 56 89
sekt. pryw. poza rolnict. 42 58 185
prywat nym gosp. rolnym 17 83 76
Dochod na edna osob
3; J a e 16 84 170
276 399 9 91 123
400 - 549 26 74 240
550 - 799 29 71 170
Powyzej 799 zt 44 56 175
Ccena W asnych war. mater.
Zte 14 86 362
Sredni e 26 74 513
Dobr e 50 50 236
Udziat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 19 81 79
Raz w tygodniu 26 74 592
1-2 razy w mesjacu 25 75 144
Ki | ka razy w roku 35 65 188
W ogo6l e ni e uczestniczy 33 67 107
Pogl ad olityczne
Eeg\n taP y 26 74 287
Centrum 30 70 336
Praw 32 68 263
Tr udno powi edzi et 19 81 220
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Tabel a 6. &ﬁ Erzypuszcza Pan(i), ze w ciagu nadchodzacych 30 dni Pan(i)
z_ Pan a(|2 rodzi ny dokona zakupu czegos, co kosztuje
co najmiej 200 zt za sztuke?
(%
Tak Ni e Trudno Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 30 64 6 1108
Pt eC. e
Mezczyzni 31 64 5 525
Kobi ety 28 64 8 584
W ek
18-24 | at 36 57 6 159
25-34 40 55 5 195
35-44 29 63 8 224
45-54 27 66 7 209
55-64 = | . 26 67 7 132
65 lat i w ecej 19 75 5 190
M \%sce zam eszkani a
es 23 70 8 410
M ast o do 20 tys. 30 67 3 121
20 - 100 Y 29 65 6 243
101 - 500 . 31 59 10 187
501 tys.i vw gceJ m eszk. 45 52 3 148
Wkszt at ceni e
Podst awowe 17 76 7 347
Zasadni cze zawodowe 24 70 5 294
Sredni e 41 51 8 360
Wzsze 45 50 5 107
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 47 47 5 80
Prac. unyst . ni z.szczebl a 51 42 7 100
Pracownicy fiz.- unys 35 62 3 88
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 24 71 5 114
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 36 60 5 55
Rol n 19 70 12 56
Pr acu1 acy na w asny rach. 41 44 16 43
Bi erni zawodowo
Renci su 12 84 5 128
Eneryci . 23 73 5 218
Uczniowi e i studenci 40 51 9 77
Bezr obot ni o 28 68 4 89
Gospodyni e domowe i inni 20 66 15 59
Pracuj e
sferze budzet ovve{) 36 59 6 124
sekt. panstw., pu ||cznym 32 61 6 93
sp. W asc. ryw I panstwa 45 52 3 89
sekt. pryw. poza rolnict. 39 52 9 185
prywat nym gosp. rolnym 22 70 9 76
Dochod na edna osob
3; J a e 16 79 5 170
276 399 19 79 2 123
400 - 549 24 72 4 240
550 - 799 31 63 6 170
Powyzej 799 zt 51 44 5 174
Ccena W asnych war. mater.
Zte 14 82 4 362
Sredni e 31 61 8 512
Dobr e 51 42 7 234
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 26 72 2 79
Raz w tygodniu 27 66 7 592
1-2 razy w mesjacu 23 66 12 144
Ki | ka razy w roku 38 59 3 188
W ogo6l e ni e uczestniczy 40 54 6 106
Pogl ad olityczne
Eeg\n taP y 33 62 5 286
Centr um 31 62 8 336
Praw 35 63 2 263
Tr udno powi edzi et 17 72 12 219




