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LECZENIE SIE PO WPROWADZENIU REFORMY -
CBOS o ,
OPINIE O JAKOSCI SWIADCZEN

¢ W potroczu poprzedzajacym sondaz ogotem blisko trzy czwarte
badanych (72%) korzystalo z jakich§ ustug medycznych

w ramach ubezpieczenia zdrowotnego.

» Wigcej niz co trzeci z korzystajacych (38%) uwaza, ze
obecnie jako$¢ §wiadczen i ustug medycznych jest gorsza
niz przed reforma. W poréwnaniu z wynikami z pier-
wszego okresu wprowadzania reformy (czerwiec 99)
odsetek ocen negatywnych wzrost o 6 punktéw. Ponadto
niemal potowa pacjentow (45%) nie dostrzega zadnych
zmian, a jedynie co 6smy (12%) twierdzi, ze jakosc

ustug jest lepsza.

» Blisko jedna czwarta korzystajacych (24%) miala
trudnosci 1 ktopoty z uzyskaniem $wiadczen, zwiazane ze
zmiang zasad funkcjonowania opieki zdrowotnej.
Najczesciej trudno byto uzyskac poradg lekarza specjalis-
ty, a nastepnie lekarza pierwszego kontaktu. Dos¢ czeste
byly skargi na biurokracjg, a takze na niemoznos$¢

skorzystania ze §wiadczen ze wzgledu na limit.

¢ W tym samym okresie ponad dwie piate ogdtu ankietowanych
(42%) korzystato z platnych §wiadczen medycznych. W sumie
dla polowy z nich powodem byly - wylacznie lub razem
z kwestia jakos$ci ustug - trudnosci z wuzyskaniem tych
Swiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. Tylko czg$¢

kierowata si¢ przekonaniem, ze prywatne ustugi sa lepsze.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (116), 13-18 stycznia 2000, reprezentatywna proba losowo-adresowa
dorostej ludnosci Polski (N=1075).



W badaniu styczniowym' sondowali$my opinie Polakow dotyczace funkcjonowania
opieki zdrowotnej po wprowadzeniu reformy. Wéroéd réznych spraw” pytaliémy ankietowa-
nych o korzystanie z ustug medycznych w ramach ubezpieczenia, o oceng jako$ci uzyskanych
$wiadczen w porownaniu z okresem sprzed reformy oraz o to, czy mieli trudnos$ci
w uzyskaniu porady lekarskiej albo innych $§wiadczen medycznych i na czym one polegaty.

Pytalismy takze o korzystanie z prywatnych ushug zdrowotnych.

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN W RAMACH UBEZPIECZENIA

W minionym poétroczu (od lipca 1999 do potowy stycznia 2000) ogoédlem 72%
ankietowanych korzystalo z jakich$ ustug medycznych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
ze wzgledu na wlasny stan zdrowia lub stan zdrowia dziecka.

Najczesciej byty to porady lekarza ogdlnego (62%), rzadziej ustugi specjalisty (36%)
czy pracowni analitycznej lub innych pracowni wykonujacych badania diagnostyczne (37%).
Ze $wiadczen stomatologicznych korzystal co piaty ankietowany (21%), a z innych rodzajow

ustug - nie wigcej niz co dziewiaty.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (116), przeprowadzono w dniach 13-18 stycznia 2000 r. na liczacej
1075 0s6b reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.

? Cze$¢ wynikow sondazu zostata juz opublikowana w komunikacie CBOS ,,Opinie o opiece zdrowotnej”, luty
2000.



Czestos¢ korzystania z niektorych §wiadczen w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,

np. z ustug lekarza specjalisty, badan laboratoryjnych i innych, jest zalezna od poziomu

wyksztatcenia respondentow. Wyrozniaja si¢ pod tym wzgledem ankietowani z wyzszym

wyksztatceniem, ktorzy jednak rzadziej niz pozostali korzystaja z ustug stomatologicznych,

wybierajac, jak mozna przypuszczal, prywatne leczenie zgbow. Ze $wiadczen w ramach

ubezpieczenia cze$ciej tez korzystaja mieszkancy wigkszych miast oraz osoby w wieku

srednim 1 starsze (zob. tabele aneksowe).

Tabela 1
Czy z powodu choroby lub stanu zdrowia Tak, raz Tak, dwa- | Tak, cztery Nie Nie
swojego lub dziecka korzystat(a) Pan(i) trzy razy |i wiecej razy pamigtam
W ciagu ostatniego poirocza w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego (kasy chorych)
z ushug: w procentach
— lekarza ogdlnego 17 24 21 38 0
— lekarza specjalisty 15 13 8 64 0
— laboratorium, pracowni badan

diagnostycznych 19 11 7 63 0
— dentysty lub pracowni protetycznej 9 8 4 79 0
— wizyt domowych 5 3 1 91 0
— pogotowia ratunkowego 5 1 1 93 0
— z innych ushug 6 3 2 87 2

OCENA JAKOSCI USLUG I SWIADCZEN MEDYCZNYCH

Respondentow, ktorzy w ciagu pdlrocza poprzedzajacego sondaz korzystali z ushug

medycznych w ramach ubezpieczenia, poprosiliSmy o oceng ich jakosci. Wigcej niz co trzeci

z nich uwaza, ze obecnie §wiadczenia 1 ustugi sa gorsze niz byly przed reforma, troch¢ mnie;j

niz polowa nie dostrzega zadnych zmian, a jedynie co 6smy stwierdza, iz sa lepsze (gtownie:

,raczej lepsze”).




Tabela 2

Jak ocenia Pan(i) jako$¢ uzyskanych $wiadczen i ustug Wskazania respondentow, ktorzy korzystali z ustug

medycznych? Czy, ogolnie rzecz biorac, uwaza Pan(i), medycznych w ramgch ubezpieczenia
Ze s one obecnie: (wedtug terminow badan)

VI 1999 12000
N=634 N=775
w procentach

- zdecydowanie lepsze niz przed reforma 1 2
- raczej lepsze niz przed reforma 12 10
- takie same jak przed reforma 51 45
- raczej gorsze niz przed reforma 22 25
- zdecydowanie gorsze niz przed reforma 10 13
Trudno powiedzie¢ 4 5

W pordéwnaniu z analogicznymi ocenami z pierwszej potowy ubieglego roku (z okresu
od marca do czerwca ‘99), kiedy to wiele niedociagnie¢ mozna bylo ktas¢ na karb
poczatkowego balaganu i trudnosci, jakie zwykle powoduje zmiana zasad funkcjonowania,
oceny nie zmienity si¢ na lepsze. Przeciwnie - wydaje sig, ze wraz z uptywem czasu mamy do
czynienia z coraz bardziej negatywnymi opiniami na temat §wiadczen dostgpnych w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego.

Oceny respondentow sa w pewnym stopniu zréznicowane zaleznie od ich pogladow
politycznych: osoby o pogladach prawicowych nieco czgéciej uwazaja, ze $wiadczenia sa
lepsze, a respondenci deklarujacy lewicowos¢ czesciej sa zdania, ze sa takie same jak przed
reforma lub gorsze3. Wyraznie takze wida¢ wplyw sytuacji materialnej] na opinie w tej
kwestii: badani zyjacy w dobrych warunkach dwa razy czg$ciej niz pozostali pozytywnie
oceniaja $wiadczenia po wprowadzeniu reformy. Dobre oceny czgstsze sa takze wsrdd osob
z wyzszym wyksztatlceniem. Natomiast im gorsza ocena warunkoéw materialnych wtasnego
gospodarstwa domowego, tym wigcej negatywnych opinii o uzyskanych §wiadczeniach. To,

z jakiego rodzaju $wiadczen korzystano, nie ma wigkszego wplywu na oceny.

? Wspotczynnik 7 Pearsona =0,148.
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TRUDNOSCI Z UZYSKANIEM SWIADCZEN W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO

Prawie jedna czwarta ankietowanych (24%) korzystajacych w minionym potroczu ze
swiadczen medycznych w ramach ubezpieczenia miata trudnosci i ktopoty z ich uzyskaniem,
zwiazane ze zmiana zasad funkcjonowania opieki zdrowotnej. Jest to odsetek wysoki - jesli
wzia¢ pod uwage to, ze mialy one miejsce juz w drugim podtroczu, po poczatkowym,
najgorszym okresie wprowadzania reformy. Ponadto mozna by oczekiwaé, ze z uplywem
czasu odsetek majacych trudnosci bedzie si¢ zmniejszal, jednak pozostal on taki sam jak
w poprzednim pomiarze.

Trudnosci 1 klopoty mieli najczg$ciej mieszkancy najwigkszych miast (37%) oraz
badani z wyksztalceniem wyzszym (41%), najrzadziej za$ - mieszkancy wsi (17%), a takze

respondenci z wyksztatceniem podstawowym (20%) i zasadniczym zawodowym (21%)*.

Tabela 3
Wskazania respondentow, ktorzy korzystali z ustug

Czy korzystajac w tym okresie ze stuzby zdrowia medycznych w ram.aC’h ubezptizenia
w ramach ubezpieczenia mial(a) Pan(i) jakie$ (wedhug termindw badan)
tmdnps’ci lub klppoty w uzyskaniu porady lekarskiej VI 1999 12000
albo innych $wiadczef medycznych, zwiazane N=634 N=775
z reforma i zmiana zasad funkcjonowania opieki
zdrowotne;j? w procentach
Tak 24 24
Nie 73 69

Trudno powiedzie¢ 3 7

Najczestszym 1, byé moze, najpowazniejszym klopotem pacjentéw jest uzyskanie
specjalistycznej porady lub przeprowadzenie specjalistycznych badan. Od czerwca ubiegltego
roku wzrdst odsetek osob, ktore nie mogly uzyska¢ porady specjalisty. Na drugim miejscu sa
trudnosci z dostaniem si¢ do lekarza pierwszego kontaktu, nadal nalezace do najczgstszych,

ale obecnie wymieniane przez ankietowanych rzadziej niz pot roku wczeéniej.

* Ze wzgledu na zbyt mate liczebnosci nie nalezy uogoélniaé danych dotyczacych poszczegodlnych grup spoteczno-
-zawodowych znajdujacych si¢ w tabeli aneksowej odpowiadajacej temu pytaniu.




Na czym polegaty trudnosci i kltopoty w uzyskaniu porady lekarskiej

albo innych $wiadczen medycznych?*

Trudnosci z uzyskaniem porady, ustugi:

e trudnosci z dostaniem sig do lekarza pierwszego kontaktu,
ogolnego

e trudnosci i ktopoty zwiazane ze skierowaniem do specjalisty

¢ niemoznos$¢ dostania si¢ do specjalisty z powodu kolejek lub
braku specjalisty

e odmowa skierowania do specjalisty lub na badania specjalistyczne

e odmowa przyjecia lub skierowania - np. do specjalisty, na badania
specjalistyczne, do szpitala, do dentysty - ze wzglgdu na limit

e trudnosci o charakterze biurokratycznym (brak informacji,
odsylanie, wielokrotne wizyty, uzyskiwanie pieczatek,
zaswiadczen, skierowan, wymaganie dokumentow)

¢ odmowa udzielenia pomocy, przyjecia (pogotowie, szpital),
ktopoty z przyjeciem, uzyskaniem pomocy (inna kasa itp.)

e odmowa wykonania badan, zabiegdw, leczenia - pokrycia kosztow
przez kasg chorych

e trudnosci z dostaniem sig do dentysty (stomatologa, ortodonty)

e trudnosci z uzyskaniem zaswiadczen o stanie zdrowia
i wykonaniem niezbgdnych badan

e trudno$ci zwigzane z wykonaniem badan analitycznych,
laboratoryjnych i innych (USG)

Koszty dodatkowe:

e ponoszenie optat za ustugi i $rodki medyczne w placowkach
publicznych (w tym takze ,,cegietki” i przypadki nalezenia
do innej kasy)

e ponoszenie kosztow ustug prywatnych (badania, terapie)
z powodu niemoznos$ci uzyskania tych ustug w publicznej
stuzbie zdrowia czy w ramach kasy chorych

e koszty lekow przedtem bezptatnych

Inne:

e pobiezne badanie, zta diagnoza - brak rozpoznania choroby
e lekcewazenie pacjentow, zte traktowanie

e brak mozliwos$ci uzyskania porady i $wiadczen w soboty
1 niedziele

Inne trudnosci i ktopoty

VI 1999
N=152

31%
28%

9%
7%

7%

7%

6%

4%

2%

2%

7%

2%

11%

CBOS

12000
N=187

19%
21%

15%
5%

9%

11%

4%

2%
6%

4%

5%

5%

3%
2%

4%
9%

1%
6%

* Odpowiedzi respondentow, ktorzy korzystali z ustug medycznych w ramach ubezpieczenia i deklarowali




| jakies trudnosci i ktopoty. |

Co jedenasty pacjent - podobnie jak w ubiegtorocznym sondazu - nie miat dostepu do
swiadczen ze wzgledu na istniejace limity, a co dziewiaty - wigcej niz uprzednio - skarzyt si¢
na trudno$ci o charakterze biurokratycznym. Do kwestii limitéw i1 biurokracji nalezatoby
moze doda¢ takze odmowy $wiadczen ze wzgledu na inng kasg badz brak zgody na pokrycie
kosztow przez kasg chorych.

Osobna pozycje na liScie trudnosci 1 klopotow stanowia réznego rodzaju koszty
dodatkowe, ponoszone przez pacjentow objetych ubezpieczeniem zdrowotnym, oraz koszt
lekow, ktore wczesniej byty bezptatne. W sumie na tego rodzaju utrudnienia wskazuje co
dziesiaty pacjent.

Na szczeg6lne podkreslenie zasluguja wypowiedzi dotyczace lekcewazenia 1 zlego
traktowania pacjentdow - we wczesniejszym sondazu wystepowaly one tak rzadko, ze nie
uwzglednilismy ich jako odrgbnej pozycji. Podobnie jest ze skargami na niekompetencjg

......

dostep do ushug specjalistycznych bgdzie ograniczany.

KORZYSTANIE Z USLUG MEDYCZNYCH NA WLASNY KOSZT

W okresie, o ktory pytaliSmy (od lipca 1999 do stycznia 2000), z ptatnych usthug
medycznych korzystalo w sumie 43% ogoélu badanych. Najczgsciej byly to wizyty
w prywatnych gabinetach stomatologicznych (29%), czgstsze niz w bezptatnych placoéwkach
publicznych tego rodzaju, co jest potwierdzeniem znacznej prywatyzacji tego sektora ushug
medycznych. Na drugim miejscu pod wzgledem czgstosci znalazly si¢ porady specjalistow,
natomiast znacznie rzadziej ankietowani wymieniali wizyty na wilasny koszt u lekarzy
ogo6lnych, ktére sa najczestszym rodzajem ustugi, z jakich korzysta si¢ w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego. Rzadziej tez, oczywiscie, korzystano z platnych badan

diagnostycznych i innych §wiadczen.



Tabela 4

Czy z powodu choroby lub stanu zdrowia Tak,raz | Tak, dwa- Te}k, cztery Nie Nie
swojego lub dziecka korzystat(a) Pan(i) w ciagu trzy razy 1 wigcee) pamigtam
ostatniego polrocza z prywatnych swiadczen razy

medycznych (prywatnego lub spoldzielczego

gabinetu, przychodni, kliniki, z ustug fundacji),

tzn. na wlasny koszt, z ustug: W procentach

— dentysty lub pracowni protetyczne;j 9 10 10 71 0
— lekarza specjalisty 9 9 5 77 0
— lekarza ogdlnego 5 5 3 87 0
— z badan diagnostycznych 4 6 3 87 0
— wizyt domowych 3 2 1 94 0
— pogotowia ratunkowego 1 0 0 99 0
— z innych ushug 2 1 1 96 0

Korzystanie z ptatnych $§wiadczen medycznych jest, oczywiscie, bardzo wyraznie
spolecznie zrdéznicowane - im wyzszy poziom wyksztalcenia, a takze im lepsza sytuacja
materialna ankietowanych, tym cze$ciej deklaruja oni wnoszenie optat w ostatnim potroczu za
prywatne ustugi medyczne. Powiazane jest ono takze z miejscem zamieszkania: im wigksze,
tym wigcej osob korzysta z ustug prywatnych (zob. tabele aneksowe).

Warto przy tym pamigtac, iz cze$¢ osob korzysta zardwno ze $swiadczen bezptatnych
w ramach ubezpieczenia, jak i1 z ustug prywatnych (47% korzystajacych z ustug w ramach kas
chorych) oraz ze wigkszo$¢ ptacacych z wilasnej kieszeni (79%) korzysta rowniez ze
swiadczen bezptatnych.

Jednak leczenie si¢ na wiasny koszt w placowkach prywatnych nie wynika tylko
z przekonania zamozniejszych ankietowanych, ze ustugi tam $wiadczone sa lepszej jakosci
niz w publicznej stuzbie zdrowia, lecz w takim samym niemal stopniu jest konieczno$cia
spowodowana trudnos$ciami z uzyskaniem potrzebnych $wiadczen w ramach ubezpieczenia
spotecznego.

W poréwnaniu z pierwszym okresem reformy opieki zdrowotnej nic si¢ pod tym

wzgledem nie zmienito.



Tabela 5

Wskazania respondentéw wedlug terminow badan

Dlaczego korzystal(a) Pan(i) z prywatnych, V11999 12000
a nie z publicznych ustug medycznych? N=305 N=461
w procentach

Uwazam, ze prywatne ustugi zdrowotne sa lepsze 33 34

Poniewaz miatem/am trudno$ci/ nie mogtem/am

uzyska¢ tych ustug w ramach ubezpieczenia 31 30

zdrowotnego (kasy chorych)

Z obu przyczyn 19 22

Z innych przyczyn 15 13
Trudno powiedzie¢ 2 0

Lepsza jakoscia ustug prywatnych kieruja si¢ czg$ciej badani ze $srednim i wyzszym
wyksztatceniem, rzadziej osoby z wyksztatceniem podstawowym. Natomiast o trudnosciach
z uzyskaniem $wiadczen w ramach ubezpieczenia czgsciej mowia respondenci z wyksztatce-
niem podstawowym, oni tez czeSciej wskazuja na obie przyczyny korzystania z ushug
prywatnych (zob. tabele aneksowe). Roznice we wskazywaniu na trudno$ci mozna takze
zauwazy¢ migdzy badanymi oceniajacymi warunki materialne swojego gospodarstwa
domowego jako zte (38%) lub Srednie (30%) a tymi, ktdrzy uznaja je za dobre (24%). Wydaje
sig, ze silna zalezno$¢ korzystania z odptatnych $wiadczen medycznych od poziomu

wyksztalcenia 1 sytuacji materialnej, jaka wystgpowata w poprzednim pomiarze (w czerwcu

‘99)°, obecnie zmalata - koszty reformy rozktadaja sie bardziej réwnomiernie.

> Por. komunikat CBOS ,,Opinie o opiece zdrowotnej po wprowadzeniu reformy”, lipiec ‘99 (opr. Wiodzimierz

Derczynski).

Opracowat

Wtodzimierz DERCZYNSKI




ANEKS

Tabela 1. Czy z powodu choroby Iub stanu ZdI’OWIa sngego lub d2|ecka korzysta}(al)] Pan(i) w cia .gu ostatmego
poétrocza - tzn d lipca ubiegtego roku ubezpleczenla zdrowotnego (ka horych)
z usfug : 1 - dentyst (stomato 0ga, % lub pracowni protetycz lekarza ogolneg arz
speclalsty ; 4 -"laboratorium analitycznego lub innej placowk| aby zrobic' badania dlagnostyczne

-z innych us!ug

Czy w tym okresie : 6 - zamdwil(@) Pan(i) wizyte . domowg 7 - wzywal(a) Pan(i) pogotowie ratunkowe

—————————  ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDEXCH ——————————
(%)
1 2 3 4 5 6 7 Nie Liczba
korz(y - 0sob
a)

Ogobtem 21 62 36 37 11 9 7 1075
Mé czyz ni 22 56 34 30 9 6 4 33 510
Kob 21 67 39 43 12 11 10 23 565
18-24 lat 17 48 26 2_6 7 4 8 41 154

- 23 58 31 9 9 6 31 190
35-44 26 65 39 36 11 8 5 21 205
45-54 22 63 37 41 15 7 5 27 233
55-64 = ) 20 72 46 46 12 4 6 25 111
65 lat i wie _cej 16 67 42 45 9 18 13 25 183

M|(\=.A/s_ce zamieszkania

ieS 21 57 28 28 8 6 6 32 397
Miasto do 20 tys. 20 52 28 3 4 8 9 6 37 127
20 - 100 tys. 19 64 41 39 10 11 7 24 212
101 - 500 ‘tys. = . 27 71 52 52 14 10 9 22 187
501 tys.I wié  cej mieszk. 18 67 41 40 15 10 8 22 152

Wyksztalcenle
Podstawowe 21 64 33 35 8 12 11 27 287
Zasadmcze zawodowe 25 63 40 3 8 9 6 6 23 279
Srednie 22 60 34 35 11 8 5 32 406
Wyzsze 10 62 45 44 19 9 6 25 104

Grtlipa spot.-zaw. pracuja .cy

dra kier. mtehgenqa 9 59 a7 41 19 10 9 25 65
Prac.umyst.niz .szczebla 16 63 34 3 9 9 8 5 | 29 118
Pracowriicy fiz.- umys 25 64 44 47 18 4 9 ] 64
Robotnicy wykwahﬂkowanl 21 b1 34 32 10 9 5 22 107
Robotnicy niewykwalifik. 34 5p 12 2 1 2 3 3 30 43
Rolnicy 25 49 14 2 7 8 1 0 41 70
Pracuja .cy na wilasny rach. 23 a7 44 34 14 7 4 39 65

Bierni zawodowo
Rencis’ c 18 79 51 46 11 7 8 17 106
Emeryci 21 71 44 46 12 16 13 21 | 201
Uczniowie i studenci 14 39 19 22 10 0 0 a4 63
Bezrobotni o 24 58 27 28 10 9 9 37 114
Gospodynie domowe i inni 34 67 44 36 9 14 7 18 57

Pracug
ins “stw. publlczne] 20 67 B9 43 13 6 7 20 206
spoice wias cicieli
pr¥watnych i pan stwa 25 65 36 40 10 12 9 22 4

P . poza rolnict. 1 51 35 2 9 9 8 3 37 187
prywatnym gosp rolnym 24 47 16 2 2 7 3 0 41 78

Docho% na jedna, osobe,

Do 275 zt 24 62 27 30 10 5 5 30 201
276 - 399 31 66 39 42 12 8 1 17 119
400 - 549 19 65 35 35 10 7 9 27 240
550 - 799 18 67 46 41 11 11 11 24 127
Powyzj 799 zt 14 57 42 39 14 11 5 30 178

Ocena wiasnych war. mater.

Zie 18 62 31 34 9 10 7 29 341
Srednie 25 64 38 36 11 8 6 25 494
Dobre 18 58 40 42 12 9 9 31 239

Udziat w prakt rellgénych

Kilka 24 67 31 4 3 6 6 5 21 73

Raz w tygodnlu 23 60 37 34 11 8 6 28 530
1-2 razy w miesia .cu 22 64 30 38 10 5 5 29 162
K|Ika razy roku 15 63 44 37 14 12 10 27 197
W ogodle "nie uczestnlczy 20 62 34 39 8 14 8 30 112

Pogla dy polityczne
Eeaw%ap Y 24 66 35 33 12 8 8 26 301
Centrum 22 52 35 34 12 7 6 32 298
Prawica o ; 20 65 38 45 11 10 25 271
Trudno powiedziec 18 63 38 34 7 11 8 28 202
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Tabel a 2. Jak ocenia Pan(i) jakostc uzyskang_ch w ostatni mpét roczu 5w adczeh i ustug
medycznych - czy, 0golnie rzecz biorac, uwaza Pan(l ; ze _sa one obecnie
I'epsze, takie same czy tez gorsze niz byly przed reform?
(7
Lepsze Taki e same| CGorsze Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 12 45 38 5 775
Pt eC. -
Mezczyzni 9 46 41 4 340
Kobi ety 14 45 37 5 436
W ek
18-24 | at 10 50 38 2 91
25-34 14 46 37 3 132
35-44 12 44 39 5 160
45-54 13 49 33 5 171
55-64 ) 8 42 47 3 83
65 lat i w ecej 11 42 39 8 138
M \%s,ce zam eszkani a
es 10 43 41 5 271
M asto do 20 tys. 8 43 45 4 80
20 - 100 tys. 11 42 42 5 160
101 - 500 tys. = | 14 54 27 5 146
501 tys.| wiecej meszk. 15 45 36 4 119
Wkszt at ceni e
Podst awowe 10 46 39 4 209
Zasadni cze zawodowe 7 46 40 7 213
Sredni e 15 41 40 4 276
zsze 18 54 25 2 78
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj ’é 12 58 24 7 49
Prac. unyst.n| z.szczebla 22 38 35 5 84
Pracownicy fiz.- unyst. 15 50 34 0 48
Robot ni cy” wkwal i f1 kowani 4 48 39 9 82
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 10 26 64 0 30
Rol ni cy 11 55 31 3 41
Pracuj acy na w asny rach. 18 59 20 2 39
Bi erni zawodowo
Renci 5ci 11 39 45 5 88
Emeryci ) 12 41 40 7 159
Uczniow e i studenci 10 59 31 0 35
Bezr obot ni o 9 42 49 0 71
Gospodyni e domowe i inni 5 47 42 5 47
Pr aCU{e W, . .
Inst. pahstw , publicznej 17 47 32 4 164
spot ce w asciciell
pr%/wat nych 1 panstwa, 3 59 35 3 66
sekt. pryw. poza rolnict. 14 42 37 6 117
prywat nym gosp. rol nym 9 51 32 8 46
Dochody; na j edna osobe
Do 275 z} 8 51 38 2 141
276 - 399 14 39 42 5 98
400 - 549 13 43 39 4 176
550 - 799 13 37 46 4 97
Powyzej 799 zt 13 48 34 4 124
Ccena W asnych war. mater.
Zte 9 41 44 5 240
Sredni e 9 47 39 5 370
Dobr e 20 48 28 165
Udzi at w prakt. religijnych
Ki I ka razy w tygodniu 10 38 43 8 58
Raz w tygodnju 12 44 40 5 380
1-2 razy w m esjacu 13 41 41 4 115
Ki |l ka razy w roku 12 53 32 3 142
W ogodl e ni e uczestniczy 10 47 39 4 78
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 10 37 50 3 223
Centrum 10 49 39 2 202
Prawica o, 15 51 28 5 202
Trudno pow edzi et 11 46 35 9 145
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Tabel a 3. Czy korzystajac wtym okresie ze stuzby zdrow a w ramach ubezpi e-
czenia m at (a) Pan(i 2) j aki es trudnosci | ub kit opotK w uzyskani u
porady | ekarskiej al bo innych sw adczeh medycznych, zw azane
z reformp I zm ana zasad funkcj onowani a opi eki zdr owot nej ?

(%
Tak N e Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgot em 24 69 7 773
Pt eC. .
Mezczyzni 23 71 6 339
Kobi ety 26 67 7 434
W ek
18-24 | at 32 58 10 91
25-34 33 66 1 132
35-44 23 68 9 160
45-54 15 80 6 171
55-64 = | . 28 63 9 83
65 lat i w ecej 22 71 7 137
M \%s,ce zam eszkani a
es 17 74 9 269
M asto do 20 tys. 27 67 6 80
20 - 100 tys. 28 65 7 160
101 - 500 tys. = | 23 72 5 146
501 tys.i W ecej m eszk. 37 61 2 119
Wkszt at ceni e
Podst awowe 20 72 8 207
Zasadni cze zawodowe 21 73 6 213
Sredni e 26 68 6 276
zsze 41 55 3 78
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj )ell 43 52 6 49
Prac. unyst.niz.szczebla 31 66 3 84
Pracownicy fiz.- unyst. 13 82 5 48
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 15 77 8 82
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 31 69 0 30
Rol ni cy 13 77 9 41
Pracuj acy na w asny rach. 23 74 3 39
Bi erni zawodowo
Renci Sci 23 67 9 88
Eneryci . . 24 69 7 158
Uczniow e i studenci 38 55 8 35
Bezr obot ni o 22 66 12 71
Gospodyni e domowe i inni 25 72 3 47
Pr aCU{e W, . .
I nst. pahstw , publicznej 27 67 5 164
spot ce w asciciel i
pr%/wat nych | panstwa 22 71 6 66
sekt. pryw. poza rolnict. 25 71 5 117
prywat nym gosp. rolnym 14 78 8
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zi 21 70 9 140
276 - 399 20 73 7 98
400 - 549 21 72 7 176
550 - 799 34 59 8 97
Powyzej 799 zt 33 65 2 124
Ccena W asnych war. mater.
Zte 22 68 10 239
Sredni e 24 69 7 368
Dobr e 29 71 0 165
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 15 84 2 56
Raz w tygodnju 21 69 9 379
1-2 razy w m esjacu 35 60 5 115
Ki |l ka razy w roku 25 72 3 142
W ogodl e ni e uczestniczy 31 64 5 78
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 28 65 7 221
Cent rum 27 66 7 202
Praw ca | o, 20 75 4 202
Trudno pow edzi et 21 70 9 145
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Tabel a 4. Czy z powodu choroby |ub stanu zdrow a swoj ego | ub dzi ecka korzystatl (a) Pan&|) tynlsanynlokre5|e -
tzh. po zawszy od |'ipca ubiegtego roku do dzi's - z prywatnych s "wiadczen y¢znych prywatne?o
| ub spoét dzi el czego ab|netu Brzychodn| kliniki, z ustug fundacji) tzn. na vﬂasny koszt Z us
1 - dentysty (stona ol oga) racowni protetycznej 2 - | ekarza 0go6l nego ekarza spec;al|sty
4 - | aboratori anal|tycznego ub_i nnej  pl acowki , zrob|c badanira di aghost 5 z innych ustug
QY w tym okre 6 - mow t (a) Pang 5 prywat n| e vw zyt e domowa; 7 - wzywat (a Pan(| ) pogot ow e
rat unkowe prywatne I'ub na w asny” kosz
—  ODSETKI CDPOW EDZI TW ERDZACYCH ~——— ) (%
1 2 3 4 5 6 7 Ni e Li czba
kor zys- 0sob
tat(a)
Qgot em 29 13 23 13 4 6 1 57 1075
Pt eC. e
Mezczyzni 28 15 20 12 4 1 61 510
Kobi ety 30 11 25 13 5 7 1 53 565
W ek
18-24 | at 26 13 14 4 1 1 1 62 154
25-34 34 14 26 17 8 11 0 53 190
35-44 27 13 20 10 4 5 2 59 205
45-54 36 9 29 15 3 3 1 49 233
55-64 = | . 30 12 24 14 4 7 2 57 111
65 lat i wiecej 19 15 22 15 5 7 2 63 183
M $¢spe zam eszkani a
es 17 10 16 6 1 2 2 69 397
M asto do 20 tys 29 13 20 11 4 5 1 56 127
20 - 100 YS' 34 13 28 14 4 4 1 50 212
101 - 500 tys. . 35 11 26 20 5 9 1 53 187
501 tys.i w ecej nieszk 47 21 32 22 11 14 2 37 152
Wkszt at ceni e
Podst awowe 13 9 14 8 2 4 1 73 287
Zasadni cze zawodowe 20 12 16 8 1 4 2 65 279
Sredni 39 11 26 13 5 7 1 48 406
zsze 59 28 50 38 17 11 1 25 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 68 25 52 43 18 17 1 18 65
Prac. unyst . ni z.szczebl a 42 14 34 20 8 7 0 46 118
Pracownicy fiz.- unys 28 13 16 6 5 7 1 48 64
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 22 ] 13 5 2 1 0 67 107
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 19 15 9 2 0 0 3 69 43
Rol n 23 15 21 7 2 0 2 63 70
PraCUJacy na w asny rach. 46 20 41 19 5 12 1 34 65
Bi erni zawodowo
RenCISCI 16 5 19 12 2 3 3 72 106
Eneryci . 22 14 22 16 5 9 1 59 201
Uczni owi e i studenci 34 8 11 2 0 2 4 59 63
Bezr obot ni L 20 8 16 7 0 3 1 70 114
Gospodyni e domowe i inni 31 11 17 8 3 5 0 56 57
PraCU{e W,
inst. papstw,, pub||cznej 37 11 29 18 6 5 1 49 205
spo} ce W ascjc
Ywatnych I panstwa 39 5 23 14 10 14 2 55 84
W. poza rolnict. 40 22 31 16 7 8 0 42 187
prywatnynlgosp rol nym 21 16 18 6 2 0 2 63 78
Dochod¥ na j edna osobg
19 8 16 8 1 0 0 71 201
276 399 30 13 19 6 0 8 1 51 119
400 - 549 23 8 18 9 4 3 2 63 240
550 - 799 30 16 29 16 5 9 3 52 127
Powyzej 799 zt 45 18 34 24 9 8 1 40 178
Ccena W asnych war. mater.
Zte 22 9 18 10 2 1 67 341
Sredni e 28 14 22 11 4 6 2 55 494
Dobr e 40 14 31 20 7 9 44 239
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki I'ka razy w tygod 21 11 13 10 8 7 4 69 73
Raz w tygodnju 29 11 20 10 3 4 1 59 530
1-2 razy w mesjacu 28 13 21 13 4 5 1 61 162
Kil ka razy w roku 30 12 30 15 4 8 1 46 197
W og6l e nie uczestniczy 33 21 31 24 10 8 2 50 112
Pogl ad olityczne
Ee% taP y 30 12 28 15 5 7 2 51 301
Cbntrum 27 15 23 12 5 5 1 61 298
Praw 37 14 25 15 5 5 2 51 271
Trudno powaed2|ec 19 8 13 8 1 5 0 67 202




Tabel a 5. D aczego korzysta
1 - Uwaza

tr ﬁdn030|/n|e nn
(kasy chorych);

|) z prywat nych, medyc
_zdrowot ne sa | epsze; 2 - Pohi ewa. (az

ug w ranach ubezp|eczen|a zd owo
ych przyczyn,

a nie publ|cznych uslu

Z i nnych przyczyn

znych?

(%
3 4 Trudno Li czba
pow edzi et 0s6b
Qgoét em 34 30 22 13 0 461
Pt eC. .
Mezczyzni 34 27 23 16 1 199
Kobi ety 34 33 21 12 0 262
W ek
18-24 | at 42 32 18 8 0 56
25-34 36 28 25 10 2 89
35-44 34 24 26 17 0 83
45-54 42 30 15 13 0 117
55-64 = | . 19 37 28 16 1 47
65 lat i wiecej 24 36 24 16 0 69
M $¢spe zam eszkani a
es 34 33 20 13 0 122
M asto do 20 tys 39 37 20 3 0 55
20 - 100 tys. 33 30 26 10 1 105
101 - 500 tys. . 35 31 20 13 0 84
501 tys.i w ecej nieszk 33 22 21 23 0 95
Wkszt at ceni e
Podst awowe 27 33 27 14 0 78
Zasadni cze zawodowe 33 31 20 16 0 95
Sredni 37 30 20 12 1 210
zsze 36 28 22 13 0 77
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 36 33 25 6 0 53
Prac. unyst . ni z.szczebl a 32 24 25 19 0 62
Pracownicy fiz.- unys 15 37 17 26 4 33
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 29 30 14 26 0 32
Robotn|cy ni ewykwal I fik. 39 21 41 0 0 13
Rol n 42 30 20 8 0 26
PraCUJacy na w asny rach. 48 16 24 12 0 43
Bi erni zawodowo
RenCISCI 29 41 13 16 1 30
Eneryci . 22 40 26 12 0 83
Uczni owi e i studenci 66 10 14 10 0 25
Bezr obot ni o 42 39 13 6 0 34
Gospodyni e domowe i inni 41 27 26 6 0 25
PraCU{e W,
inst. papstw,, pub||cznej 31 25 17 0 104
spo} ce W ascjc
Ywatnych I panstwa 28 35 15 0 36
w. poza rolnict. 23 18 13 1 107
prywatnynlgosp rol nym 34 13 11 0 28
Dochod¥ na j edna osobg
35 36 22 7 0 59
276 399 27 30 22 18 3 57
400 - 549 43 31 14 12 0 88
550 - 799 22 36 22 20 1 60
Powyzej 799 zt 39 26 21 14 0 105
Ccena W asnych war. mater.
Zte 29 38 22 11 0 111
Sredni e 36 30 20 13 1 220
Dobr e 36 24 24 16 0 130
Udzj at w prakt. rel|g|Jnych
Ki | ka razy w t ygod 10 41 39 9 0 22
Raz w tygodnju 37 33 19 10 1 217
1-2 razy w mesjacu 34 29 17 20 0 63
Kil ka razy w roku 33 32 21 15 0 100
W ogo6l e ni e uczestniczy 37 15 30 19 0 56
Pogl ad olityczne
E & y p y 35 33 22 10 0 147
Cbntrum 30 30 24 16 0 115
Pra 37 28 22 13 0 133
Trudno powaed2|ec 36 30 15 16 3 65




