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CZTERY REFORMY W OPINII SPOLECZNEJ:
CBOS POINFORMOWANIE I OCENA

» Mimo uptywu kilkunastu miesiecy od rozpoczecia reform
blisko trzy czwarte ankietowanych deklaruje stabe rozeznanie
w zasadach dziatania zreformowanego ZUS (72%) oraz
uprawnieniach samorzadu terytorialnego (74%). Ponad trzy
piate (61%) respondentdw czuje si¢ slabo poinformowanych
w sprawie zasad uczestnictwa w funduszach emerytalnych.
Zblizone odsetki badanych maja tez slaba orientacjg
w mozliwo$ciach korzystania ze stuzby zdrowia (63%) oraz

zmianach, jakie wprowadzono w szkolnictwie (64%).

» W ocenie funkcjonowania kazdej z reformowanych dziedzin
negatywne opinie przewazaja na pozytywnymi. Najwigcej
krytycznych ocen odnosi si¢ do opieki zdrowotnej (66%).
Opinie o pozostatych reformowanych dziedzinach dopiero si¢
ksztattuja: od 22% do 29% badanych nie ma jeszcze

wyrobionego pogladu na ten temat.

» Od chwili rozpoczgcia reform ankietowani najczesciej sa
zdania, ze reformy: emerytalna, administracyjno-samorzadowa
oraz edukacji nie maja znaczenia dla zwyktych ludzi. W ciagu
ostatniego roku to poczucie jeszcze si¢ umocnito w przypadku
reformy emerytalnej i samorzadowej. W ocenie reformy opieki
zdrowotnej zdecydowanie przewazaja opinie, ze wprowadzone

zmiany sg niekorzystne dla ludzi.

» Ocena korzysci wynikajacych z wprowadzenia reform jest
powiazana z poziomem wyksztalcenia oraz warunkami
materialnymi: im wyzsze wyksztatlcenie 1 lepsza kondycja
materialna ankietowanych, tym czgstsze opinie, ze wprowadza-
ne zmiany sa korzystne dla ludzi takich jak oni. Istotnym
czynnikiem roznicujacym sa tez poglady polityczne badanych
1 ich stosunek do rzadu. Orientacja prawicowa oraz poparcie
dla rzadu sprzyjaja korzystnym ocenom spotecznych skutkéw

kazdej z reform.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (121), 1-6 czerwca 2000, reprezentatywna proba losowo-adresowa
dorostych mieszkancow Polski (N=1098).



CBOS monitoruje spoleczny odbidr rozpoczetych reform: emerytalnej, ochrony
zdrowia i administracyjno-samorzadowej od chwili wprowadzenia ich w zycie w styczniu “99.
Utworzenie gimnazjow mozna uzna¢ za poczatek wdrazania - rozlozonej na lata - reformy
edukacji. Wtasnie dobiega konca pierwszy rok funkcjonowania reformowanego szkolnictwa.
Okres, jaki uptynat od rozpoczecia czterech wielkich reform, oraz zdobyte do$wiadczenia
w tym zakresie pozwalaja przypuszczac, ze spoleczenstwo ma juz wykrystalizowane opinie
o wprowadzonych zmianach.

W czerwcowym sondazu' pytalismy nie tylko o ogoblne oceny dotyczace zreformowa-
nych dziedzin, ale takze o opinie na temat trudnosci i sukceséw kazdej z reform. Zostana one

przedstawione w odrgbnych komunikatach?.

POINFORMOWANIE O ZMIANACH

Mimo uptywu kilkunastu miesigcy od rozpoczecia reform, wiedza o zasadach
funkcjonowania zreformowanych dziedzin Zycia publicznego jest raczej staba. Wigkszos¢
badanych deklaruje, ze czuje si¢ stabo poinformowana na ten temat (od 61% do 74%
w zalezno$ci od dziedziny). Mniej wigcej co czwarty ankietowany dobrze orientuje sig
w dziataniach zreformowanego ZUS (26%) oraz uprawnieniach poszczegdlnych organdéw
samorzadu terytorialnego (22%). Niespelna jedna trzecia (31%) respondentow czuje sig
dobrze poinformowana o zmianach w systemie szkolnictwa, a mniej niz dwie piate deklaruje,
ze dobrze zna zasady uczestnictwa w funduszach emerytalnych oraz korzystania ze stuzby

zdrowia (po 36%).

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (121) przeprowadzono w dniach 1-6 czerwca 2000 roku na 1098-
-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.

? Komunikaty po$wigcone lokalnym trudno$ciom i sukcesom zwiazanym z wprowadzaniem w zycie reformy
edukacji, reformy ochrony zdrowia, reformy administracyjno-samorzadowej oraz postrzeganiu wysokosci
$wiadczen i sytuacji emerytow w zreformowanym systemie emerytalnym - w przygotowaniu.



Tabela 1

Czy czuje sig Pan(i) poinformowany:
Jak by Pan(i) okreslit(a) stopien swojego bardzo dobrze stabo i bardzo Trudno
poinformowania na temat: i dobrze stabo powiedzie¢

11 1999 | VI 2000 (| III 1999 | VI 2000 || III 1999 | VI 2000

w procentach

- dziatania zreformowanego ZUS-u (kto ptaci
sktadke, jakiej wysokosci, co si¢ dzieje

z pienigdzmi wptacanymi przez ubezpieczone- 24@ 264 | 72(26) | 72(25) 3 1
go do ZUS itp.)

- uczestnictwa w funduszach emerytalnych (kto
moze przystapi¢ do funduszu, komu si¢ to 25 (4) 3635) | 7024 | 6122 5 3

optaca, czym sig nalezy kierowa¢ przy wybo-
rze funduszu emerytalnego itp.)

- korzystania ze stuzby zdrowia (gdzie sig
leczy¢, jak sig dosta¢ do specjalisty, jakie ushu- 30(4) | 36(4) | 67(20) | 63(20) 3 2
gi sa bezptatne, a za jakie trzeba zaptacic¢ itp.)

- uprawnien poszczeg6lnych organdw samorza-
du terytorialnego (jakie sprawy mozna zalatwic¢
w gminie, a z jakimi nalezy uda¢ si¢ do powia-
tu lub wojewddztwa itp.)

172) | 22 | 7732) | 74 (26) 6 4

- zmian, jakie wprowadzono w szkolnictwie
(m.in. jakie sa obecnie rodzaje szkot, co sig
zmienito w programach nauczania, zasadach - 31(5) - 64 (25) - 5
wynagradzania nauczycieli i finansowania
szkot, komu obecnie podlegaja szkoty itp.).

W nawiasach podano odsetki odpowiedzi: ,,bardzo dobrze” i ,,bardzo stabo”.

W ciagu ostatniego roku nie zmienil si¢ stan poinformowania, a wlasciwie
niedoinformowania o zasadach dziatania zreformowanego ZUS. Natomiast znacznie wzrost
odsetek poinformowanych na temat uczestnictwa w funduszach emerytalnych, zwlaszcza
wsrod respondentdw do 44 roku zycia. Jesli jednak uwzglednimy fakt, ze dla ankietowanych
do 30 roku zycia uczestnictwo w otwartych funduszach emerytalnych jest obligatoryjne, a dla
0sob w wieku od 30 do 44 lat - dobrowolne, to poinformowanie okoto potowy badanych
z kazdej kategorii wieku miedzy 18 a 44 rokiem zycia trudno uzna¢ za wynik zadowalajacy.
Oznacza to bowiem, ze co drugi potencjalny klient drugiego filaru nie zna doktadnie zasad
1 kosztow uczestnictwa w otwartych funduszach emerytalnych.

Mniej wigce] w jednakowym stopniu wzrosta orientacja dotyczaca korzystania ze

zreformowanej stuzby zdrowia oraz uprawnien samorzadu terytorialnego (wzrost
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odpowiednio o 6 i 5 punktéw procentowych). Warto dodaé, ze w grudniu ‘99 - w rok po
rozpoczgeiu reform - trzy czwarte (75%) badanych miato juz osobiste do$wiadczenia
zwiazane z korzystaniem ze stuzby zdrowia, a trzy piate (61%) zatatwialo jakie$§ sprawy
w instytucjach administracji panstwowej i samorzadowej’. Oznaczaloby to, ze w osiemnascie
miesigcy po rozpoczeciu reform pacjenci i petenci w wigkszosci nie sa zorientowani co, gdzie
1 jak nalezy zalatwia¢. Trudno jednak uznaé, ze jest to skutek wprowadzenia zmian. Nie
dysponujemy danymi dotyczacymi poziomu wiedzy i stanu poinformowania o zasadach
funkcjonowania poszczegoélnych sfer zycia publicznego przed reforma. Wiemy tylko, ze
w roku ‘96 prawie trzy czwarte Polakéw (73%) nie znalo nawet podstawowych zasad
obowiazujacego wowczas od wielu lat systemu ubezpieczen spolecznych?. Trudno wiec
oczekiwaé, ze wraz z reformami ludzie zmienig nastawienie 1 zaczng si¢ interesowaé
systemem, w ktorym uczestnicza. Warto jednak doda¢, ze jednym z zatozen reform byto
uproszczenie systemu emerytalnego, opieki zdrowotnej i samorzadu terytorialnego, tak by
droga pacjenta do lekarza, a petenta do urz¢du byta jak najkrotsza, a zasady zabezpieczenia na
staro$¢ jasne i przejrzyste dla kazdego uczestnika systemu.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze wiedza o kazdej ze zreformowanych dziedzin jest
wyraznie powiazana z wyksztatceniem ankietowanych: im ono wyzsze, tym wigkszy odsetek
osoOb deklaruje orientacje w tym zakresie. Jest to zatem raczej pochodna ogo6lnych

kompetencji obywatelskich niz zainteresowania wprowadzanymi zmianami.

OCENA FUNKCJONOWANIA INSTYTUCJI PO WPROWADZENIU ZMIAN

W opinii ekspertow prace nad reforma emerytalna i ochrony zdrowia osiagnety
dopiero poétmetek. Wprawdzie drugi filar ubezpieczen formalnie zaczat juz dziataé, ale
poslizgi w przekazywaniu sktadek na konta w otwartych funduszach emerytalnych
uniemozliwity ich funkcjonowanie. Pojawily si¢ trudno$ci w funkcjonowaniu pierwszego

filaru, czyli zreformowanego ZUS. Na skutek problemdéw z systemem informatycznym do tej

3 Por. komunikat CBOS ,,Opinie o reformach w rok po ich wprowadzeniu”, styczen 2000.
* Por. komunikat CBOS ,,Emerytury i renty w spotecznej $wiadomosci”, maj ‘96.
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pory nie uruchomiono indywidualnych kont. W dziedzinie ochrony zdrowia niewatpliwie
pozostato znacznie wigcej do zrobienia niz w ,,poprawianiu” systemu emerytalnego.

Najwigkszym problemem reformy administracyjno-samorzadowej, ktora wbrew
przewidywaniom okazata si¢ operacja malo bolesna, jest to, ze nowe jednostki ciagle pracuja
w niewiele zmienionym, starym systemie finansowym. To niewatpliwie ogranicza korzystanie
z kompetencji przekazanych samorzadom i nie spetnia oczekiwan spotecznosci lokalnych.

Reforma edukacji jest roztozona do 2007 roku. Decyzje dotyczace szkolnictwa
ponadgimnazjalnego dopiero zapadna.

Przypomnienie tych faktow wydaje si¢ niezbgdne przy omawianiu spotecznego
odbioru zmian. W tym konteks$cie w petni zrozumiate jest, ze liczna grupa ankietowanych nie
ma jeszcze wyrobionej opinii o zmianach, a ich skutki ocenia po nagtasnianych przez media
1 osobis$cie doswiadczanych elementach reformy, ktére zostaly niedopracowane i wymagaja

»poprawki”, a niekiedy gruntownej zmiany.

CBOS
RYS. 1. CZY, PANA(I) ZDANIEM, OBECNIE |...] FUNKCJONUJE(A) LEPIEJ CZY TEZ GORZEJ
NIZ PRZED WPROWADZENIEM REFORMY?
OPIEKA ZDROWOTNA 2% H10%| [18%| 28% 38% 4%
A0 00
LADZE SAMORZADOWE ‘
WLADZE SAMORZADOWE 4o/ 11 1 9oy, 15%N8%|  22%
(GMINNE, POWIATOWE)
SZKOLNICTWO 1% 315% 8 [23%| 22% N\ 13% 26%
SYSTEM UBEZPIECZEN 30/ H816% K] [21%] 18% N/ 13% 29% |
EMERYTALNYCH —
Znacznie Troche Ani lepiej, TrochQ Znacznle Trudno
lepiej lepiej ani gorzej gorzej l gorzej powiedzieé

W ocenie funkcjonowania kazdej z reformowanych dziedzin opinie negatywne
wyrazane sa czg¢sciej niz pozytywne. Najwigkszy krytycyzm odnotowali$my w stosunku do

funkcjonowania opieki zdrowotnej. Przejawia si¢ to zarowno w tym, Ze oceny negatywne
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ponad pigciokrotnie przewazaja nad pozytywnymi, jak i w tym, iz niemal wszyscy

respondenci maja wyrobione zdanie w tej sprawie (tylko 4% odpowiedzi ,trudno

powiedzie¢”). Opinie o instytucjonalnych skutkach pozostatych reform dopiero sig ksztattuja -

od 22% do 29% badanych nie ma jeszcze wykrystalizowanego pogladu na ten temat.

DLA KOGO SA REFORMY?

W pottora roku po rozpoczeciu reformy emerytalnej oraz administracyjno-

-samorzadowej najczgstsze jest przekonanie, ze wprowadzone zmiany nie maja znaczenia dla

zwyktych ludzi (odpowiednio: 39% 1 40%). Co wigcej, od grudnia 99 w obydwu

przypadkach przeswiadczenie to jeszcze si¢ umocnito (wzrost wskazan o 3 punkty

procentowe i 5 punktow). RoOwniez najwigksza grupa badanych (37%) jest zdania, ze reforma

edukacji nie ma znaczenia dla ludzi takich jak oni.

W ocenie zmian systemu opieki zdrowotnej zdecydowanie przewaza opinia, ze sa one

niekorzystne dla ludzi (55%).

Tabela 2

Jak Pan(i) sadzi, czy Jest korzystne Nie ma znaczenia Jest niekorzystne Trudno powiedzie¢

dla ludzi takich jak Or | vI (XIT| vI || OO0 | VI | XII| vI| I VI [ XIT| vI || 1T | VI | XII'| VI

Pan(i) wprowadzenie: 99199 1°99 ] <00 || 99| 99 [°99 | 00| 99 | 99 [ 99 | <00 [ 99 | 99 | *99 | <00
w procentach

- reformy systemu 28 (29|30 | 24 36 (35(36|39| 17 |17 |17 | 21 |20 19 | 17 |16

emerytalnego

- reformy stuzby 200181919 14]14|10]17] 46 |50]59| 55 20| 19 |13] 9

zdrowia

- reformy administracji

panstwowej (samorza-

dowej) - zwigzanej

z wprowadzeniem po- || 17 | 20 | 20 | 18 |33 |30 |35 (40| 23 | 19 25| 21 (27| 31 | 20 | 21

wiatdw 1 zmniejsze-

niem liczby woje-

wodztw

- reformy edukacji, N R T 0 P A I 2 } } 23 | - . - |22

szkolnictwa

W pierwszym roku wdrazania reformy emerytalnej opinie dotyczace spotecznych

korzysci zwiazanych z reforma byly stabilne: okoto 30% badanych uwazato ja za korzystna

dla zwyktych ludzi, ponad jedna trzecia (35%-36%) sadzita, iz jest ona bez znaczenia,
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a 17% postrzegato zmiany jako niekorzystne dla siebie i innych. Wyraznie widaé, ze
w pierwszym roku wdrazania tej reformy odsetek dostrzegajacych korzysci wynikajace
z wprowadzonych zmian przewazal nad liczba os6b wyrazajacych opinig, ze reforma jest dla
ludzi niekorzystna. Obecnie nastawienie do reformy emerytalnej znacznie si¢ zmienito.
Spadek (o 6 punktow) odsetka przekonanych, ze jest ona korzystna dla ludzi, oraz wzrost (o 4
punkty) liczby os6b wyrazajacych przeciwna opini¢ sprawit, ze bilans spotecznych korzysci
i strat niemal si¢ rownowazy (24% wobec 21%). Umocnito si¢ tez przeswiadczenie, ze
wprowadzone zmiany sa bez znaczenia dla zwyktych obywateli. Oznacza to, ze reforma, ktora
do tej pory byla najlepiej oceniana przez badanych, nie jest juz tak jednoznacznie postrzegana.
Mozna przypuszczaé, ze na t¢ opini¢ wplywaja informacje o niesprawnym funkcjonowaniu
obu filar6w ubezpieczenia, opdznieniach w uruchomieniu trzeciego filaru, zamrozeniu
wktadow, ktore juz powinny ,,zarabia¢” na przyszte emerytury itp.

Zmienito si¢ tez nastawienie do spolecznego znaczenia reformy administracyjno-
-samorzadowej. Wprawdzie liczba respondentdw oceniajacych ja pozytywnie jest od poczatku
w zasadzie stabilna, ale w ciagu ostatnich sze$ciu miesigcy wzrosto (z 35% do 40%)
przekonanie, Ze zmiany te nie maja znaczenia dla zwyktych ludzi. Jednoczeénie nieco zmalata
(z 25% do 21%) liczba badanych oceniajacych ja negatywnie. Mimo uptywu czasu co piaty
respondent nie ma wyrobionej opinii 0 znaczeniu wprowadzonych zmian.

W ciagu pierwszego roku funkcjonowania nowego systemu opieki zdrowotnej
systematycznie narastato przekonanie, ze zmienione zasady sa niekorzystne dla ludzi. Obecnie
tendencja ta zostala zahamowana. Od grudnia 99 zmniejszyt si¢ (z 59% do 55%) odsetek
ankietowanych postrzegajacych reforme stuzby zdrowia jako niekorzystna, wzrosta za$
(z 10% do 17%) liczba uwazajacych, ze nie ma ona znaczenia. Od chwili wprowadzenia
w zycie reformy opieki zdrowotnej §rednio co piaty badany ocenia, Ze jest ona korzystna dla
ludzi. Zahamowanie tendencji do pogarszania si¢ spolecznej opinii o tej reformie nie zmienia
faktu, ze nadal jest ona najgorzej oceniana, zaro6wno ze wzgledu na postrzeganie
wynikajacych z niej korzysci dla zwyklych ludzi, jak i w porownaniu z pozostatymi

reformami.



Tabela 3
Czy dla Iudzi takich jak Pan(i) wprowadzenie reformy systemu emerytalnego,
stuzby zdrowia, administracji 1 edukacji jest korzystne czy tez niekorzystne?*

Kategorie Reforma systemu Reforma stuzby Reforma administracji | Reforma edukacji
spoleczno- emerytalnego zdrowia panstwowej

-demograficzne || Korzystna| Nie- || Korzystna| Nie- Korzystna Nie- Korzystna [  Nie-

korzystna korzystna korzystna korzystna
w procentach

OGOLEM 24 21 19 55 18 21 18 23

Wiek

Od 18 do 24 lat 54 6 33 39 30 9 31 11
25-34 42 19 21 52 17 17 24 28
35-44 28 24 19 56 19 25 22 31
45-54 10 30 20 53 18 28 15 24
55-64 5 17 12 69 16 20 9 22

65 lat i wigcej 5 21 10 62 8 19 4 16

Wyksztalcenie

Podstawowe 13 18 18 56 13 21 13 18

Zasadnicze 16 27 17 60 14 2 13 21

zawodowe

Srednie 33 20 21 54 23 20 24 26

Wyzsze 45 11 26 41 27 15 20 28

Ocena wlasnych warunkéw materialnych

Zte 15 28 14 63 10 27 11 28

Srednie 24 19 19 55 18 20 17 22

Dobre 40 11 29 40 31 10 28 17

Poglady polityczne

Lewica 21 28 12 67 18 26 17 33

Centrum 24 19 20 56 14 26 16 25

Prawica 35 12 34 41 31 14 26 13

Niezdecydowani 17 22 16 50 10 13 12 15

Stosunek do rzadu

Zwolennicy 42 10 38 38 34 13 30 15

Przeciwnicy 19 26 12 66 15 25 15 30

Obojetni 22 19 23 46 14 18 16 16

Niezdecydowani 17 14 4 55 8 12 3 15

* Pominigto odpowiedzi: ,,nie ma znaczenia” oraz ,,trudno powiedzie¢”.
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Nie ma danych poréwnawczych dotyczacych opinii o spolecznych korzysciach
wynikajacych z utworzenia gimnazjéw, ktore zapoczatkowaly istotne zmiany w strukturze
przysztego systemu edukacyjnego dzieci i mtodziezy. Obecnie respondenci najczesciej sadza,
ze z punktu widzenia zwyktych obywateli zmiana ta jest bez znaczenia (37%), a opinie, Ze
reforma jest niekorzystna (23%) nieco przewazaja nad przekonaniem o ptynacych z niej
korzysciach (18%). Co piaty (22%) badany nie ma wyrobionego zdania na temat spotecznych
skutkow reformy edukacji.

Stopien spotecznego uwarunkowania pogladoéw jest rozny w zalezno$ci od reformy,
ktorej dotyczy. Reforma emerytalna jest korzystna przede wszystkim w opinii ludzi mtodych,
ktorzy dopiero ,,wchodza” do systemu. Reforma opieki zdrowotnej budzi szczeg6lny niepokdj
badanych powyzej 55 roku zycia. Reforma edukacji jest pozytywnie oceniana tym czesciej, im
ankietowani sa mtodsi.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze im wyzsze wyksztalcenie i lepsza sytuacja materialna
badanych, tym czgsciej postrzegaja oni wszystkie wprowadzone zmiany jako korzystne dla
zwyklych ludzi. Z tej reguly wylamuja si¢ tylko oceny zmian w szkolnictwie: w tym
przypadku wyksztalcenie rdznicuje opinie w sposob nieregularny. Najwigkszy krytycyzm
w stosunku do kazdej z reform przejawiaja grupy stabe ekonomicznie: im gorsze warunki
zycia, tym czgsciej kazda z reform oceniana jest negatywnie.

Istotnym czynnikiem réznicujacym opinie o reformach sa poglady polityczne.
Przekonania prawicowe sprzyjaja korzystnym ocenom kazdej z reform. Wsrdd osob
o pogladach prawicowych opinie o korzy$ciach wynikajacych z reform emerytalnej,
samorzadowej 1 edukacji przewazaja nad opiniami, ze reformy sa niekorzystne dla ludzi.
Nawet w przypadku powszechnie krytykowanej reformy stuzby zdrowia odsetek badanych
dostrzegajacych korzysci z wprowadzonych zmian niewiele ustgpuje liczbie osoéb uznajacych
je za niekorzystne. Wsréd identyfikujacych si¢ z lewica w ocenie kazdej z reform przewazaja
opinie, ze reformy sa niekorzystne dla ludzi.

Postrzeganie reform jest tez powiazane ze stosunkiem do rzadu: jego zwolennicy
postrzegaja kazda z reform w korzystniejszym $§wietle niz przeciwnicy rzadu czy osoby

deklarujace wobec niego obojetnosé. Wsrdod zwolennikow rzadu, inaczej niz wsrod jego
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przeciwnikdéw, w ocenie reform emerytalnej, samorzadowej 1 szkolnictwa pozytywne opinie
przewazaja nad deklaracjami, ze wprowadzone zmiany sa niekorzystne dla ludzi. W ocenie
skutkéw zmian w ochronie zdrowia zdania sa podzielone: taka sama liczba zwolennikow
rzadu uwaza, iz reforma jest korzystna, co sadzi, ze niekorzystna. Mozna stad wnosi¢, ze
opinie o reformach zapoczatkowanych przez rzad powiazane sa z identyfikowaniem si¢

z prawica oraz wiara w skutecznos$¢ rozpoczetych przez nia zmian ustroju spotecznego.

W ocenie funkcjonowania kazdej z reformowanych dziedzin opinie negatywne
wyrazane sa czgS$ciej niz pozytywne. Najbardziej krytyczne sa poglady na temat
funkcjonowania opieki zdrowotnej. Tym opiniom towarzyszy niski stopien poinformowania
o dziataniu instytucji ubezpieczen emerytalnych, kompetencjach samorzadéw, zmianach
w funkcjonowaniu placowek i ustug medycznych.

W pordéwnaniu z notowaniami z pierwszego roku funkcjonowania reformy emerytalnej
zmalato przekonanie o korzysciach ptynacych ze zmiany systemu. Ogdlnie mozna stwierdzic,
ze trzy sposrdd czterech reform: emerytalna, administracyjno-samorzadowa i edukacji ze
wzgledu na postrzeganie spolecznych korzysci oceniane sa mniej wigcej jednakowo.
W spoleczenstwie brak przeswiadczenia, ze reformy sa ,,dla ludzi”. W odniesieniu do kazde;j
z nich ankietowani najczesciej stwierdzaja, ze wprowadzone zmiany sa bez znaczenia.
W zblizony sposdb postrzegany jest tez bilans korzysci 1 strat: mniej wigcej taka sama liczba
badanych ocenia kazda z reform jako korzystna ludzi takich jak oni (od 18% do 24%) i jako
niekorzystna (od 21% do 23%). Zwraca uwagg krytycyzm w ocenie reformy stuzby zdrowia,
ktéra przez ponad potowe respondentéw (55%) jest postrzegana jako niekorzystna dla

zwyklych obywateli.



-10 -

W ostatnich sze$ciu miesiacach pogorszyly si¢ opinie dotyczace reformy emerytalne;j,
dotychczas najlepiej ocenianej, zahamowana zostata réwniez - odnotowana w pierwszym roku
po wprowadzeniu - tendencja do pogarszania si¢ spotecznych ocen reformy opieki
zdrowotnej. Zmiany te nie sa jednak duze i nalezatoby raczej méwi¢ o ksztattowaniu sig
opinii w trakcie nabywania osobistych doswiadczen w kontaktach zreformowanymi

instytucjami.

Opracowatla

Macieja FALKOWSKA



ANEKS

Tabela 1. Cﬁy, Pana(i) zdaniem, obecnie syst em ubezpi eczeh enerytal nych

unkcjonuje lepiej czy tez " gorzej niz ~ przed wprowadzeniém reformy(g/)
0
Lepiej  Ani lepiej, . Golzej Trudno . Liczbp |
ani gorzej pawiedziec 0s6b
Ogétem 19 21 31 29 1096
Plec .
Méczyz ni 22 20 30 28 521
obleYy 17 21 32 30 575
18-24 lat 43 17 17 24 155
- 25 21 31 24 194
35-44 21 19 35 25 207
45-54 14 24 36 27 235
55-64 = ) 10 26 28 36 122
65 lat i wie cej 6 18 34 42 183
Mi%ce zamieszkania
ies 21 21 26 32 401
Miasto do 20 tys. 13 24 34 30 142
20-100 tys. 21 21 33 25 228
101-500 ‘tys. o 15 22 34 29 201
501 tys.i wie ,cej mieszk. 25 14 35 26 125
Wyksztatcenie
Podstawowe 16 18 27 40 305
Zasadnicze zawodowe 14 22 35 29 288
Srednie 22 23 32 23 403
Wysze 34 18 28 20 100
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra kier.,inteligencja 31 12 36 2 65
Prac.umyst.niz ~.szczebla 20 32 32 16 114
Pracowrniicy fiz.- umyst. 28 18 23 32 99
Robotnicy “wykwalifikowani 17 28 32 22 106
Robotnicy niewykwalifik. 30 13 P9 P8 41
Rolnicy 11 19 28 41 59
Pracuja .cy na wihasny rach. 28 18 42 12 51
Bierni zawodowo
Rencis’ci 14 19 34 33 126
Emeryci i 7 20 34 39 208
Uczniowie, i studenci 44 19 11 26 74
Bezrobotni L 23 10 29 37 94
Gospodynie domowe i inni 5 33 40 22 59
Pracuge W . .
insf. pan “stw., publicznej 21 27 30 22 212
spotce wias “cicieli
pr¥watnych i pan ’“stwa 20 18 39 23 105
sekt. pryw. poza rolnict. »8 20 29 22 178
prywatnym gosp. rolnym 16 20 28 36 75
Docho% na jedna, osobe,
Do 275 zt 15 22 31 32 152
276-399 13 26 36 25 133
400-549 21 15 37 27 234
550-799 17 20 38 24 180
Powyzj 799 zt 28 23 27 22 165
Ocena wiasnych war. mater.
Zle 12 19 39 30 391
Srednie 20 21 28 31 467
Dobre 31 23 23 24 236
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 25 25 25 25 79
Raz w tygodniu 17 23 29 30 574
1-2 razy"w miesia .cu 19 15 37 29 160
Kilka razy w roku ° 25 20 30 25 186
W ogdle "nie uczestniczy 17 11 36 35 95
Pogla dy polityczne
Eealw%ap y 16 16 41 27 347
Centrum 18 24 31 26 267
Prawica L ; 30 25 23 22 232
Trudno powiedziec 15 19 24 41 248




Tabel a 2. Czy,
czy tez gorzej
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Pana(i) zdani em obecni e opieka zdrowotna
niz przed wprowadzeni em reforny

9f unkcj onuj e | epiej

(7
Lepi ej Anj | epiej, Cor zej Trudno | Li czba
ani gorzej pow edzi et 0so6b
Qgoét em 12 18 66 4 1096
Pt eC. e
szcz¥2n| 11 18 67 4 521
Kobi ety 13 18 65 4 575
W ek
18-24 | at 18 18 59 4 155
25-34 15 20 61 5 194
35-44 11 17 70 2 207
45-54 9 19 68 4 235
55-64 = | . 11 15 72 2 122
65 lat i w ecej 10 17 67 6 183
M \%s,ce zam eszkani a
es 15 22 58 5 401
M asto do 20 tys. 8 19 70 3 142
20-100 tys. 12 16 68 4 228
101-500 tys, L 12 14 72 2 201
501 tys.i W ecej m eszk. 8 12 7 4 125
Wkszt at ceni e
Podst awowe 10 24 61 6 305
Zasadni cze zawodowe 11 20 67 2 288
Sredni e 13 14 70 3 403
zsze 21 7 63 9 100
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj ’é 19 10 67 4 65
Prac. unyst.n|z.szczebla 11 15 71 3 114
Pracownicy fiz.- unyst. 16 24 56 4 99
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 7 18 73 2 106
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 9 18 68 4 41
Rol ni cy 4 23 69 4 59
Pracuj acy na wt asny rach. 19 19 55 7 51
Bi erni zawodowo
Renci Sci 14 15 67 4 126
Eneryci | . 11 15 69 5 208
Uczniow e i studenci 11 21 63 5 74
Bezr obot ni o 16 15 66 3 94
Gospodyni e domowe i inni 8 28 62 2 59
Pr aCU{ e w . .
Inst. pahstw, , publicznej 12 17 68 3 212
spot ce w asci ci el
pr%/wat nych | panstwa 3 14 78 0 105
sekt. pryw. poza rolnict. 18 18 57 6 173
prywat nym gosp. rol nym 9 19 69 3 75
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zt 12 22 64 2 152
276-399 9 20 67 4 133
400- 549 13 13 68 5 234
550- 799 8 12 77 2 180
Powyze] 799 zt 15 16 65 5 165
Ccena W asnych war. mater.
Zte 10 14 73 391
Sredni e 11 19 65 4 467
Dobr e 18 20 58 236
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 25 15 58 2 79
Raz w tygodnju 14 18 64 4 574
1-2 razy w m esjacu 12 15 72 1 160
Ki |l ka razy w roku 6 22 67 5 186
W ogodl e ni e uczestniczy 3 19 72 6 95
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 7 10 80 3 347
Cent rum 11 25 61 2 267
Praw ca | o, 23 19 54 3 232
Trudno pow edzi et 9 19 64 8 248




Tabel a 3. Czy, |
funkcj onuj a’ | epi ej
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Pana(i) zdaniem obecni e wladze samorza dowe (gminne, powiatowe)
czy tez gorze] niz przed wprowadzeni em ref E)(r]/orry’?

Lepi ej Anj | epiej, Cor zej Trudno | Li czba
ani gorzej pow edzi et 0so6b
Qgoét em 20 35 23 22 1096
Pt eC. e
szcz¥2n| 24 35 24 17 521
Kobi ety 16 34 23 27 575
W ek
18-24 | at 33 29 16 23 155
25-34 23 36 23 18 194
35-44 23 34 27 15 207
45-54 15 43 26 17 235
55-64 = | . 20 31 22 28 122
65 lat i w ecej 7 32 23 38 183
M \%s,ce zam eszkani a
es 20 39 21 20 401
M asto do 20 tys. 21 38 29 12 142
20-100 tys. 21 34 21 25 228
101-500 tys, L 17 31 22 30 201
501 tys.1 w ecej meszk. 19 24 32 26 125
Wkszt at ceni e
Podst awowe 16 34 22 28 305
Zasadni cze zawodowe 16 39 27 19 288
Sredni e 23 33 23 21 403
zsze 25 33 19 22 100
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl i gejngj )::/1 27 27 25 21 65
Prac. unyst.n|z.szczebla 21 45 19 15 114
Pracownicy fiz.- unyst. 21 36 26 17 99
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 24 40 25 11 106
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 16 48 29 6 41
Rol ni cy 17 47 15 20 59
Pracuj acy na wt asny rach. 28 30 26 16 51
Bi erni zawodowo
Renci Sci 15 27 24 35 126
Eneryci | . 13 32 23 33 208
Uczniow e i studenci 39 28 10 23 74
Bezr obot ni o 14 26 34 26 94
Gospodyni e domowe i inni 17 a7 24 13 59
Pr aCU{ e w . .
Inst. pahstw, , publicznej 26 37 23 14 212
spot ce w asci ci el
pr%/wat nych | panstwa 15 39 34 12 105
sekt. pryw. poza rolnict. 24 36 22 18 173
prywat nym gosp. rol nym 19 39 19 23 75
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zt 18 42 23 17 152
276-399 15 40 26 18 133
400- 549 21 33 25 21 234
550- 799 18 28 25 29 180
Powyze] 799 zt 23 34 22 21 165
Ccena W asnych war. mater.
Zte 14 34 27 25 391
Sredni e 18 37 23 22 467
Dobr e 32 32 16 19 236
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 19 41 17 22 79
Raz w tygodnju 20 34 23 23 574
1-2 razy w mesjacu 22 29 25 24 160
Ki |l ka razy w roku 19 33 27 21 186
W ogodl e ni e uczestniczy 13 46 21 20 95
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 17 38 27 17 347
Cent rum 21 38 23 19 267
Praw ca | o, 29 31 23 16 232
Trudno pow edzi et 13 31 18 38 248




-14 -

Tabel a 4. Czy, Pana(i) zdaniem obecnie szkol ni ctwo funkc; onuj e | epiej
cz rmy?

y tez gorzej niz przed wprowadzeni em refor

(7
Lepi ej Anj | epiej, Cor zej Trudno Li czba
ani gorzej pow edzi et 0so6b
Qgoét em 16 23 35 27 1096
Ptec
Mezc YZI’]I 18 22 34 26 521
Kobi e 15 23 35 27 575
W ek
18-24 | at 29 27 26 17 155
25-34 18 21 36 25 194
35-44 20 31 34 16 207
45-54 15 21 40 24 235
55-64 = | . 9 22 36 33 122
65 lat i w ecej 5 15 33 47 183
M \%s,ce zam eszkani a
es 15 22 36 27 401
M asto do 20 tys 11 20 44 24 142
20-100 tys. 22 22 32 24 228
101-500 tys . 17 28 24 31 201
501 tys.1 w ecej nieszk 13 19 41 27 125
Wkszt at ceni e
Podst awowe 12 18 31 39 305
Zasadni cze zawodowe 17 24 34 25 288
Sredni e 16 25 36 22 403
zsze 25 22 40 14 100
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 29 16 43 12 65
Prac. unyst . ni z.szczebl a 14 30 38 18 114
Pracownicy fiz.- unys 21 32 23 25 99
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 13 25 41 21 106
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 23 18 38 20 41
Rol n 10 21 52 17 59
Pracu1 acy na w asny rach. 23 25 30 23 51
Bi erni zawodowo
Renci su 15 18 30 37 126
Eneryci . 5 16 36 44 208
Uczni owi e i studenci 27 34 25 14 74
Bezr obot ni o 21 18 32 29 94
Gospodyni e domowe i inni 19 30 34 17 59
Pr aCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 19 26 39 16 212
spo} ce W ascicie
Ywat nych | panst wa 7 22 49 23 105
sek w. poza rolnict. 22 26 25 26 173
prywat nym gosp. rolnym 15 21 49 15 75
Dochody; na j edna osobg
Do 14 26 35 25 152
276-3 13 28 40 19 133
400- 549 18 20 38 24 234
550-7 15 23 31 31 180
POVWZEJ 799 zt 20 20 30 30 165
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 11 20 41 27 391
Sredm e 15 25 32 27 467
Dobr e 27 22 27 25 236
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 23 25 26 26 79
Raz w tygodniu 17 22 36 25 574
1-2 razy w mesjacu 15 23 33 29 160
Ki |l ka razy w roku 18 23 33 26 186
W ogo6l e ni e uczestniczy 6 22 41 31 95
Pogl ad olityczne
E o y p y 14 18 45 23 347
Cent r um 17 26 32 25 267
Praw 25 25 30 20 232
Tr udno powi edzi et 10 23 27 40 248




