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%CQBI&S OPINIE O HIPERMARKETACH

¢ Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (70%) uwaza, ze istnienie

hipermarketéw jest korzystne dla kupujacych. Blisko polowa
respondentéw (47%) dostrzega korzysci dla ludzi takich jak oni,
natomiast ponad jedna trzecia uwaza, ze dla nich ta sprawa nie
ma znaczenia.

¢ Jednocze$nie wigcej osob sadzi, ze istnienie duzych centréw
handlowych jest niekorzystne dla polskiej gospodarki (35%), niz
ma zdanie przeciwne (23%). Blisko co trzeci respondent nie ma
jednak wyrobionej opinii w tej sprawie. Powszechne natomiast
jest przekonanie (83%), ze powstawanie hipermarketow jest
niekorzystne dla drobnych kupcéw. Wigkszos¢ badanych (70%)
uwaza takze, ze powinny one by¢ lokowane na obrzezach miast.

¢ Zmienily si¢ - w poroOwnaniu z rokiem ‘96 - opinie na temat
decydowania przez witadze o liczbie duzych sklepéw. Obecnie
blisko polowa respondentow (49% - wzrost o 15 punktow) jest
zdania, ze wladze powinny chroni¢ kupcéw przed konkurencja.
Za nieograniczaniem konkurencji opowiada si¢ mniej oséb (38%
- spadek o 12 punktéow). Blisko dwie trzecie ankietowanych
(63%) uwaza za stuszne regulacje ustawowe dajace witadzom
gminnym prawo decydowania o lokalizacji hipermarketow.

¢ Zakupy w hipermarketach robi potowa badanych (50%), jednak
najwigksza grupa (27%) zaglada tam rzadko - raz w miesiacu
lub rzadziej. Co najmniej raz w tygodniu odwiedza te placowki
tylko 13% ogoétu respondentow. Stanowi to 26% wszystkich
klientoéw hipermarketow.

¢ Wigkszos¢ klientéw jezdzi na zakupy samochodem (70% kupu-
jacych w hipermarketach, co stanowi 35% ogoétu badanych).

¢ Gloéwne powody odwiedzania hipermarketow to: duzy wybor
towaréw i1 dobre zaopatrzenie, niskie ceny i promocje, dogodne
godziny otwarcia oraz mozliwo$¢ zrobienia wigkszych zakupow,
na dluzszy czas, pod jednym dachem. Istotny jest tez dogodny
dojazd samochodem oraz to, ze mozna robi¢ zakupy cala
rodzing (np. w sobot¢ czy niedzielg). Bardzo wielu klientow
uwaza, ze w hipermarketach jest elegancko, wszystko jest tadnie
urzadzone.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (123) przeprowadzono w dniach 4-7 sierpnia 2000 roku na 1028-
-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancéw Polski.



Ostatnie lata przyniosty szybki rozwoj sieci wielkich sklepéw i centréw handlowych
w naszym kraju. W najblizszych latach udziat super- i hipermarketéw oraz sklepéw dyskon-
towych w sprzedazy polskiego handlu ma stale wzrasta¢. Zarazem rozwoj zagranicznych sieci
handlowych w Polsce budzi protesty lokalnych kupcow 1 mieszkancoéw wielu miejscowosci.
Klienci sa jednak na ogdt zadowoleni z ich istnienia.

W najnowszym sondazu na ten temat' probowali$my dowiedzie¢ sie, co Polacy mysla
o wielkich centrach handlowych, czy uwazaja ich rozwoj za zjawisko korzystne czy tez
niekorzystne, co sadza o ich lokalizacji i nowych regulacjach prawnych, oddajacych decyzje
w tych sprawach w rgce wladz gminnych. Zarazem chcieliSmy si¢ dowiedzieé, ile osob i jak
czgsto odwiedza hipermarkety, co w nich kupuje oraz jakie sa - zdaniem klientéw - dobre i zte

strony zakupéw w wielkich centrach handlowych.

DLA KOGO ISTNIENIE HIPERMARKETOW JEST KORZYSTNE, A DLA KOGO NIE

Zdecydowana wigkszos$¢ ogotu ankietowanych (70%) uwaza, ze istnienie hipermarke-
tow - duzych centréw handlowych - jest korzystne dla kupujacych. Szczegolnie czgsto opinig
te podzielaja ludzie miodzi (do 34 lat) oraz osoby z wyksztalceniem wyzszym (zob. tabele
aneksowe).

W przypadku oceny korzysci dla ludzi takich jak respondenci, opinii pozytywnych
byto znacznie mniej (47%), ale bardzo duzy odsetek stwierdzil, Ze nie ma to dla nich zadnego
znaczenia (najczesciej rolnicy, mieszkancy wsi, emeryci i rencisci, osoby znajdujace si¢ w zlej

sytuacji materialnej). Im mtodsi ankietowani, a takze im lepiej wyksztalceni 1 znajdujacy sig

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (123) przeprowadzono w dniach 4-7 sierpnia 2000 roku na 1028-
-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancoéw Polski.
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w lepszej sytuacji materialnej, tym czg$ciej uwazaja, ze istnienie hipermarketow jest
korzystne dla ludzi takich jak oni.

Widoczna w mediach negatywna kampania dotyczaca hipermarketow sprawita, ze
korzysci z ich istnienia dla polskiej gospodarki budza watpliwosci wsrod wielu respondentéw
- co trzeci (35%) uwaza, ze sa one zjawiskiem niekorzystnym, a tylko niespeina jedna czwarta
jest odmiennego zdania. Bardzo duzy odsetek ankietowanych nie ma wyrobionej opinii na ten
temat. Natomiast ogromna wigkszo$¢ respondentow - ponad cztery piate - jest przekonana, ze
hipermarkety niszcza drobny handel i ich istnienie jest niekorzystne dla witascicieli matych

sklepow. Powszechnos¢ tej opinii zastuguje na uwagg.

Tabela 1
Czy, Pana(i) zdaniem, ogélnie rzecz biorac istnienie Wskazania ogotu respondentow
duzych centréw handlowych - hipermarketow - jest korzystne nie ma niekorzystne Trudno

korzystne, niekorzystne czy tez nie ma znaczenia dla: Znaczenia powiedzie¢

w procentach

- wigkszosci kupujacych (klientéw) 70 12 6 12
- ludzi takich jak Pan(i) 47 37 12 4
- polskiej gospodarki 23 10 35 31
- kupcow/ wlascicieli mniejszych sklepow 5 5 83 7

Nalezy doda¢, ze - jak wynika z analiz - deklarowane poglady polityczne ankietowa-
nych oraz ich preferencje partyjne (wyborcze) nie maja wigkszego wplywu na oceny korzysci
z istnienia hipermarketow. Warto tez odnotowaé, ze wystepuje dodatnia korelacja migdzy
opiniami o korzy$ciach w wymienionych czterech przypadkach, tzn. dla wigkszosci
kupujacych, ludzi takich jak respondent, dla gospodarki i wiascicieli matych sklepow.

Poréwnujac obecne wyniki z danymi sprzed czterech lat dotyczacymi supermarketow
(porownania musza wi¢c mie¢ ograniczony charakter, trzeba tez pamigta¢ o roznicach
w sformutowaniach pytan mogacych mie¢ pewien wptyw na odpowiedzi) mozna zauwazyc¢,
ze wraz z szybko postgpujacym rozwojem sieci super- i hipermarketow zwickszyla si¢
W sposob istotny liczba respondentéw twierdzacych, ze sa one zjawiskiem korzystnym dla
ludzi takich jak oni. Zarazem zmniejszyt si¢ odsetek osob przekonanych o korzys$ciach z tego

tytutu dla polskiej gospodarki, ale nie spowodowalo to wzrostu ocen negatywnych, lecz
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jedynie odsetka niemajacych zdania. Wzrosta jeszcze i1 tak juz znaczna liczba badanych

uznajacych powstawanie hipermarketéw za niekorzystne dla drobnych kupcow.

Tabela 2

Czy, Pana(i) zdaniem, ogdlnie rzecz Wskazania ogétu respondentow wedtug termindéw badan

biorac istnienie duzych centrow korzystne nie ma niekorzystne Trudno

handlowych - hipermarketow™ - jest Znaczenia powiedzieé

korzystne, niekorzystne czy tez nie

ma znaczenia dla: 1996 | 2000 | 1996 | 2000 | 1996 | 2000 | 1996 | 2000
w procentach

- wigkszosci kupujacych (klientow) - 70 - 12 - 6 - 12

- ludzi takich jak Pan(i) 33 47 34 37 19 12 14 4

- polskiej gospodarki 31 23 12 10 37 35 21 31

- kupcow/ wlascicieli mniejszych 10 5 3 5 73 83 14 7

sklepow**

- polskich producentow 19 - 4 - 60 - 17 -

*W roku 1996 pytano o istnienie ,,duzych supermarketow prowadzonych przez zagraniczne firmy”.

** W 1996 uzyto okreslenia ,,polskich kupcow/wiascicieli sklepow”.

OPINIE O LOKALIZACJI HIPERMARKETOW

Wsrod respondentéw zdecydowanie przewaza opinia, ze hipermarkety nalezy budowac

na obrzezach miast (70%), a nie w ich centrach (18%).

CBOS

RYS. 1. CZY, PANA(I) ZDANIEM, HIPERMARKETY POWINNY POWSTAWAC RACZEJ
W CENTRACH DUZYCH MIAST CZY TEZ RACZEJ NA ICH OBRZEZACH?

Hipermarkety powinny I Hipermark'ety powinny
powstawac na obrzezach ] pqwstawac w centrach
miast miast
18%
70%

Trudno powiedzieé
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W poréwnaniu z opiniami sprzed czterech lat nastapita duza zmiana przekonan na ten

temat. W 1996 roku opinia publiczna byla podzielona - osoby opowiadajace si¢ za lokalizacja

na obrzezach miaty tylko niewielka przewagg.

Tabela 3

Wskazania ogotu respondentow wedtug termindw
Czy, Pana(i) zdaniem, hipermarkety* powinny powstawaé badan
w centrach miast czy tez raczej na ich obrzezach? 1996 2000

w procentach

Hipermarkety powinny powstawaé w centrach miast 38 18
Hipermarkety powinny powstawac¢ na obrzezach miast 43 70

19 12

Trudno powiedzie¢

* W 1996 roku pytano o ,,duze supermarkety”, a nie ,,hipermarkety”.

OGRANICZAC LICZBE HIPERMARKETOW CZY NIE?

Wyraznie podzielone sa opinie dotyczace ograniczania liczby supermarketéw i hiper-
marketow w celu ochrony drobnych kupcow przed konkurencja z ich strony. Przewaza jednak
zdanie, ze o ich lokalizacji i budowie powinny decydowac¢ wiadze (niemal polowa badanych).

Mtodzi ankietowani (do 34 lat) czg$ciej niz inni sa przeciwni ingerowaniu wladz

1 ograniczaniu konkurencji. Inne cechy spoleczno-demograficzne ankietowanych nie

roéznicuja w sposob istotny ich pogladow w tej sprawie.

CBOS

RYS. 2. SLYSZY SIE POGLADY, ZE WEADZE POWINNY CHRONIC DROBNYCH KUPCOW
PRZED KONKURENCJA - MIEDZY INNYMI OGRANICZAJAC ILOSC DUZYCH
SUPERMARKETOW I HIPERMARKETOW. CZY, PANA(I) ZDANIEM:

o liczbie duzych sklepow

(supermarketéw i hipermar-

ketéow) w Polsce powinny
decydowaé wiadze, aby

wiadze nie powinny
ograniczac liczby duzych
sklepow (supermarketéw
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W roku 1996 podobna przewage miata opinia przeciwna - co drugi respondent uwazat

wowczas, ze wladze nie powinny ograniczac liczby duzych sklepow tego typu.

Tabela 4

Styszy sie poglady, ze wladze powinny chroni¢ drobnych kupcéw* przed Wskazania ogtu rfespondel}t()w
konkurencja - miedzy innymi ograniczajac ilo$¢ duzych supermarketow wedtug terminow badan

i hipermarketow™*. Czy, Pana(i) zdaniem: 1996 2000

w procentach

- 0 liczbie duzych sklepow (supermarketow i hipermarketow) w Polsce
powinny decydowac¢ wtadze, aby chroni¢ kupcoéw przed konkurencja 34 49

- wiadze nie powinny ogranicza¢ liczby duzych sklepéw (supermarketow
i hipermarketow) w Polsce, klienci powinni moc sami wybraé, gdzie

chca robi¢ zakupy 50 38

Trudno powiedzie¢ 16 13

* W 1996 roku uzyto okreslenia ,,polskich” zamiast ,,drobnych” kupcoéw oraz pytano o ,,zagraniczne
supermarkety”.

Zmiana nastawienia wobec rozwoju sieci super- i hipermarketow jest wigc wyrazna,
jakkolwiek nalezy pamigtaé, ze sondaz realizowaliSmy po przyjeciu przez Sejm ustawy
dajacej wltadzom gminnym prawo decydowania o ich budowie na terenie gminy. Opinie
respondentow mogly wigc w pewnym stopniu ksztattowaé si¢ pod wptywem tego faktu
1 towarzyszacych mu informacji w mediach.

Prawie dwie trzecie ankietowanych (62%) uznalo za sluszne nowe regulacje dotyczace

budowy super - 1 hipermarketow, jedynie niespetna jedna piata (17%) byta im przeciwna.

CBOS

RYS. 3. SEJM PRZYJAL NIEDAWNO NOWA USTAWE, NA MOCY KTOREJ O TYM, CZY GDZIES
MOZNA LUB NIE MOZNA WYBUDOWAC SUPERMARKETU LUB HIPERMARKETU,
MA DECYDOWAC RADA DANEJ GMINY. MOZE ONA WPROWADZIC ZAKAZ BUDO-
WANIA SUPER- I HIPERMARKETOW NA TERENIE GMINY. CZY, PANA(I) ZDANIEM,
TAKIE UREGULOWANIE TEJ SPRAWY JEST SLUSZNE CZY TEZ NIESLUSZNE?

Zdecydowanie niestuszne -

5% B paecrdomanie o
Raczej niestuszne ' FELL Zdecydowanie stuszne
: 120N\ i, 25%
T

37%

Trudno powiedzie¢ Raczej stuszne




JAK CZESTO ROBIMY ZAKUPY W HIPERMARKETACH

Tylko niewielki odsetek dorostych Polakow (4%) systematycznie robi zakupy w hiper-
marketach codziennie lub kilka razy w tygodniu. Prawie jedna piata (19%) odwiedza wielkie
centra handlowe mniej regularnie - raz na tydzien lub kilka razy w miesiacu. Najwigkszy
odsetek ankietowanych korzysta z ich oferty jedynie sporadycznie lub co najwyzej raz
w miesiacu (27%), a potowa (50%) zadeklarowata, Ze nie robi zakupéw w duzych centrach

handlowych.

CBOS

RYS. 4. JAK CZESTO ROBI PAN(I) ZAKUPY W HIPERMARKECIE, TZN. DUZYM CENTRUM
HANDLOWYM ZELOZONYM Z PARU SUPERMARKETOW, WIELU SKLEPOW?

2%  Codziennie lub prawie codziennie

2% 2-3 razy w tygodniu

W ogole nie robie zakupéw 1 raz w tygodniu

w hipermarketach 9%

o 100/
-

14% 1 raz w miesigcu

2-3 razy w miesigcu

13%

Rzadziej niz 1 raz w miesigcu -
kilka razy w roku

Robienie zakupoéw w duzych centrach handlowych jest, oczywiscie, w pewnym
stopniu uwarunkowane istnieniem takich obiektéw w poblizu. Lokowane w duzych osrodkach
miejskich lub na ich obrzezach sa miejscem zakupow przede wszystkim dla ich mieszkancow.
Im mniejsza miejscowos¢, tym rzadziej jej mieszkancy deklaruja korzystanie z oferty
hipermarketéw: w duzych aglomeracjach miejskich mniej niz jedna piata ankietowanych nie
robi w nich zakupow, a matych miastach i na wsi - okoto dwoch trzecich (zob. tabele

aneksowe).



Zakupy w duzych centrach handlowych sa tez znacznie czeSciej udzialem o0sob
w dobrej sytuacji finansowej, zyjacych w dobrych warunkach materialnych niz znajdujacych
si¢ w zltej sytuacji finansowej. Jednak z faktem dokonywania zakupoéw w hipermarketach
(i ich czesto$cia) jeszcze silniej powiazany jest poziom wyksztalcenia ankietowanych® - robi
takie zakupy 82% os6b z wyzszym wyksztalceniem, a tylko 51% z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym i 22% z podstawowym (zob. tabele aneksowe).

Jesli wezmiemy pod uwage tylko osoby korzystajace z oferty hipermarketow,
widzimy, ze wigkszo$¢ z nich robi tam zakupy jedynie sporadycznie lub tylko raz w miesiacu.
Natomiast jedna czwarta z tej grupy odwiedza hipermarkety systematycznie, tzn. co najmniej
raz na tydzien. Jedynie nieliczni kupuja tam codziennie czy kilka razy w tygodniu. Odsetki
klientow czgsto odwiedzajacych hipermarkety sa o potowe nizsze w catej badanej populacji,

jesli uwzgledni¢ takze osoby w ogdle z nich niekorzystajace.

WSKAZANIA RESPONDENTOW ROBIACYCH ZAKUPY W HIPERMARKETACH

CBOS

RYS. 5. JAK CZESTO ROBI PAN(I) ZAKUPY W HIPERMARKECIE, TZN. DUZYM CENTRUM
HANDLOWYM ZELOZONYM Z PARU SUPERMARKETOW, WIELU SKLEPOW?

3% Codziennie lub prawie codziennie

N=514 4% 2-3 razy w tygodniu
i EEEe 1 raz w tygodniu
Rzadziej niz 1 raz . ! 19%, 0
w miesigcu - nn \ mEuas
kilka razy w roku 26% \ N
20%

2-3 razy w miesigcu

28%

1 raz w miesigcu

2 Wspotezynnik r Pearsona = 0.361.



Z analizy danych wynika, ze wsrdd klientéw hipermarketéw jest prawie tyle samo

mezczyzn, co kobiet. Najczesciej sa to osoby w wieku od 25 do 34 lat (24%), ale inne
kategorie wieku sa niewiele mniej licznie reprezentowane (z wyjatkiem najstarszych).

Mtodszych respondentéw jest zdecydowanie wigcej.

Jest tez oczywiste, ze w im wigkszym mies$cie zyja ankietowani, tym czesciej

odwiedzaja hipermarkety, natomiast mieszkancy matych miastach i wsi najczesciej bywaja
w nich rzadko - raz w miesiacu lub rzadzie;j.
Dwie piate klientow wielkich centrow handlowych (42%) to ludzie ze $rednim
wyksztatceniem - jest ich znacznie wigcej wsrod kupujacych niz w catej populacji, podobnie
jak 0s6b z wyzszym wyksztalceniem (14% klientéw). O potowe mniej niz wsrod ogdlu

badanych jest natomiast wsrdd klientdw osob z wyksztalceniem podstawowym (13%).

CZYM JEZDZIMY NA ZAKUPY W HIPERMARKECIE

Na zakupy do hipermarketu na ogo6t wybieramy si¢ samochodem, jednak blisko jedna

trzecia klientoéw korzysta z dojazdu autobusowego lub innego (albo udaje si¢ pieszo).

CBOS
RYS. 6. CZYM ZWYKLE JEZDZI PAN(I) NA ZAKUPY DO HIPERMARKETU -
CZY SAMOCHODEM CZY TEZ W INNY SPOSOB, NP. AUTOBUSEM?

Zwykle jezdze w inny sposéb
(autobusem itp.) lub chodze
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Samochodem czgsciej udaja si¢ na zakupy mezczyzni niz kobiety, czesdciej tez osoby
w wieku od 25 do 54 lat niz mlodsze czy, zwlaszcza, starsze (zob. tabele aneksowe).
Mieszkancy wsi, co zrozumiate, korzystaja w tym celu z samochodu wyraznie czgsciej niz
mieszkancy miast. Ogolnie rzecz biorac, im lepsze warunki materialne maja klienci, tym
czgsciej udaja si¢ na zakupy samochodem. Takze im wyzsze wyksztalcenie, tym czgstsze
korzystanie z samochodu - z tym ze nie ma istotnej roznicy pod tym wzgledem migdzy

osobami ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem.

CO KUPUJEMY

W wozkach prawie wszystkich klientow opuszczajacych hipermarkety znajduja sig

jakie$ artykuly spozywcze, a w zdecydowanej wigkszosci - takze S$rodki czystosci lub

kosmetyki. Te dwie kategorie towarow kupuje wigcej klientow niz jakiekolwiek inne.

WSKAZANIA RESPONDENTOW ROBIACYCH ZAKUPY W HIPERMARKETACH

CBOS
Co kupuje Pan(i) w hipermarketach? Czy kupuje Pan(i): N=514
- artykuly spozywcze 96%
- $rodki czystosci, kosmetyki 86%
- artykuly dla dzieci, artykuly szkolne, zabawki 37%
- sprz¢t gospodarstwa domowego 30%
- kasety wideo z nagraniami filmow, kasety magnetofonowe z muzyka,
ptyty kompaktowe (CD) 24%
- odziez, bielizng, buty 24%
- artykuly sportowe, treningowe, rekreacyjne 20%
- ksiazki, czasopisma, gazety - dla dzieci lub dla dorostych 19%
- sprzgt audiowizualny (tv, radiomagnetofony, odtwarzacze CD, kamery wideo itp.)
i czyste kasety do nagran 16%
- artykuly wyposazenia mieszkan: meble, dywany, firanki, poduszki itp. 12%
- inne artykuty 30%
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Warto zwrdci¢ uwage na to, ze mniej wigcej co trzeci klient kupuje co$ dla dziecka.
Artykuly dla dzieci, zabawki czy artykuly szkolne stanowia najczesciej deklarowany rodzaj
zakupow sposrod pozostatych grup towardw. Blisko co trzeci klient hipermarketéw zaopatruje
si¢ w nich w sprzet gospodarstwa domowego, a prawie co czwarty - w artykuly odziezowe
oraz nagrania muzyczne i filmowe. Sam sprzgt audiowizualny oraz czyste kasety do nagran sa
rzadziej kupowane. Co piaty klient wielkich centrow handlowych nabywa w nich artykuty
zwiazane z uprawianiem sportu, ¢wiczeniami fizycznymi lub rekreacja. Prawie tyle samo os6b
kupuje w hipermarketach czasopisma i ksiazki - wielkie centra handlowe zaspokajaja wigc
i tego rodzaju potrzeby, by¢ moze takze zachecajac do kupna tych, ktorzy nie poszliby do
zwyklej ksiggarni lub nie maja ksiggarni w poblizu. W pewnym stopniu jednak kupowanie
ksiazek wiaze si¢ z zakupami dla dzieci, istnieje migdzy nimi wyrazna korelacja. Dodajmy, ze
czasopisma 1 ksiazki czeéciej kupuja w hipermarketach osoby z wyksztalceniem podsta-
wowym (23%) i $rednim (19%) niz z wyzszym (14%), czgSciej tez mieszkancy wsi (26%)
1 matych miast niz wielkich aglomeracji miejskich (8%).

Dos¢ duzy odsetek klientow zadeklarowat, ze kupuje w hipermarketach jeszcze inne
artykuly niz wymienione na naszej liscie. Chodzi tu przypuszczalnie glownie o rdzne
narzgdzia, sprz¢t 1 materiaty zwigzane z remontami, pracami budowlanymi, naprawami oraz
o artykuly ogrodnicze.

Klienci, ktorzy kupuja sprzet audiowizualny, czgsciej niz inni - jak wynika z analiz -
nabywaja nie tylko kasety i ptyty, ale rowniez sprzet gospodarstwa domowego oraz artykuty
sportowe i1 rekreacyjne. Z kolei zakupom artykutldéw spozywczych czgsciej niz w innych

przypadkach towarzysza zakupy odziezy oraz zwigzane z wyposazeniem mieszkan.

DOBRE I ZLE STRONY ZAKUPOW W HIPERMARKETACH

Wszystkich ankietowanych deklarujacych robienie zakupéw w hipermarketach
spytaliSmy o powody, dla ktérych kupuja tam, a nie gdzie indziej, przedstawiajac im dtuga
liste¢ r6znych udogodnien 1 korzysci, jakie moga si¢ wigza¢ z zakupami w wielkich centrach

handlowych oraz innych dobrych stron korzystania z ich ustug.
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Tabela 5
Wskazania respondentéw robiacych
Proszg powiedzieé, dlaczego kupuje Pan(i) w hipermarketach? zakupy w hipermarketach
Czy przede wszystkim dlatego, ze: N=514
Tak Nie Trudno
powiedziec¢
w procentach

- jest duzy wybor towarow, dobre zaopatrzenie 88 10 2
- mozna zrobi¢ wigksze zakupy, na dtuzszy czas 88 11 0
- sa niskie ceny, promocje, obnizki cen 88 10 2
- wszystko mozna kupi¢ pod jednym dachem 88 11 1
- sg dogodne godziny otwarcia 85 14 1
- jest dogodny dojazd samochodem, parking, mozna podjechaé

wozkiem do samochodu 77 22 1
- mozna robi¢ zakupy z cata rodzina - np. w sobotg lub niedzielg 75 24 1
- jest elegancko, wszystko jest tadnie urzadzone, sklepy sa eleganckie 67 30 3
- sa degustacje, mozna sprobowac réznych produktow 59 40 1
- jest duzo nowosci i towarow, ktorych nie ma gdzie indziej 59 38 3
- jest mita, fachowa obstuga 56 37 7
- odpowiada mi atmosfera takiego wielkiego centrum handlowego -

hipermarketu 53 42 5
- towary sa dobrej jakoSci 51 35 14
- jest dogodnie potozony (np. po drodze z pracy, niedaleko itp.) 47 50 2
- mozna co$ zjes¢, napic sig, odpoczaé 42 57 1
- mozna skorzysta¢ z roznych ustug, banku, poczty, fryzjera i innych 35 63 2
Sa jeszcze inne powody 19 66 15

Zdecydowana wigkszos$¢ klientéw hipermarketow (blisko dziewigciu na dziesigciu)
wskazata wsrod pozytywoéw: duzy wybor towaréw i dobre zaopatrzenie, mozliwos¢ zrobienia
wigkszych zakupow, niskie ceny, dogodne godziny otwarcia oraz to, ze wszystko, co
potrzeba, mozna kupi¢ w jednym miejscu. Te dobre strony zakupow w wielkich centrach

wskazywane sa wyraznie czgsciej niz inne.
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Trzy czwarte odwiedzajacych hipermarkety wskazuje takze na dogodne warunki
dojazdu samochodem i zatadowania zakupow oraz mozliwo$¢ robienia zakupow razem z cala
rodzing - w sobotg czy niedzielg (obyczaj ten wigc juz si¢ przyjat). Mozna dodaé, ze rzadziej
niz inni na t¢ dogodno$¢ wskazuja mieszkancy wielkich aglomeracji oraz respondenci
z wyzszym wyksztatceniem.

Dla dwoch trzecich kupujacych znaczenie ma réwniez tadne, eleganckie urzadzenie
wnetrz sklepow w centrum handlowym, dla wielu wigc wystroj hipermarketéw moze by¢
swoistym wzorcem. Na elegancje¢ zwraca uwage az trzy czwarte najmlodszych klientow,
w wieku od 18 do 24 lat - wigcej niz oséb w Srednim wieku i starszych. Przy tym im mniej
klienci sa wyksztalceni, tym czg$ciej uwazaja, ze w hipermarketach jest elegancko.

Co najmniej potowa klientow uwaza, ze w hipermarketach jest duzo nowosci
i artykutéw, ktorych nie ma gdzie indziej, towary sa dobrej jakosci, zakupom towarzysza
degustacje, a obstuga jest mita i fachowa. Co drugiemu klientowi odpowiada tez atmosfera,
jaka panuje w takim wielkim centrum handlowym (im nizsze wyksztatcenie, tym czgsciej).
Ponadto zwracaja uwage na dogodne polozenie hipermarketu.

Natomiast wydaje si¢, ze wyraznie mniejsze znaczenie ma dla kupujacych istnienie
w hipermarketach réznych punktéw ustugowych, oraz to, ze jest gdzie przysia$¢, napi¢ si¢
czy co$ zje$¢. Jesli chodzi o pierwszy przypadek, to przypuszczalnie nie jestesSmy
przyzwyczajeni jeszcze do mozliwos$ci zatatwiania przy okazji zakupow takze innych spraw,
nie bierzemy wigc tego pod uwagg.

Ankietowani odpowiadali rowniez na pytanie, co im si¢ nie podoba w hipermarketach,
czego nie lubia. Okazato sig¢, ze odsetki wskazujacych na negatywne strony zakupow
w hipermarkecie sa nizsze niz oceniajacych je pozytywnie.

Najwigcej 0sob - trzy piate klientow - narzekato na kupowanie rzeczy niepotrzebnych
1 wydawanie zbyt duzo pienigdzy oraz na dtugie kolejki do kas, co jest zmora wielu sklepow

w okresach wzmozonych zakupow.
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Tabela 6
Wskazania respondentéow robiacych
Czy jest co$, co si¢ Panu(i) nie podoba w hipermarkecie, zakupy w hipermarketach
czego Pan(i) nie lubi? Czy uwaza Pan(i), ze: N=514
Tak Nie Trudno
powiedziec¢
w procentach

- jest zbyt duzo pokus - kupuje si¢ rzeczy niepotrzebne, wydaje si¢ zbyt

duzo pienigdzy 62 36 1
- sa za dhugie kolejki do kas 58 40 2
- jest zbyt wielu ludzi, thum, tlok 50 48 2
- zdarza sig, ze sa rdzne ceny na towarze i w kasie - trzeba wigcej

zaplacic¢ 48 48 4
- ceny towarOw nie zawsze sa wyraznie zaznaczone 44 53 3
- jest zbyt hatasliwie, za duzy gwar 40 58 2
- czgsto nie ma danego towaru w matych opakowaniach - sa tylko duze 39 58 3
- brak informacji - nie ma kogo spytac o towar, ktory chciatoby si¢ kupi¢ 38 59 3
- jest za duzo sklepdw, towardw - cztowiek si¢ w tym gubi 26 72 2
- traci sig¢ niepotrzebnie duzo czasu na zakupy 25 73 2
- trudno znalez¢ to, co chce si¢ kupi¢ - wywieszki nad stoiskami

sa niedoktadne lub mato widoczne 22 75 3
- atmosfera takiego duzego centrum handlowego jest nieprzyjemna 18 78 4
- hipermarket jest potozony niedogodnie, trudno si¢ do niego dostac 17 82 1
- kasjerki czgsto myla si¢ na niekorzys¢ klienta 16 74 8
- jest zbyt duszno, zta wentylacja 16 83 1
- towary sa kiepskiej jako$ci 15 75 10
- nie ma takich towarow, jakich Pan(i) szuka, potrzebuje 15 77 7
- obshuga jest czgsto nieprzyjemna 15 81 4
- jest za maty wybor towardw danego rodzaju 10 87 3
Sa jeszcze inne przyczyny 8 79 13

Potowie klientow przeszkadza thum 1 panujacy tlok, prawie tyle samo osob narzeka na
zdarzajace si¢ réznice cen podane na towarze i wystgpujace w kasie oraz na to, ze ceny nie

zawsze sa do$¢ wyraznie zaznaczone.
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Obok narzekan na zbyt duza liczbg ludzi i tlok spora czg$¢ klientow - dwie piate -
uwaza, ze jest zbyt glo$no, panuje za duzy halas, gwar, na co powinni zwroci¢ uwage
kierownicy sklepow ogluszajacy klientéw muzyka. Podobna liczba kupujacych w hipermarke-
tach narzeka na brak informacji oraz na zbyt duze opakowania towaru.

Znacznie mniej oséb - tylko okoto jednej czwartej - ma poczucie zagubienia wsrod
takiej 1losci towarow 1 sklepow, twierdzi, ze trudno znalez¢ to, co si¢ chce kupié, oraz Zze na
zakupy w hipermarkecie traci si¢ niepotrzebnie duzo czasu.

Jeszcze mniejszej liczbie klientow, ale jednak znaczacej (od 15% do 18%) nie
odpowiada atmosfera wielkiego centrum handlowego i jego niedogodne polozenie, krytykuja
wentylacje, jako$¢ produktow oraz obstuge. Najmniej osob - co dziesiaty klient - uwaza, ze
wybor towarow w hipermarketach jest zbyt maty.

Opinie o dobrych i ztych stronach zakupéw w tego typu obiektach sa powiazane ze
soba. Mozna wyr6zni¢ wérod nich kilka grup®, ktorych elementy wiaza si¢ ze soba $cislej niz
z pozostalymi opiniami, reprezentujac lezace u ich podloza pewne ogoélniejsze nastawienia
wobec hipermarketow, majace juz by¢ moze charakter stereotypowy.

Jedna grupe tworza opinie wyrazajace zadowolenie z atmosfery wielkich centrow
handlowych, podkreslajace elegancje wnetrz, mita, fachowa obstuge, wystepowanie w ofercie
wielu nowosci 1 towarow, ktorych nie mozna kupi¢ gdzie indziej, mozliwo$¢ odpoczynku,
zjedzenia czego$ czy napicia si¢ oraz skorzystania z réznych ustug (banku, poczty, fryzjera
1 innych).

Na inny pozytywny zespol opinii o hipermarketach sktadaja si¢ przekonania
o dogodnym dojezdzie samochodem, parkingu itp., dogodnych godzinach otwarcia,
mozliwos$ci zrobienia wigkszych zakupdéw, na dluzszy czas, oraz dokonania catosci zakupow
pod jednym dachem, razem z cala rodzina (np. w sobot¢ lub niedzielg), duzym wyborze
towarow i1 dobrym zaopatrzeniu.

Trzeci zespol opinii wzajemnie ze soba powiazanych dotyczy jakosci towarow

sprzedawanych w hipermarketach i ich wyboru.

3 Na podstawie analizy czynnikowej (Oblimin).
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Wsréd negatywnych opinii o zakupach w hipermarkecie powiazany ze soba zespot
tworza narzekania na trudnos$ci znalezienia poszukiwanego produktu, brak informacji (nie ma
kogo spyta¢), brak wyraznych oznaczen cenowych, zdarzajace si¢ rézne ceny na poéltkach
1 w kasie, dlugie kolejki do kas oraz narazenie na zbyt wiele pokus kupienia czego$
1 wydawania pieniedzy na rzeczy niepotrzebne.

Obok tego mamy tez do czynienia z syndromem negatywnych opinii, na ktéry sktadaja
si¢ stwierdzenia, ze atmosfera takiego duzego centrum jest nieprzyjemna, obstuga jest czgsto
nieuprzejma, a kasjerki myla si¢ na niekorzys¢ klienta.

Na uwage zasluguja tez powiazane ze soba narzekania na zbyt wielka liczbg sklepow
1 towaréow, wsrod ktorych cztowiek si¢ gubi, na zbyt duzy hatas 1 gwar panujacy

w hipermarketach oraz tlok.

Opinie o hipermarketach cechuja si¢ dwoistoscia - przewaza zdecydowanie poglad, ze
sa one korzystne dla wigkszosci kupujacych, korzystne sa takze dla ludzi takich jak
respondenci, ale zdania co do skutkéw ich rozwoju dla naszej gospodarki sa podzielone
(z przewaga ocen negatywnych). Powszechne jest przekonanie, Ze istnienie duzych centrow
handlowych jest niekorzystne dla wtascicieli matych sklepéow. O wiele czesciej niz przed
kilku laty uwazamy, ze hipermarkety powinny by¢ lokowane na obrzezach miast, a nie w ich
centrach. Ponadto zaczal przewazaé poglad, ze o liczbie duzych sklepow powinny decydowac
wladze, aby chroni¢ kupcoéw przed konkurencja. Ustawa oddajaca decyzje w tych sprawach
w rece wladz gminnych cieszy si¢ poparciem prawie dwoch trzecich ankietowanych.

Zakupy w hipermarketach sa popularne - robi je potowa respondentow. Najwigcej
0s6b kupuje w nich artykuty spozywcze oraz $rodki czystosci i kosmetyki. Mniej wigcej co

trzeci klient kupuje co$ dla dziecka.
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Wsréd powodow kupowania w hipermarkecie najczeséciej wskazuje sig¢ na duzy wybor
towarow 1 dobre zaopatrzenie, niskie ceny i promocje, dogodne godziny otwarcia oraz
mozliwo$¢ zrobienia wigkszych zakupow, na dluzszy czas i to pod jednym dachem. Istotny
jest tez dogodny dojazd samochodem i1 mozliwo$¢ podjechania wozkiem do samochodu oraz
to, ze mozna robi¢ zakupy cata rodzina (np. w sobotg czy niedzielg). Bardzo wielu klientow
uwaza, ze w hipermarketach jest elegancko, wszystko jest tadnie urzadzone.

Negatywne strony odwiedzania hipermarketéw to przede wszystkim kupowanie czgsto
rzeczy w istocie niepotrzebnych, dlugie kolejki do kas oraz tlok, niewyraznie zaznaczone lub
rézne ceny na potkach i w kasie, a takze brak towaré6w w matych opakowaniach. Ponadto
wielu osobom przeszkadza nadmierny hatas. Czgste sa tez narzekania na to, ze brakuje

informacji o towarach i nie ma kogo zapytac.

Opracowat

Wlodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Czy, Pana(i) zdaniem, ogdlnie rzecz biora _.c istnienie duz  ‘ych centréw
handlowych - hipermarketow - jest korzystne, niekorz s_tne,czg tez
nie ma znaczenia dla wie  kszos’'ci kupuja .cych (klientow)?
(%)
Korzystne Nieko- Njie ma . Trudno Liczba |
rzystne gnaczenia powiedziec 0s6b
Ogobtem 70 5 12 12 1027
C
Mé czyz ni 72 5 12 11 487
Kobie 69 6 12 14 540
18-24 lat 78 3 11 7 147
-34 81 2 11 6 182
35-44 67 7 13 14 200
45-54 70 6 13 11 195
55-64 ) 69 7 9 14 129
65 lat i wie  cej 57 8 13 22 175
M|(\=.A/s_ce zamieszkania
ieS 67 3 13 17 385
Miasto do 20 tys. 72 14 4 10 112
20-100 tys. 69 5 14 13 205
101-500 “tys. L 74 5 10 11 202
501 tys.i wie  cej mieszk. 75 5 15 5 124
Wyksztatcenie
Podstawowe 63 6 10 21 285
Zasadnicze zawodowe 73 4 12 11 318
Srednie 71 7 14 8 338
Wysze 78 7 11 5 8
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra’ kier.,inteligencja - ¢] 18 4 6(
Prac.umyst.niz .sz€zebla 80 3 11 5 86
Pracowrniicy fiz.- umyst. 70 5 19 6 78
Robotnicy “wykwalifikowani 70 8 13 9 140
Robotnicy niewykwalifik. 79 4 7 1o 16
Rolnicy 64 1 16 19 38
Pracuja .cy na wilasny rach. 64 6 16 13 64
Bierni zawodowo
Rencis’ci 57 7 10 26 131
Emeryci . 64 9 10 17 188
Uczniowie i studenci 8 0 2 8 9
Bezrobotni . 81 1 10 9 90
Gospodynie domowe i inni 80 0 10 11 46
Pracuge w. o . .
insf. pan “stw., publicznej 67 9 16 9 169
spotce wias “cicieli |
pr¥watnych i pan ‘stwa 78 1 11 10 81
sekt. Pryw poza rolnict. 76 5 11 8 237
prywatnym gosp. rolnym 65 1 13 21 57
Docho% na jedna, osobe,
Do 275 zt 70 4 11 16 117
276-399 62 11 13 14 101
400-549 76 2 11 11 197
550-799 74 2 12 12 137
Powyzj 799 zt 72 8 12 8 164
Ocena wiasnych war. mater.

) 65 5 12 17 334
Srednie 71 5 13 11 472
Dobre 77 6 9 8 221

Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 49 17 11 23 2
Raz iU 70 6 13 11 547
1-2 razy"w miesia .cu 69 2 10 19 173
Kilka razy w roku ° 80 3 10 8 158
W ogdle "nie uczestniczy 69 4 15 12 88
Pogla dy polityczne
Eeaw%/ap y 73 5 13 9 323
Centrum 72 5 14 9 263
Prawica o ; 64 15 13 213
Trudno powiedziec 71 4 5 20 228
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Tabel a 2. Czy, Panal |) zdani em ogdl nie rzecz bi or?c i stnienie duzych centroéw
handl owyc hi per mar ket 6w - {(est korzx} n| ekorzystne czy tez
nie ma znaczeni a dla |udzi ich jak Pan(i)
(9
Kor zyst ne N eko- Nie m . Trudno Li czba
rzystne znaczeni a|pow edzi et 0s6b
Qgoét em 47 12 37 4 1027
Pt et
Mezc YZI’]I 48 10 41 2 487
Kobi e 47 13 34 7 540
W ek
18-24 | at 65 10 21 4 147
25-34 59 7 31 2 182
35-44 50 11 36 4 200
45-54 41 12 45 3 195
55-64 = | . 43 12 39 5 129
65 lat i w ecej 26 18 47 9 175
M \%s,ce zam eszkani a
es 37 14 43 6 385
M asto do 20 tys 56 11 29 4 112
20-100 tys. 50 9 38 2 205
101-500 tys, 54 9 30 6 202
501 tys.1 w ecej nieszk 53 13 33 1 124
Wkszt at ceni e
Podst awowe 35 13 44 8 285
Zasadni cze zawodowe 48 10 39 3 318
Sredni e 53 13 30 3 338
zsze 61 7 31 1 86
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 62 7 29 2 60
Prac. unyst . ni z.szczebl a 61 10 25 4 86
Pracownicy fiz.- unys 58 5 32 5 78
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 53 8 35 4 140
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 52 14 31 3 46
Rol n 25 4 60 10 38
Pracu1 acy na w asny rach. a7 23 30 0 64
Bi erni zawodowo
Renci su 34 12 48 6 131
Eneryci . 30 19 43 8 188
Uczniowi e i studenci 67 7 23 3 59
Bezr obot ni o 47 9 43 1 90
Gospodyni e domowe i inni 63 12 25 0 46
Pr aCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 52 8 33 7 169
spo} ce W ascicie
Ywat nych | panst wa 55 10 34 1 81
sek w. poza rolnict. 57 12 29 1 237
prywat nym gosp. rolnym 29 12 49 10 57
Dochody; na jedna osobe
Do 37 9 49 5 117
276-3 46 16 38 1 101
400- 549 47 10 38 5 197
550-7 51 11 31 7 137
POVWZEJ 799 zt 53 10 33 4 164
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 36 12 48 4 334
Sredm e 49 13 33 5 472
Dobr e 60 8 29 2 221
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 46 18 30 6 62
Raz w tygodniu 43 13 39 4 547
1-2 razy w m esjacu 52 7 35 6 173
Ki |l ka razy w roku 53 10 34 3 158
W ogo6l e ni e uczestniczy 52 9 36 3 88
Pogl ad olityczne
E o y p y 52 12 34 3 323
Cent r um 42 14 41 3 263
Praw 47 13 36 3 213
Tr udno powi edzi et 46 7 37 9 228
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Ip -
nie ma znaczeni a dl a pol skiej

gospodar ki ?

ni ekorzystne czy tez

og6l nie rzecz biorac istnienie duzych centroéw
jest korzystne,

(9
Kor zyst ne N eko- Nie m . Trudno | Li czba
rzystne znaczeni a|pow edzi et 0so6b
Qgoét em 23 35 10 31 1027
Pt eC. e
szcz¥2n| 27 38 26 487
Kobi ety 20 33 12 36 540
W ek
18-24 | at 39 23 11 26 147
25-34 29 35 8 29 182
35-44 24 31 12 33 200
45-54 19 44 10 26 195
55-64 = | . 11 38 12 39 129
65 lat i w ecej 16 39 9 36 175
M \%s,ce zam eszkani a
es 22 33 10 35 385
M asto do 20 tys. 24 30 8 38 112
20-100 tys. 20 34 14 31 205
101-500 tys, L 28 34 12 27 202
501 tys.1 w ecej meszk. 24 51 4 20 124
Wkszt at ceni e
Podst awowe 18 31 10 41 285
Zasadni cze zawodowe 29 35 8 28 318
Sredni e 22 38 12 28 338
zsze 21 44 12 23 86
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl i gejngj )::/1 21 43 11 25 60
Prac. unyst.n|z.szczebla 22 41 14 23 86
Pracownicy fiz.- unyst. 33 37 8 22 78
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 25 37 9 29 140
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 23 29 10 38 46
Rol ni cy 20 28 13 39 38
Pracuj acy na wt asny rach. 16 49 7 28 64
Bi erni zawodowo
Renci Sci 16 31 9 44 131
Eneryci | . 16 44 10 29 188
Uczniow e i studenci 39 14 11 36 59
Bezr obot ni o 36 25 11 28 90
Gospodyni e domowe i inni 26 27 14 33 46
Pr aCU{ e w . .
Inst. pahstw, , publicznej 19 39 12 30 169
spot ce w asci ci el
pr%/wat nych | panstwa 23 34 8 34 81
sekt. pryw. poza rolnict. 28 40 9 23 237
prywat nym gosp. rol nym 15 39 8 38 57
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zt 25 33 11 31 117
276-399 21 35 8 36 101
400- 549 23 36 13 28 197
550- 799 29 36 8 28 137
Powyze] 799 zt 19 44 10 28 164
Ccena W asnych war. mater.
Zte 20 35 9 35 334
Sredni e 22 37 10 30 472
Dobr e 30 31 11 28 221
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 10 31 17 41 62
Raz w tygodnju 25 35 10 30 547
1-2 razy w mesjacu 17 35 10 38 173
Ki |l ka razy w roku 26 39 8 27 158
W ogodl e ni e uczestniczy 30 35 11 24 88
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 22 44 12 22 323
Cent rum 26 34 11 29 263
Praw ca | o, 24 39 11 26 213
Trudno pow edzi et 21 21 6 52 228




Tabel a 4. Czy,
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Pana(i) zdani em ogo6l nie rzecz bior c istnienie

duzych cent row

handl owych = hi per marketow - jest korzYs ni ekor zyst ne czy
nie ma znaczenia dl a kupcow W: ascicie mi ej szych skl epow?
(%
Kor zyst ne N eko- Nie m . Trudno Li czba
rzystne znaczeni a| pow edzi et 0s6b
Qgoét em 5 83 5 7 1027
Pt eC. e
Mezczyzni 6 83 6 6 487
Kobi ety 4 84 5 7 540
W ek
18-24 | at 5 84 6 4 147
25-34 7 83 6 4 182
35-44 4 86 7 3 200
45-54 4 90 3 3 195
55- 64 . . 6 74 6 14 129
65 lat i w ecej 3 78 5 14 175
M \%sce zam eszkani a
es 5 81 6 8 385
M asto do 20 tys 8 79 2 11 112
20-100 tys. 2 88 5 4 205
101-500 tys, L 6 83 6 5 202
501 tys.i W ecej m eszk. 6 86 5 3 124
Wkszt at cen| e
Podst awo 4 74 5 17 285
Zasadni cze zawodowe 7 86 4 3 318
Sredni e 4 87 7 2 338
Wzsze 2 89 6 3 86
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 4 89 5 1 60
Prac. unyst . ni z.szczebl a 2 92 4 2 86
Pracownicy fiz.- unys 10 80 7 3 78
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 10 82 3 6 140
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 11 76 7 6 46
Rol n 2 84 14 0 38
Pracu1 acy na w asny rach. 3 90 7 0 64
Bi erni zawodowo
Renci su 4 75 4 17 131
Eneryci . 3 83 5 9 188
Uczni owi e i studenci 0 87 7 5 59
Bezr obot ni o 3 82 6 9 90
Gospodyni e domowe i i nni 4 82 8 6 46
PraCU{e W,
Ins papstw, , publ icznej 5 86 5 4 169
spo} ce w ascicie
Ywat nych | panstwa 11 36 0 2 81
sek w. poza rolnict. 7 84 6 3 237
prywat nym gosp. rolnym 1 90 7 2 57
Dochod na edna osob
Do 3; j a e 5 82 8 4 117
276-3 7 81 4 8 101
400- 549 4 87 3 6 197
550-7 6 84 6 4 137
POVWZEJ 799 zt 4 90 4 2 164
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 4 83 5 8 334
Sredm e 5 84 5 7 472
Dobr e 6 82 7 221
Udziat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 2 64 5 29 62
Raz w tygodniu 5 86 5 5 547
1-2 razy w m esjacu 4 84 6 6 173
Ki | ka razy w roku 8 83 6 4 158
W ogo6l e ni e uczestniczy 4 78 10 7 88
Pogl ad olityczne
E & y p y 5 85 8 2 323
Centrum 4 88 5 3 263
Praw 4 87 4 5 213
Tr udno powi edzi et 6 71 4 18 228




Tabel a 5. Czy, Pana(i) zdaniem hipernmarkety pow nny powstawat
racze] w centrach mast czy tez raczej na ich obrzezach?
1 - H permarkety pow nny powstawac w centrach m ast;
2 - H permarkety pow nny powstawac na obrzezach m ast
(7
1 2 Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 18 70 12 1028
Pt eC. e
szcz¥2n| 14 76 9 488
Kobi ety 21 64 15 540
W ek
18-24 | at 23 73 4 147
25-34 18 76 6 182
35-44 16 75 9 200
45-54 17 73 10 195
55-64 = | . 13 71 16 129
65 lat i w ecej 20 51 29 175
M \%s,ce zam eszkani a
es 19 65 16 385
M asto do 20 tys. 15 70 15 112
20-100 tys. 17 74 9 205
101-500 tys, L 20 71 9 202
501 tys.i W ecej m eszk. 17 76 7 124
Wkszt at ceni e
Podst awowe 24 51 25 285
Zasadni cze zawodowe 18 75 8 319
Sredni e 14 79 7 338
zsze 14 79 6 86
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj )ell 17 76 7 60
Prac. unyst.n| z.szczebla 7 83 10 86
Pracownicy fiz.- unyst. 11 84 5 78
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 15 77 8 141
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 32 56 12 46
Rol ni cy 23 69 8 38
Pracuj acy na wt asny rach. 8 86 6 64
Bi erni zawodowo
Renci Sci 21 49 29 131
Eneryci = | . 19 63 18 188
Uczniow e i studenci 19 76 4 59
Bezr obot ni o 29 65 6 90
Gospodyni e domowe i inni 18 72 11 46
Pr aCU{e W, . .
Inst. pahstw. , publicznej 9 80 11 170
spot ce w asci ci el |
pr%/wat nych | panstwa 11 84 5 81
sekt. pryw. poza rolnict. 19 74 7 237
prywat nym gosp. rolnym 25 59 16 57
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zt 31 60 9 117
276-399 12 73 15 101
400- 549 17 70 13 197
550- 799 16 73 11 137
Powyze] 799 zt 12 81 6 164
Ccena W asnych war. mater.
Zte 21 63 16 335
Sredni e 16 73 10 472
Dobr e 17 73 10 221
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 14 51 35 62
Raz w tygodnju 19 68 13 547
1-2 razy w m esjacu 17 74 9 173
Ki |l ka razy w roku 17 77 6 158
W ogodl e ni e uczestniczy 18 73 9 88
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 19 76 5 323
Cent rum 20 72 8 264
Praw ca . o, 12 77 12 213
Trudno pow edzi et 21 53 26 228
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Tabel a 6. Styszy sie pogl ady, ze wt adze powi nny chronj¢ drobpych kupcéw
przed kon u[encjﬁ_- m edzy | nnym ograni czaj ac 1| osc duzych
super mar ket 6w i " hi per mar ket ow. y ana(l ) zdanli em )
1 - o liczbie duzych skl epow - supermarketow | hi per mar ket 0w -
w Pol sce pownnay decydowac W adze, aby chronjc kupcdw przed kon-
kurencja, 2 - wadze nie pow nny ograniczac |iczby duzych skl epow
- superjrarket 6w | hi permarket 6w - w Pol sce, klienti pow nni nmdc
sam wybrac, gdzie chca robic zakupy

(%
1 2 Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 49 38 13 1028
Pt eC. e
szcz¥2n| 52 39 10 488
Kobi ety 46 38 16 540
W ek
18-24 | at 42 47 11 147
25-34 37 54 9 182
35-44 58 33 9 200
45-54 52 40 8 195
55-64 = | . 50 31 19 129
65 lat i w ecej 52 24 23 175
M $¢spe zam eszkani a
es 53 32 14 385
M asto do 20 tys. 47 39 14 112
20-100 tys. 42 45 13 205
101-500 tys, L 47 41 12 202
501 tys.i W ecej m eszk. 53 39 8 124
Wkszt at ceni e
Podst awowe 45 31 24 285
Zasadni cze zawodowe 50 42 8 319
Sredni 50 40 10 338
zsze 54 41 5 86
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkler.,!ntgllgehgjz 55 40 5 60
Prac. unyst.n|z.szczebla 48 45 7 86
Pracownicy fiz.- unyst. 41 41 18 78
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 51 41 8 141
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 62 29 9 46
Rol ni cy 57 34 9 38
Pracuj acy na wtasny rach. 58 34 8 64
Bi erni zawodowo
Renci Sci 44 33 23 131
Eneryci . . 54 29 17 188
Uczniow e i studenci 33 53 14 59
Bezr obot ni o 39 48 13 90
Gospodyni e domowe i i nni 49 41 9 46
Pr aCU{e W, . .
Inst. pahstw. , publicznej 52 37 11 170
spot ce w asci ci el
prywatnych | panstwa 47 39 14 81
sekt. pryw. poza rolnict. 52 41 7 237
prywat nym gosp. rolnym 53 36 11 57
Dochod¥ na j edna osobg
Do 275 zt 47 39 14 117
276-399 53 36 11 101
400- 549 52 38 10 197
550- 799 51 38 11 137
Powyze] 799 zt 59 35 6 164
Ccena W asnych war. mater.
Zte 48 35 17 335
Sredni e 50 38 12 472
Dobr e 49 43 9 221
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 52 15 33 62
Raz w tygodnju 48 41 12 547
1-2 razy w m esjacu 50 34 16 173
Ki |l ka razy w roku 54 39 7 158
W ogodl e ni e uczestniczy 42 47 11 88
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 54 41 5 323
Cent rum 49 46 5 264
Praw ca | o, 55 32 13 213
Trudno pow edzi et 35 32 34 228
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Tabel a 7. Sei)m przyjg ni edawno no ustawe, na nocy ktoérej o tym czy gdzieS nozna | ub nie npbzna
wybudowatC supernarketu | ub hipernarketu, ha decydowac”rada danej gmi nx’. Myze ona wpro-
wadzi ¢ zakaz budowani a super- i hipernarketéw na terenie gm n);. Czy ana(l) zdaniem
takie uregul owanie tej sprawy jest stuszne czy tez niestuszne? 1 -  Zdecydowani e stuszne;

n

2 - Raczej stuszne; 3 - czej niestuszne; 4 - Zdecydowani e ni estuszne
(%
1 2 3 4 Trudno, | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 25 37 12 5 21 1028
Pt eC. e
Mez_czk/znl 27 39 11 5 18 488
Kobi ety 22 36 14 5 24 540
W ek
18-24 | at 22 42 3 6 17 147
25-34 18 38 8 8 18 182
35-44 30 36 3 4 17 200
45-54 26 40 2 6 17 195
55-64 = | . 29 31 2 3 25 129
65 lat i wiecej 24 36 6 1 32 175
M \%s,ce zam eszkani a
es 27 36 9 4 25 385
M asto do 20 tys. 16 46 3 8 18 112
20-100 tys. 20 44 6 6 14 205
101-500 tys, L 22 34 5 4 26 202
501 tys.i1 w ecej meszk. 37 29 3 6 14 124
Wkszt at ceni e
Podst awo 24 34 8 3 31 285
Zasadni cze zawodowe 22 37 14 7 20 319
Sredni e 26 40 13 4 17 338
zsze 29 39 18 5 9 86
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl i gejngj )::/1 27 40 17 8 9 60
Prac. unyst.nl z.szczebla 28 36 15 9 13 86
Pracownicy fiz.- unyst. 20 32 12 15 21 78
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 16 48 11 4 22 141
Robot ni cy ni ewkwal 1 fik. 48 34 10 0 9 46
Rol ni cy 24 46 12 0 18 38
Pracuj acy na w asny rach. 39 27 13 2 19 64
Bi erni zawodowo
Renci Sci 26 32 6 5 31 131
Eneryci . . 26 36 11 1 26 188
Uczniow e i studenci 13 39 16 4 28 59
Bezr obot ni o 22 41 17 4 16 90
Gospodyni e domowe i inni 18 39 21 11 12 46
Pr aCU{ e w . .
Inst. pahstw. , publicznej 22 44 11 2 20 170
spot ce w asci ci el |
pr%/wat nych 1 panstwa 25 37 10 12 16 81
sekt. pryw. poza rolnict. 31 33 14 7 16 237
prywat nym gosp. rolnym 24 41 10 4 22 57
Dochody; na j edna osobe
Do 275 zt 24 43 11 5 16 117
276-399 21 37 15 6 20 101
400- 549 28 36 14 3 19 197
550- 799 24 41 15 4 16 137
Powyze] 799 zt 33 37 11 7 13 164
Ccena W asnych war. mater.
Zte 23 38 10 4 26 335
Sredni e 25 37 12 5 20 472
Dobr e 27 36 16 5 15 221
Udzji at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 25 30 10 4 32 62
Raz w tygodnju” 23 39 12 3 23 547
1-2 razy w mesjacu 22 41 13 5 20 173
Kilka razy wroku 34 34 13 7 12 158
W ogodl e ni e uczestniczy 21 35 11 12 21 88
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 28 39 14 6 14 323
Cent rum 23 40 12 7 18 264
Praw ca | o, 32 38 12 3 14 213
Trudno pow edzi et 16 32 11 2 40 228
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Tabel a 8.
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Tabela 9. Czym zwykl e jezdz

czy tez w inny spos6b np. autgbusen®
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Pan(i )

na zakupy

do higernarketu - czy sappochodem
1 - Kkl

e jezdz
obusenrytp){

sanochodem

2 - Zwykl e jezdze w inny sposéb (aut ub chodze
(7
1 Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 70 29 1 516
Pt eC. e
szcz¥2n| 72 27 260
Kobi ety 67 32 1 256
W ek
18-24 | at 67 32 1 93
25-34 76 22 2 119
35-44 76 24 0 102
45-54 73 27 0 110
55-64 = | . 52 47 1 54
65 lat i w ecej 57 40 3 38
M $¢spe zam eszkani a
es 83 17 0 131
M asto do 20 tys. 68 28 5 41
20-100 tys. 67 33 0 105
101-500 tys, L 61 36 3 137
501 tys.i W ecej m eszk. 67 33 0 102
Wkszt at ceni e
Podst awowe 50 50 0 69
Zasadni cze zawodowe 69 29 2 162
Sredni e 75 24 1 214
zsze 73 26 1 71
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdrapkler.,!ntgllgehgjz 74 23 3 50
Prac. unyst.n| z.szczebla 75 25 0 68
Pracownicy fiz.- unyst. 71 24 5 56
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 72 27 1 84
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 57 43 0 16
Rol ni cy 72 28 0 12
Pracuj acy na wt asny rach. 89 11 0 41
Bi erni zawodowo
Renci Sci 53 47 0 29
Eneryci = | . 55 43 2 58
Uczniow e i studenci 67 33 0 35
Bezr obot ni o 59 41 0 43
Gospodyni e domowe i inni 81 19 0 21
PraCU{e W, . .
Inst. pahstw. , publicznej 72 28 0 108
spot ce w asci ci el
prywatnych | panstwa 68 26 6 57
sekt. pryw. poza rolnict. 79 20 1 151
prywat nym gosp. rolnym 64 36 0 18
Dochod¥ na j edna osobe
Do 275 zt 82 18 0 34
276-399 44 56 0 33
400- 549 64 36 0 105
550- 799 62 38 0 79
Powyze] 799 zt 78 21 1 108
Ccena W asnych war. mater.
Zte 59 41 0 115
Sredni e 66 32 2 252
Dobr e 83 16 0 149
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 58 42 0 26
Raz w tygodnju 68 30 1 251
1-2 razy w m esjacu 78 20 2 92
Ki |l ka razy w roku 68 32 0 94
W ogodl e ni e uczestniczy 68 32 0 52
Pogl ad olityczne
Ee% zap y 72 28 0 187
Cent rum 67 33 0 134
Praw ca . o, 72 27 1 119
Trudno pow edzi et 65 29 6 76




