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CBOS WIEDZA O PRAWACH PACJENTA

¢ Niespelna jedna piata dorostych Polakoéw deklaruje, ze styszata
o prawach pacjenta i jest zorientowana w ich tresci. Wigkszo$§¢
natomiast twierdzi, ze wprawdzie styszata o nich, ale nie zna
szczegdtow. Ponad jedna czwarta badanych nigdy nie styszala

o istnieniu przepisOw chronigcych prawa pacjenta.

CZY SLYSZAL(A) PAN(I), ZE W POLSCE OBOWIAZUJA PRZEPISY CHRONIACE
PRAWA PACJENTOW?

Tak, styszate(a)m

i wiem, o co chodzi 19%

5 Tak, styszate(a)m
54% o tych prawach,
ale nie znam szczego6tow

Nigdy nie styszate(a)m
o istnieniu takich

przepisow

¢ Stopniowo poszerza si¢ w naszym spoteczenstwie krag osob,
ktére maja swiadomo$¢ istnienia praw pacjenta oraz wiedza, na
czym te prawa polegaja. W stosunku do sondazu z kwietnia ‘96
wzrost odsetek zarowno deklarujacych wiedz¢ o tych prawach
(o 8 punktéw), jak i1 znajacych je tylko ze slyszenia (tez

o 8 punktow).

¢ Pacjenci na og6t (76% - co stanowi 58% wszystkich badanych)
nie dostrzegaja wywieszonych w placowkach medycznych
spisOw czy kart praw pacjenta. Zauwazyla je tylko jedna piata

sposrod nich (21% - 16% ogo6tu badanych).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (132), 11-14 maja 2001, reprezentatywna proba losowo-adresowa
dorostych mieszkancow Polski (N=1032).



Rozwo6j nowoczesnej medycyny przyczynit si¢ do powstania obszernej dziedziny
prawa medycznego, majacego na celu m.in. ochrong pacjentow przed rozmaitymi
zagrozeniami, jakie ze soba niesie. Znaczenie przywiazywane wspodtczesnie do zasady
poszanowania autonomii jednostki wplyneto dodatkowo na uksztaltowanie si¢ swoistego
katalogu praw pacjenta.

Istotna role¢ odgrywaja w tej sprawie liczne deklaracje $wiatowych organizacji
zajmujacych si¢ sprawami ochrony zdrowia, zwlaszcza Deklaracja Praw Pacjenta, przyjeta
w 1994 roku jako wytyczne do stosowania w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich
Swiatowej Organizacji Zdrowia. Na podstawie tej deklaracji, z inicjatywy ministra zdrowia
1 opieki spotecznej, zostala w Polsce opracowana Karta Praw Pacjenta, przestana w marcu
1996 roku lekarzom wojewodzkim do przestrzegania. Prawa pacjentéw chronione sa przede
wszystkim przez normy konstytucji oraz ustawy dotyczace zawodu lekarza, zakltadow opieki
zdrowotnej, ochrony zdrowia psychicznego i inne. Karta Praw ma wigc charakter gtéwnie
informacyjny.

Sondaz poswigcony prawom pacjenta przeprowadziliSmy po raz pierwszy w kwietniu
1996 roku'. Obecnie znéw podjeliémy te problematyke”. Na poczatek przedstawiamy wyniki

dotyczace swiadomosci istnienia praw pacjenta.

' Zob. komunikaty CBOS: ,,Przestrzeganie praw pacjentow w polskich szpitalach” i ,Lamanie praw pacjentow -
mit czy rzeczywistosc”, czerwiec ‘96.

* Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (132) przeprowadzono w dniach 11-14 maja 2001 roku na 1032-
osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.
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Wiedzg o prawach pacjenta deklaruje tylko niespelna jedna piata ankietowanych,

a rzeczywista znajomos¢ jest przypuszczalnie nieco mniejsza. Natomiast wigkszo$¢ badanych

twierdzi, ze wprawdzie styszala o przepisach chroniacych prawa pacjenta, ale nie zna ich

tresci, a ponad jedna czwarta przyznaje, ze nigdy o nich nie styszata. Wydaje sig¢ wigc, ze

publikacje poswigcone prawom pacjenta w ogole czy poruszajace kwestie praw w zwiazku

z konkretnymi sprawami odnosza niewielki skutek, podobnie jak informowanie o prawach

pacjentéw poprzez placowki opieki zdrowotne;.

PRAWA PACJENTOW?
Tak, styszate(a)m R 0
i wiem, o co chodzi 19%
54% |

Nigdy nie styszate(a)m

o istnieniu takich przepiséw

RYS. 1. CZY SEYSZAL(A) PAN(I), ZE W POLSCE OBOWIAZUJA PRZEPISY CHRONIACE

Tak, styszate(a)m o tych
prawach, ale nie znam
szczegotow

CBOS

Poréwnanie z odpowiedziami na to samo pytanie zadane w roku 1996 sktania jednak

do pewnego optymizmu - wyraznie widoczne sa bowiem zmiany na korzy$¢. Wzrosta liczba

0so6b deklarujacych wiedze 1 poszerzyt si¢ krag tych, ktorzy tylko styszeli o prawach pacjenta,

natomiast znacznie zmalat odsetek badanych, ktorzy nic nie wiedza o tych prawach.

Tabela 1

Czy styszal(a) Pan(i), ze w Polsce obowiazuja przepisy

Wskazania respondentow wedtug terminow badan

chroniace prawa pacjentow? IV 1996 V 2001
w procentach

Tak, styszate(a)m i wiem, o co chodzi 11 19

Tak, styszate(a)m o tych prawach, ale nie znam szczegotow 46 54

Nigdy nie styszate(a)m o istnieniu takich przepisow 43 27




Wiedza ankietowanych o prawach pacjenta powigzana jest, oczywiscie, przede
wszystkim z ich poziomem wyksztatcenia - im lepiej sa wyksztatceni, tym czgsciej deklaruja
znajomo$¢ tych praw (zob. tabele aneksowe). Widoczny jest tez - gtownie posredni - zwigzek
wiedzy z poziomem zamozno$ci badanych. Istotne roznice wiaza si¢ z miejscem
zamieszkania - mieszkancy miast dwukrotnie cze$ciej niz mieszkancy wsi twierdza, ze
orientuja si¢ w prawach pacjenta. Niewielka wiedz¢ w tej sprawie maja najstarsi ankietowani
(w wieku 65 1 wigcej lat).

Dodajmy, ze fakt bycia pacjentem w ciagu ostatnich dwoéch lat ma niezbyt duzy wptyw
na wiedzg o prawach pacjenta. Rzeczywista wiedzg¢ deklaruje tylko troche wigcej pacjentow
(20%), niz osob, ktore si¢ nie leczyty(16%), pacjenci czgsciej tez jedynie co$ o tym styszeli
(55% wobec 50% wsrdd nieleczacych si¢ w tym okresie). Mimo iz jednym ze zrédel wiedzy
o prawach pacjenta - najszerzej dostgpnym - sa informacje na ten temat i spisy praw
wywieszane w placowkach opieki zdrowotnej, osoby korzystajace z ustug zaktadow opieki
zdrowotnej 1 prywatnych gabinetow stosunkowo rzadko dostrzegaly wywieszony w nich spis

praw pacjenta. Wigkszo$¢ z nich nie zauwazyta takiego spisu lub nie zwrécila na niego uwagi.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE LECZYLY SIE (W RAMACH UBEZPIECZENIA LUB PRYWATNIE)
W OKRESIE OD POCZATKU 1999 ROKU DO POLOWY MAJA 2001 ROKU (N=792)

CBOS

RYS. 2. CZY KORZYSTAJAC Z OPIEKI ZDROWOTNEJ W TYCH DWOCH LATACH
ZAUWAZYLE(A) PAN(I) WYWIESZONY W PRZYCHODNI, GABINECIE LUB SZPITALU

SPIS PRAW PACJENTA?
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Osoby, ktore zauwazyly wywieszony spis praw pacjenta, zapytano dodatkowo, czy
prawom towarzyszyt takze spis obowiazkow pacjenta. Taki zestaw obowiazkoéw - czasami
wreez o kuriozalnej tresci - towarzyszy bowiem wigkszosci (jak si¢ wydaje) informacji
wywieszonych w przychodniach o prawach przystugujacych pacjentom. Nie trzeba chyba
dodawaé, ze ani migdzynarodowe deklaracje praw pacjenta, ani normy zawarte w polskich
ustawach nie wspominaja o zadnych obowiazkach pacjenta powiazanych z jego prawami.
Prawom pacjenta towarzysza natomiast, co oczywiste, obowiazki lekarzy, pielegniarek

1 zaktadow opieki zdrowotne;.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE DOSTRZEGLY SPIS PRAW PACJENTA (N=166)

CBOS

RYS. 3. CZY OBOK PRAW PACJENTA WYWIESZONO TAKZE SPIS OBOWIAZKOW
PACJENTA?

NIE

Trudno
powiedzie¢

Okazalo sig, iz ponad potowa tych respondentow, ktorzy w przychodniach dostrzegli
wywieszone prawa pacjenta, zauwazyla towarzyszacy im spis obowiazkéw. Stosunkowo
nieduzy odsetek sposrod nich stwierdzil, Zze nie wywieszono spisu obowiazkéw. Znacznie
wigcej osob (blisko jedna trzecia) nie zwrdcito na to uwagi lub nie pamigta, czy prawom
towarzyszyly obowiazki. Mozna przypuszczac, ze ta czg$¢ nie interesowata si¢ zbytnio takze
tre$cia praw pacjenta i ze jej wiedza w tej sprawie jest nikla.

Podobnie jak wiedza o prawach pacjenta, tak i dostrzeganie wywieszonego spisu
obowiazkow pacjenta powiazane jest z poziomem wyksztatcenia ankietowanych (zob. tabele

aneksowe). Rzadziej dostrzegali je najstarsi respondenci i1 mieszkancy wsi, ale -
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nieoczekiwanie - rzadziej niz inni zauwazali takie spisy roOwniez mieszkancy najwigkszych
aglomeracji miejskich.

Ogolnie rzecz biorac, tylko 34% respondentow, ktorzy deklaruja, ze zauwazyli
wywieszony spis praw pacjenta, twierdzi, ze wie, o co w nich chodzi; ponad potowa (55%)
styszata o prawach, ale nie zna szczegotow, a 11% stwierdzilo, ze nigdy o nich nie styszato.

Z drugiej strony, pacjenci znajacy tre$¢ praw pacjenta znacznie czgsciej (36%),
oczywiscie, niz ci, ktorzy tylko o nich styszeli (21%) lub nic nie wiedza na ich temat (9%),
widzieli je w odwiedzanych placowkach.

Mozna powiedzie¢, ze stopniowo poszerza si¢ w naszym spoteczenstwie krag osob,
ktére maja Swiadomos$¢ istnienia praw pacjenta oraz wiedza, na czym te prawa polegaja.
Rzeczywista znajomos$¢ tresci tych praw jest jednak niewielka. Informowanie o nich przez

wywieszanie spisOw praw w placowkach opieki zdrowotnej odnosi niewielki skutek.

Opracowat

Wtodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Czy slysza}(a) Pan()) ‘e w Polsce obowia zua przepisy chronia  ce
awi Tak, s}ysza}em i wiem o prawa, chodzi;
- Tak, stszale(a)m tych prawach, ale nie znam szczegol w;
3 - Nigdy nie sfyszale(@)m o istnieniu’ takich przepiséw

(%)
1 2 3 Liczba
0sob
Ogoétem 19 54 27 1032
Plec . -
Mé czyz ni 19 57 24 489
Kobie 19 52 29 543
18-24 lat 22 55 23 147
- 19 56 24 182
35-44 23 60 17 208
45-54 20 50 30 202
55-64 ) 18 58 24 113
65 lat i wie  cej 11 47 43 179
M|(\=.A/sce zamieszkania
11 53 36 385
Miasto do 20 tys. 20 63 18 116
20-100 y 25 53 23 197
101-500 “tys. . 25 51 24 214
501 tys.i wie ,cej mieszk. 23 57 20 120
Wyksztalcenle
Podstawowe 10 44 45 273
Zasadmcze zawodowe 17 59 25 291
Srednie 22 60 19 369
Wyzsze 41 48 11 97
Grupa, spot.-zaw. pracuja c
Kpdrapk|er mtel%enqja e 35 49 16 73
Prac.umyst.niz .szczebla 30 55 16 95
Pracowriicy fiz.- umyst. 24 61 16 98
Robotnicy wykwahﬂkowanl 30 45 25 76
Robotnicy niewykwalifik. 18 52 80 B8
Rolnicy 11 54 35 51
Pracuja .cy na wilasny rach. 18 67 15 38
Bierni zawodowo
Rencsc 9 54 37 105
Emeryci 14 51 35 204
Uczniowie i studenci 15 63 22 72
Bezrobotni o 13 55 31 133
Gospodynie domowe i inni 25 45 30 a7
Pracuge Wi
ins “stw., publlczne] 33 51 16 170
spoice wias ~cic
pr¥watnych i pan ‘stwa 23 53 24 97
Ip oza rolnict P2 61 17 178
prywatnym gosp rolnym 16 49 35 77
Docho% na Jedna osobe,
11 61 29 136
276-399 17 61 23 124
400-549 17 50 33 206
550-799 22 52 26 151
Powyzj 799 zt 27 57 16 170
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 16 52 31 408
Srednie 19 55 26 418
Dobre 25 56 19 205
Udziat w rakt reI| nych
Kilka p gé if 22 54 24 78
Raz w tygodmu 19 54 27 515
1-2 razy w miesia .cu 18 55 27 158
Kllka razy roku 22 52 26 171
W ogdle "nie uczestnlczy 17 56 27 106
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 20 58 22 328
Centrum 22 54 25 278
Prawica o ; 23 59 18 201
Trudno powiedziec 12 45 44 220




zauwazyt

b szpi L

Tabel a 2. Czy korzrst ai:ac(_z opi eki zdrowotnej w tych dwoch | atach
an
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a? wywi eszony w_przychodni, gabi necie
lu alu spis’ praw pacjenta? 1 - Tak, zauwazyte(a)m
2 - Ne, nie zauwazyte(a)mlub nie przypom nam sobi e

(7
1 2 Trudno, | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 21 76 3 792
Pt eC. -
szcz¥2n| 23 73 4 343
Kobi ety 20 78 2 448
W ek
18-24 | at 21 72 7 97
25-34 20 79 2 143
35-44 25 74 2 152
45-54 27 71 2 162
55-64 = | . 21 74 5 82
65 lat i w ecej 13 83 4 155
M \%s,ce zam eszkani a
es 16 81 2 280
M asto do 20 tys. 32 66 1 84
20-100 tys. 26 67 8 154
101-500 tys, L 23 74 3 173
501 tys.i W ecej m eszk. 13 85 2 101
Wkszt at ceni e
Podst awowe 15 79 6 204
Zasadni cze zawodowe 20 77 3 213
Sredni e 23 75 2 285
zsze 30 68 2 88
Pr aCU{ e w . .
inst. pahstw, , publicznej 33 67 1 139
spot ce w asci ci el |
pr%/wat nych 1 panstwa, 23 72 6 71
sekt. pryw. poza rolnict. 16 81 3 136
prywat nym gosp. rolnym 13 87 0 57
Dochody; na j edna osobg
Do 275 zt 29 65 6 96
276-399 20 78 2 96
400- 549 27 71 2 162
550- 799 18 80 2 115
Powyze] 799 zt 17 78 5 141
Ccena W asnych war. mater.
Zte 23 75 2 312
Sredni e 17 78 5 320
Dobr e 24 73 3 159
Udzi at w prakt. religijnych
Ki |l ka razy w tygodniu 26 72 2 64
Raz w tygodnju 24 73 3 399
1-2 razy w m esjacu 22 73 5 109
Ki |l ka razy w roku 16 83 1 136
W ogodl e ni e uczestniczy 12 82 6 80
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 19 77 3 253
Cent rum 27 69 4 206
Praw ca . o, 21 77 2 159
Trudno pow edzi et 16 80 4 169




