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CBOS OPINIE O KORZYSTANIU Z TELEFONOW KOMORKOWYCH

» Obecnie 76% polskich gospodarstw domowych wyposazonych
jest w telefon stacjonarny, a 42% ma do dyspozycji co najmniej
jeden telefon komérkowy. W telefon stacjonarny lub komoérkowy
wyposazonych jest lacznie 85% gospodarstw domowych.
Co czwarty ankietowany (27%) ma telefon komoérkowy wytacznie

do wilasnej dyspozycji, jest jego wiascicielem.

» W opinii wigkszosci respondentéw posiadanie ,.komorki” daje
przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa, pewnos¢, ze w kazdej
chwili mozna wezwac¢ pomoc, lekarza, skontaktowaé si¢ z kims$
bliskim (78%), utatwia kontakt z ludzmi (68%) oraz umozliwia
zalatwianie spraw 1 interesow w dowolnym czasie i miejscu
(67%). Jedna trzecia badanych (34%) sadzi réwniez, ze komorka
umozliwia rodzicom sprawniejsza kontrol¢ nad dzie¢mi. Mniej
niz jedna piata (18%) przypisuje jej znaczenie prestizowe
(poczucie waznosci, pewnosci siebie). Tylko nieliczni uwazaja, ze

posiadanie komorki nic nie daje, tylko naraza na koszty.

» W opinii ponad potowy ankietowanych (tacznie 58%) zdarza sig,
ze posiadacze telefonéw komorkowych Kkorzystaja z nich
w miejscach publicznych w sposob, ktory ich razi, denerwuje lub
krgpuje. Wedlug badanych posiadacz komorki powinien ja
wylaczyé¢, jesli wchodzi do kosSciota, kina, teatru, do szkoty lub na
uczelni¢. Natomiast moze z niej korzysta¢ - tak, aby nie
przeszkadza¢ innym - w takich miejscach uzytecznosci publiczne;,
jak: sklep, poczta, $rodki komunikacji miejskiej, kawiarnia,
restauracja. Najmniej rygorystycznie oceniaja ankietowani
mozliwo$¢ odbierania telefonu komorkowego 1 prowadzenia

swobodnej rozmowy na imprezie sportowej oraz podczas randki.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (134), 6-9 lipca 2001 roku, reprezentatywna proba losowo-adresowa
dorostej ludnosci Polski (N=1015).



Rozwoj telefonii komoérkowej 1 wzrost liczby abonentéw sprawil, ze w krotkim czasie
,komoérka” z modnej zabawki stata si¢ przedmiotem powszechnego uzytku utatwiajacym
zycie, pracg, kontakt z bliskimi. Jednocze$nie wraz ze wzrostem popularnosci i1 fatwosci
dostepu do sieci komoérkowych zmieniaja si¢ obyczaje. Obserwujac zachowania ludzi
w miejscach publicznych mozna odnies¢ wrazenie, iz posiadacze telefonéw komodrkowych sa
wszechobecni, ze nie rozstaja si¢ z nimi nawet na chwilg i niezaleznie od tego, gdzie si¢
znajduja, prowadza nieskrgpowane rozmowy, nierzadko wtajemniczajac przypadkowych
stuchaczy w swoje prywatne sprawy.

Co daje ludziom telefon komoérkowy? Czy sposob korzystania z niego w dowolnym
miejscu razi nas czy tez przywykliSmy do takich zachowan i uznajemy je za witasciwe? To
tylko niektére problemy dotyczace sposobu korzystania z telefonow komorkowych, jakie

poruszyli$my w jednym z ostatnich sondazy'.

TELEFONY STACJONARNE I KOMORKOWE W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Mingty czasy, kiedy posiadanie telefonu bylo tylez pozadane, co niedostepne dla
przecigtnego obywatela. Wprowadzenie gospodarki rynkowej zaowocowalo dynamicznym
wzrostem liczby aparatow telefonicznych w gospodarstwach domowych. Polacy szybko
nadrobili niedobory w tym zakresie. Obecnie trzy czwarte gospodarstw domowych (76%)

posiada telefon stacjonarny, a 42% ma do dyspozycji przynajmniej jeden aparat komorkowy.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (134) przeprowadzono w dniach 6-9 lipca 2001 roku na 1015-
-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.
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Ponadto w 44% gospodarstw domowych, w ktérych jest telefon stacjonarny, co najmniej
jedna osoba ma takze komorkeg. Przynajmniej jeden telefon komodrkowy jest tez w co trzecim
gospodarstwie (37%), w ktorym nie ma aparatu stacjonarnego. Obecnie telefon stacjonarny

lub komorkowy posiada 85% polskich gospodarstw.
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RYS. 1. WYPOSAZENIE MIESZKAN W:
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Wprawdzie mozna juz méwié o powszechnosci korzystania z dobrodziejstw
telekomunikacji, jednak mozliwos$ci te nie sa jednakowe dla wszystkich. Nadal co trzecie
gospodarstwo wiejskie (34%) oraz dwie piate gospodarstw 0s6b z wyksztalceniem
podstawowym (41%) nie ma dostgpu do telefonii stacjonarnej. Jednocze$nie
w gospodarstwach wiejskich (70%) oraz os6b z wyksztatceniem podstawowym (73%)
zdecydowanie czgsciej niz w innych grupach spotecznych nie ma takze telefonow
komoérkowych.

Od potowy lat dziewigédziesiatych ros$nie liczba abonentdw sieci komorkowe;.
Obecnie 42% gospodarstw domowych wyposazonych jest w co najmniej jeden telefon

komorkowy.
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Mimo ze w ciagu ostatnich dwoch lat ponad trzykrotnie wzrosta liczba gospodarstw
domowych, w ktérych sa uzytkownicy sieci komoérkowej, korzystanie z telefonéw tego typu
ciagle mozna uzna¢ za zjawisko miejskie 1 - w pewnym sensie - srodowiskowe.

Telefony komoérkowe znajduja si¢ przede wszystkim w gospodarstwach miejskich
(55%), badanych z wyzszym wyksztalceniem (66%), zwlaszcza kadry kierowniczej
iinteligencji (76%) oraz os6b pracujacych na wilasny rachunek (75%). Gospodarstwa
respondentéw zaliczajacych si¢ do wymienionych wyzej kategorii spotecznych najczgsdciej tez
maja wielu uzytkownikow komorek. Co najmniej trzy osoby korzystaja z tacznosci tego typu
w 17% gospodarstw prywatnych przedsigbiorcow, 14% - kadry kierowniczej 1 inteligencji,
atakze w co dziewiatym gospodarstwie ankietowanych w wieku od 18 do 24 lat oraz
respondentéw z wyzszym wyksztatceniem (po 11%).

Zwiazek migdzy posiadaniem telefonu komérkowego lub stacjonarnego a potozeniem
spotecznym, w szczegodlnosci za$ sytuacja ekonomiczna badanych, wskazuje na to, ze
korzystanie z nich jest nie tylko kwestia potrzeb, ale takze (a moze nawet przede wszystkim)

mozliwo$ci finansowych. Jednak realia Zycia codziennego (brak funduszy, wysokie koszty
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korzystania z telefonu komorkowego) nie zmieniaja faktu, ze telefonia komérkowa stanowi
duza konkurencje dla telefonii stacjonarnej. Swiadczy o tym nie tylko dynamika wzrostu
liczby abonentow, ale takze znaczaca liczba badanych, w opinii ktérych w przysztosci

komorka catkowicie zastapi telefony stacjonarne.
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RYS. 3. JAK PAN(I) SADZI, CZY KIEDYS ,,KOMORKA” ZASTAPI CALKOWICIE TELEFONY
STACJONARNE?
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Zwolennicy tezy o dominacji komorki maja tez swoich licznych przeciwnikow. Prawie
polowa wszystkich badanych (47%) uwaza, ze przysztos¢ nalezy do sieci komoérkowych, ale
niemal dwie piate (39%) jest przeciwnego zdania. Opinie na ten temat sa stabo zrdéznicowane.
Jedynie osoby starsze i mniej wyksztalcone wyrdzniaja si¢ tym, ze w tej sprawie nie maja

wyrobionego zdania.

OPINIE O KORZYSTANIU Z TELEFONOW KOMORKOWYCH

Pozytki i zagrozenia zwiazane z posiadaniem komorki

Wedtug ankietowanych posiadanie telefonu komodrkowego daje przede wszystkim
poczucie bezpieczenstwa i1 ulatwia kontakt z ludzmi. W ocenie tych funkcji zgodni sa

respondenci o zréznicowanym poziomie wyksztatcenia. Opinii w tej sprawie nie rdznicuja
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takze inne cechy potozenia spotecznego: miejsce zamieszkania, przynalezno$¢ spoleczno-

-zawodowa. Rownie czgsto jak utatwienie kontaktu z ludZmi ankietowani wymieniaja

komorke jako narzedzie pracy stuzace do zatatwiania interesow w dowolnym czasie

imiejscu. Taki pozytek z dostgpu do sieci komoérkowej dostrzegaja przede wszystkim

ankietowani z wyzszym wyksztatlceniem (89%), zwlaszcza za$§ przedstawiciele kadry

kierowniczej 1 inteligencji (93%).

Jak Pan(i) sadzi, co daje ludziom posiadanie telefonu komoérkowego? Czy komorka:

- daje poczucie bezpieczenstwa, pewnosé, ze w kazdej chwili mozna
wezwac pomoc, lekarza, skontaktowaé si¢ z kim§ bliskim

- ulatwia kontakt z ludzmi

- jest narzgdziem pracy, umozliwia zalatwianie spraw, interesow
w dowolnym czasie i miejscu

- umozliwia rodzicom kontrol¢ nad dzie¢mi
- daje poczucie waznosci, pewnosci siebie, poczucie, ze ,,jest si¢ kims§”
- nic nie daje, tylko naraza na koszty

Trudno powiedzie¢

CBOS

78%
68%

67%

34%
18%
4%
3%

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz ankietowani mogli wybra¢ trzy odpowiedzi.

Niespetna co piatemu ankietowanemu posiadanie telefonu komoérkowego kojarzy sig

gléwnie ze szpanowaniem. W zdecydowane] mniejszos$ci pozostaja ci, ktoérzy nie widza

zadnych korzysci z jego posiadania, przeciwnie, uwazaja, ze jest to tylko niepotrzebny

wydatek.

Mimo dostrzegania przez wigkszo$¢ ankietowanych korzysci ptynacych z posiadania

komorki, z jej uzytkowaniem wiaza sig takze pewne obawy.

Tabela 1

Czy zgadza si¢ Pan(i) z opinia, Ze zbyt czgste Tak Nie Trudno powiedzie¢
korzystanie z komorki moze by¢ szkodliwe

dla zdrowia: w procentach

- dorostych 53 24 23

- dzieci 62 17 21
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Ponad polowa badanych (53%) jest zdania, ze zbyt czeste korzystanie z komorki
zagraza zdrowiu dorostych, a jeszcze wigkszy odsetek (62%) widzi w tym zagrozenie dla
zdrowia dzieci. Zapewne opinie na ten temat ksztattowane sa pod wptywem pojawiajacych sig
od czasu do czasu publikacji, w ktorych przestrzega si¢ przed negatywnymi skutkami

korzystania z sieci komorkowe;.

Korzystanie z telefonow komorkowych w miejscach publicznych

Co piaty badany (19%) stwierdza, ze czesto narazony jest na denerwujace lub
krgpujace go zachowanie wlascicieli komoérek. Niemal dwie piate (39%) czasami odczuwa
dyskomfort z tego powodu. Lacznie wigc ponad potowa ankietowanych (58%) przynajmnie;j
czasami znajduje si¢ w takiej sytuacji, w ktorej sposob korzystania z telefonu komérkowego
przeszkadza im, drazni lub krepuje. Z takimi sytuacjami najczesciej spotykaja si¢ mieszkancy
wielkich miast (75%). Ogolnie rzecz biorac, im wigksze miasto 1 wyzszy poziom
wyksztalcenia ankietowanych, tym krytyczniej oceniaja oni zachowania zwiazane

z uzytkowaniem komorek w miejscach publicznych.

CBOS

Jak czgsto zdarza sig, ze ludzie, z ktorymi spotyka si¢ Pan(i) na co dzien
w miejscach publicznych, np. w pracy, w S$rodkach komunikacji
miejskiej, urzedach, kinach, teatrach, lokalach, parkach itd. korzystaja
z telefonu komorkowego w sposob, ktory Pana(ia) razi, denerwuje lub

krepuje?

Takie sytuacje zdarzaja si¢ czgsto 19%

Czasami zdarzaja si¢ takie sytuacje 39%

Takie sytuacje nie zdarzaja sig, telefony komorkowe do tego stuza,

zeby korzysta¢ z nich w dowolny sposob, w dowolnym czasie i miejscu 37%
Trudno powiedzie¢ 5%

Ponad jedna trzecia badanych (37%) uwaza, ze prowadzenie rozmow przez telefon
komoérkowy w dowolnym czasie i miejscu jest wlasciwe. Czgdciej niz inni twierdza tak
mieszkancy wsi 1 matych miast (odpowiednio: 44% 1 41%), osoby nizej wyksztatcone (44%)

oraz najmtodsi ankietowani (41%).



-7-

Wprawdzie znaczacy odsetek respondentow aprobuje zachowania posiadaczy
telefonow komorkowych w miejscach publicznych, a przynajmniej nie widzi nic
niewlasciwego w korzystaniu z nich bez wzgledu na okoliczno$ci, jednak oceny te zmieniaja

sig, jesli pytamy o odbieranie telefonu i prowadzenie rozméw w konkretnych miejscach.

Tabela 2
Moze Moze Powinien Powinien Trudno
- s odebraé odebraé taczy¢ czesniej owiedzie¢
Jak powinien zachowac si¢ wyaezy Wezeshie] powzeczt
. ‘- telefon telefon komorke wylaczy¢
posiadacz komorki, gdy ustyszy . . . . . g
. i swobodnie | irozmawiaé inie komorke,
sygnal swojego telefonu: . . ., .
rozmawiac tak, zeby prowadzi¢ zanim
nikomu nie rozmowy znajdzie si¢
przeszkadzaé w tym
miejscu

w procentach

- w kosciele 1 2 10 86 1
- w teatrze, na koncercie podczas 1 6 15 77 |
spektaklu
- w kinie podczas projekcji 1 9 17 72 1
- W §z}<ole, na uczelni podczas 1 9 19 69 |
zajec
- podczas prowadzenia samochodu,
jesli nie posiada zestawu 9 9 24 53 5
glosnomowiacego
- w szpitalu, na sali chorych 2 27 17 52 2
- na cmentarzu 8 24 17 49 2
- W pomieszczeniu, gdzie inni ) 26 27 44 |
pracuja lub ucza si¢
- w urzedzie 6 41 24 27 2
- na poczcie 9 51 19 20 1
- narandce 34 33 9 17 8
- na meczu, imprezie sportowej 30 42 9 16 3
- w tramwaju, autobusie, pociagu 15 57 12 15 1
- w kawiarni, restauracji 13 60 12 14 2

- w sklepie 11 58 17 13 1
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Okazuje si¢ jednak, ze - wedlug badanych - nie wszedzie mozna korzysta¢ z telefonu
komoérkowego. Zdecydowana wigkszos¢ jest zdania, ze posiadacz komorki powinien ja
wyltaczy¢ wchodzac do kosciota (86%), teatru (77%), kina (72%), do szkoty lub na uczelnig
(69%). Natomiast jezeli si¢ zdarzy, ze tego nie zrobil, to - jesli znajduje si¢ w takich
miejscach - po uslyszeniu sygnalu powinien wyltaczy¢ telefon i nie prowadzi¢ rozmowy.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze z powszechna dezaprobata spotyka si¢ odbieranie telefonow
komorkowych w kosciele (tacznie 96%), w czasie przedstawienie w teatrze, na koncercie
(facznie 92%), podczas ogladania filméw w kinie (facznie 89%) oraz w czasie zaj¢¢ w szkole
lub na uczelni (tacznie 88%). Tylko nieliczni badani majq inne zdanie na ten temat. Nie
mozna jednak pominaé faktu, ze 6% ankietowanych uwaza dyskretna rozmoweg z komorki
w czasie spektaklu teatralnego za zachowanie wlasciwe, a nieco wigkszy odsetek sadzi, ze
mozna dyskretnie rozmawia¢ w czasie projekcji filmu w kinie lub podczas zaje¢ w szkole, na

uczelni (po 9%).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (lacznie 77%) jest tez zgodna co do tego, ze
nie nalezy odbiera¢ telefonu komoérkowego podczas prowadzenia pojazdu, jesli nie ma
w samochodzie zestawu glosnoméwiacego. Jednak niespelna co piaty badany (18%) nie widzi

nic ztego w swobodnym prowadzeniu rozméw w takiej sytuacji.

Mniej rygorystycznie oceniamy prowadzenie rozmow wsrdd chorych w szpitalu,
na cmentarzu lub w pomieszczeniach, gdzie inni ucza si¢ lub pracuja. W kazdym z tych
miejsc znaczny odsetek ankietowanych (od 28% do 32%) aprobuje odbieranie telefonéw
komoérkowych podkreslajac, ze rozmowy powinny by¢ tak prowadzone, aby nie przeszkadzaty
innym. Nadal jednak zdecydowanie przewazaja ci, ktorzy sa przeciwni odbieraniu telefonow

w tych miejscach (tacznie od 66% do 71%).

Podzielone sa zdania na temat prowadzenia rozméw z telefonu komoérkowego
w urzedach (47% za i 51% przeciw). Natomiast wigkszo$¢ respondentéw za wiasciwe uwaza
odbieranie telefonéw 1 prowadzenie rozmow na poczcie (60%), w sklepie (69%), w srodkach

komunikacji miejskiej (82%), w kawiarni, restauracji (73%), na imprezie sportowej (72%).
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Zakazdym razem jest to przyzwolenie na taki sposéb prowadzenia rozmowy, aby nie
przeszkadza¢ innym. Jesli wezmiemy pod uwage akceptacje prowadzenia rozmowy bez
zadnych ograniczen (mozna swobodnie rozmawiac), okazuje si¢, ze najmniej rygorystycznie

oceniane jest odbieranie telefonéw 1 prowadzenie swobodnych rozméw na randce.

Kto ma komorke i jaki robi z niej uzytek?

Ponad jedna czwarta ogoélu respondentow (27%) stanowia wiasciciele telefonow
komorkowych. Nieco mniejszy odsetek (lacznie 23%) deklaruje zamiar kupienia komorki

W przysztosci.

CBOS

Czy ma Pan(i) telefon komorkowy? N=1015

Tak, mam 25%
Tak, mam, ale chcial(a)bym sig go pozby¢ 1%
Tak, mam, ale chcial(a)bym kupi¢ nowy, lepszej jakosci 1%
Nie mam, ale chcial(a)bym naby¢ w niedalekiej przysztosci 6%
Nie mam, ale zastanawiam si¢ nad nabyciem, chociaz jeszcze nie wiem, kiedy 17%
Nie mam i nie chce mieé 50%

Potowa Polakéw (50%) nie odczuwa potrzeby korzystania z tej formy komunikacji. Sa
to przede wszystkim osoby po piecdziesiatce, zwlaszcza emeryci i rencisci, respondenci
gorzej wyksztatceni. Jest oczywiste, ze wszelkie nowosci, zwlaszcza w zakresie nowych form
komunikacji oraz elektroniki uzytkowej, najszybciej rozpowszechniaja si¢ w srodowisku ludzi
mtodych, zawodowo aktywnych, wyksztatconych.

Wprawdzie wlasny telefon komérkowy ma co czwarty badany (27%), ale z sieci
komorkowej korzysta - jak juz moéwiliSmy - tacznie ponad dwie piate gospodarstw

domowych (42%).
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Odpowiedzi os6b, ktérych gospodarstwa domowe wyposazone sa w co najmniej jedna komorke

CBOS
Kto w gospodarstwie domowym ma telefon komorkowy?
N=427
Respondent 63%
Wspoétmatzonek respondenta 26%
Dziecko (dzieci) pozostajace na utrzymaniu rodziny, uczace si¢ lub studiujace 15%
Doroste dziecko (dzieci) utrzymujace si¢ samodzielnie 14%
22%

Kto$ inny

Warto zauwazy¢, ze uzytkownikami sieci komorkowej sa nie tylko dorosli. Mniej
wigcej] w co siodmej rodzinie (15%) komodrkami dysponuja dzieci uczace sig lub studiujace
(osoby niesamodzielne ekonomicznie). Koszty z tym zwiazane najczgsciej ponosza rodzice,

ale w co piatej rodzinie dzieci same reguluja swoje rachunki.

Odpowiedzi 0s6b, ktérych niesamodzielne ekonomicznie dzieci maja komoérke do wlasnej dyspozycji

CBOS

Kto zazwyczaj pokrywa koszty rozmow z telefonéw komorkowych nalezacych N=63
do dzieci, ktore nie pracuja, ucza si¢ lub studiuja?
Rodzice 58%
Dzieci same ptaca, np. z kieszonkowego lub zarobionych przez siebie pieni¢dzy 22%
Roznie bywa 12%
Kto$ inny, np. dziadkowie, starsze rodzenstwo 5%

Trudno powiedzie¢ 3%

Respondentoéw, ktorzy maja komodrki do wilasnej dyspozycji, zapytalismy o ich
uzytkowanie i korzystanie z innych niz rozmowa mozliwosci komunikowania si¢ z ludzmi.

Zdecydowana wigkszo$¢ wiascicieli telefonéw komorkowych (87%) stanowia osoby,
ktore nabyly je za wlasne pieniadze i same ponosza koszty rozmow telefonicznych (79%).
Ponad polowa abonentow wykorzystuje telefon komorkowy - niezaleznie od tego, czy jest on

stuzbowy czy prywatny - do zatatwiania interesow oraz spraw stuzbowych.
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RYS. 4. CZY TELEFON KOMORKOWY, KTORY PAN(I) POSIADA JEST:
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RYS. 6. CZY TELEFON KOMORKOWY SLUZY PANU(I):
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Do$¢ rozpowszechnione jest porozumiewanie si¢ za pomoca SMS-6w. Z tej formy
komunikacji korzysta 76% uzytkownikow telefonéw komodrkowych. Potowa (50%) deklaruje

tez korzystanie z poczty gtosowe;.

CBOS

RYS. 7. CZY KORZYSTA PAN(I): N=270
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Wigkszo$¢ posiadaczy telefonow komorkowych (65%) twierdzi, ze nie jest od nich
uzalezniona, z tym ze znaczna cz¢$¢ (30%) wyraza to przekonanie w sposob dosé¢
umiarkowany. Jednak co trzeci uzytkownik komoérki (34%) przyznaje, ze Zycie bez niej

bytoby dla niego trudne. Poglady na ten temat sg stabo zréznicowane spotecznie.

CBOS

RYS. 8. ZDARZA SIE, ZE WEASCICIELE KOMOREK PRZYZWYCZAJAJA SIE DO NICH
I NIE MOGA SIE BEZ NICH OBEJSC. CZY PAN(I) WYOBRAZA SOBIE, ZE MOGLBY
(MOGLABY) OBEJSC SIE BEZ TELEFONU KOMORKOWEGO?

N=270

Zdecydowanie tak

65%

34%

Raczej nie

Raczej tak

Trudno powiedzie¢
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Mimo obiegowych opinii, ze korzystanie z telefonéw komorkowych zwigksza ryzyko
niekontrolowanego wyplywu gotéwki z domowego budzetu, w zdecydowanej wigkszosci
rodzin dysponujacych co najmniej jedna komorka nie ma takiego problemu ani zadnych

nieporozumien na tym tle.

Odpowiedzi 0séb, ktére w swoim gospodarstwie domowym maja co najmniej jedna komérke

CBOS

RYS.9. CZY W PANA(I) RODZINIE ZDARZA SIE, ZE ZBYT CZESTE KORZYSTANIE Z KOMORKI
1 ZWIAZANE Z TYM KOSZTY SA PRZYCZYNA NIEPOROZUMIEN I KONFLIKTOW?

N=427

Nie

Tak, zdarza sie,
ale niezbyt czesto

Tak, zdarza sie to
bardzo czesto

Trudno
powiedzie¢

Obecnie trzy czwarte gospodarstw domowych (76%) posiada telefon stacjonarny,
a 42% ma do dyspozycji przynajmniej jeden aparat komoérkowy. Znaczna czg$¢ gospodarstw
korzysta zaréwno z telefonii stacjonarnej, jak i komodrkowej. Dostepnos¢ i powszechnosé
oferowanych ustug w tym zakresie sprawita, ze obecnie telefon stacjonarny lub komorkowy

posiada 85% polskich gospodarstw domowych.
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Dynamiczny wzrost liczby uzytkownikow telefonii komoérkowej zauwazalny jest
w miejscach publicznych, w $rodkach komunikacji miejskiej, na ulicach, w sklepach.
W opinii ponad potowy badanych (58%) zdarza sig, ze zachowanie posiadaczy komorek
1 sposob ich uzytkowania drazni lub krepuje (w tym 19% deklaruje, Ze takie sytuacje zdarzaja
si¢ bardzo czesto). Mimo odnotowanych zastrzezen i krytycznych uwag pod adresem
uzytkownikow telefonéw komorkowych i1 korzystania z nich zdecydowana wigkszo$¢
respondentéw nie ma watpliwosci, ze posiadanie komodrki daje poczucie bezpieczenstwa,
utatwia kontakt z ludzmi, umozliwia zatatwianie spraw i interesow w dowolnym czasie
i miejscu. Ostatnia z wymienionych cech (dowolny czas i miejsce) pozostaje w wyraznym
konflikcie ze spoteczna ocena swobodnego korzystania z komorki w miejscach publicznych.
Zalety telefonu komorkowego szybko staja si¢ utrapieniem dla innych, jesli wilasciciel

komorki uzywa jej w sposob, ktorego inni nie akceptuja.

Opracowatla

Macieja FALKOWSKA



ANEKS

Tabela 1. Czy w Pana(i) gospodarstW|e domowym znajduje sie

telefon stacjonarny

(%)
Tak Nie Liczba
0s6b
Ogobtem 76 24 1015
tec .
Mé czyz ni 74 26 481
Kobie 78 22 534
iek
18-24 lat 76 24 145
25-34 74 26 179
35-44 78 22 199
45-54 83 17 212
55-64 ) 71 29 114
65 lat i wie  cej 71 29 166
M|(\=.A/sce zamieszkania
66 34 375
Miasto do 20 tys. 68 32 107
20-100 y 84 16 205
101-500 “tys. . 83 17 197
501 tys.i wie ,cej mieszk. 88 12 132
Wyksztalcenle
Podstawowe 59 41 263
Zasadmcze zawodowe 74 26 284
Srednie 86 14 378
Wyzsze 92 8 90
Grupa, spot.-zaw. pracuja c
Kpdrapk|er mtel%enqja e 5 5 58
Prac.umyst.niz .szczebla 92 82
Pracowriicy fiz.- umys 88 12 74
Robotnicy wykwahﬂkowanl 80 20 83
Robotnicy niewykwalifik. 69 B1 A4
Rolnicy 62 38 64
Pracuja .cy na wilasny rach. 88 12 60
Bierni zawodowo
Rencsc 68 32 101
Emeryci 75 25 192
Uczniowie i studenci 85 15 0
Bezrobotni o 59 41 138
Gospodynie domowe i inni 69 31 48
Pracuge Wi
ins “stw., publlczne] 89 11 156
spolce wias ~cic
pr¥watnych i pan 89 11 81
Ip 0za rolnlct B3 17 185
prywatnym gosp rolnym 64 36 92
Docho% na Jedna osobe,
56 44 117
276-399 65 35 89
400-549 83 17 180
550-799 76 24 143
Powyzj 799 zt 89 11 181
Ocena wiasnych war. mater.
Zie 63 37 353
Srednie 81 19 454
Dobre 87 13 207
Udziat w rakt reI| nych
Kilka p gé if 81 19 4
Raz 79 21 516
1-2 razy w m|e3|a .cu 72 28 164
Kllka razy u 71 29 175
W ogdle "nie uczestnlczy 75 25 103
Pogla dy polityczne
Eeaw%ap y 83 17 310
Centrum 76 24 283
Prawica o 78 22 198
Trudno powiedziec 65 35 224
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Tabel a 2. Jak Pan(i) sadzi, co_daje |udzjom posjadanie telefonu konbrkowego? Czy komprka: 1 - daje poczucie waznoSci
pewnosci si ebi e, p czucie, ze “jest sie king ; 2 - da{)e poczu0| € bezpi eczehst wa, . pewnosc, ze w kazdej chwili
nmozna wezwac poroc, |ekarz skontaktowac sie'z kins bliskin 3 - unpzliw a rodzi comkontrol'e nad dziecm ;
4 - utatw a kontakt z | ud m ;75 - jest narzedziem pracy, unmozliwia zatatw anie spraw, intereséw w dowol nym
czasie | mejscu; 6 - nic nie daje, tylko naraza na koszty (%

1 2 3 4 5 6 Trudno Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 18 78 34 68 67 4 3 1015
Ptec
Mezc YZI’]I 19 80 27 69 68 4 4 481
Kobi e 18 7 40 66 66 3 3 534
W ek
18-24 | at 16 90 31 76 76 0 1 145
25-34 23 80 26 72 72 3 1 179
35-44 16 78 45 64 70 3 2 199
45-54 14 79 35 66 67 5 3 212
55-64 = | . 25 69 33 69 59 8 5 114
65 lat i wiecej 20 71 30 61 55 3 10 166
M \%s,ce zam eszkani a
es 23 76 29 69 64 3 4 375
Masto do 20 tys 12 83 36 60 67 6 3 107
20-100 tys. 20 78 38 65 67 2 4 205
101-500 tys . 14 77 33 77 71 4 1 197
501 tys.1 w ecej nieszk 14 82 39 61 69 4 5 132
Wkszt at ceni e
Podst awo 24 73 32 62 60 5 6 263
Zasadni cze zawodowe 22 80 34 72 62 4 3 284
Sredni e 14 79 36 68 71 3 3 378
zsze 11 83 26 72 89 1 1 90
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 11 36 22 71 93 0 0 58
Prac. unyst . ni z.szczebl a 12 85 26 69 76 5 1 82
Pracownicy fiz.- unys 9 82 47 68 71 1 5 74
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 19 81 34 71 62 1 1 83
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 28 86 24 64 65 4 0 44
Rol n 19 74 34 67 55 0 7 64
Pr acu1 acy na w asny rach. 5 86 34 67 80 1 1 60
Bi erni zawodowo
Renci su 24 73 31 63 63 4 6 101
Eneryci . 20 72 37 64 57 5 7 192
Uczni owi e i studenci 24 84 36 74 72 0 0 70
Bezr obot ni L 24 75 32 73 66 10 2 138
Gospodyni e domowe i inni 17 76 41 62 70 6 3 48
Pr aCU{e W,
Ins papstw, , publ icznej 16 80 27 72 68 3 2 156
spo} ce w ascicie
Ywat nych | panst wa 15 81 34 63 75 1 5 81
sek w. poza rolnict. 13 87 35 66 76 1 1 185
prywat nym gosp. rolnym 23 70 35 72 56 2 5 92
Dochody; na j edna osobg
Do 26 77 33 63 61 7 5 117
276-3 23 80 39 69 63 3 1 89
400- 549 12 79 33 68 72 5 2 180
550-7 17 82 32 69 66 4 2 143
POVWZEJ 799 zt 15 78 35 61 70 1 5 181
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 22 75 36 64 63 4 353
Sredm e 18 78 34 69 65 4 3 454
Dobr e 13 84 27 71 78 2 207
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki I'ka razy w tyg 26 80 27 62 64 1 4 54
Raz w tygodn 17 79 36 66 68 5 3 516
1-2 razy w m e3| acu 23 77 37 71 63 2 1 164
Kil ka razy w roku 18 78 32 73 68 1 4 175
W ogol e nie uczestniczy 18 76 20 68 69 4 5 103
Pogl ad olityczne
Eeg\nz P y 18 77 33 72 69 3 1 310
Centr um 18 83 33 61 69 4 4 283
Praw 22 80 35 74 66 2 1 198
Tr udno powi edzi et 17 72 34 65 62 5 7 224
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Tabel a 3. Jak czesto zdarza sie, ze ludzie, z ktérym spotyka sie Pan(i) na co dzieh
w m ej scach publicznych, np. w pracK, w Srodkach” konuni kacj 1 m e{ ski ej ,
urzedach, kinach, teatrach, |okalach, parkach itd. korzystaja z telefonu
kondr kowego w sposob, ktory Pana(ia) razi, denerwje |ub krepuje? .

1 - Takie sytuacje zdarzaja sie czesto;, 2 - Czasam _zdarzaja sie takie
syt uacj e; - Taki e sytuacje nie zdarzaja sie, telefony kondrkowe do tego
stuza,” zeby korzystac”z nich w dowol ny sposéb, w dowol hym cz?% e i mejScu
1 2 3 Trudno | Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 19 39 37 5 1010
Pt eC. e
szcz¥2n| 19 36 39 5 479
Kobi ety 19 41 35 5 531
W ek
18-24 | at 17 42 41 0 145
25-34 21 40 36 3 179
35-44 26 37 36 1 199
45-54 18 40 35 6 209
55-64 = | . 18 38 36 8 112
65 lat i wiecej 13 34 37 15 165
M \%s,ce zam eszkani a
es 10 37 44 9 374
M asto do 20 tys. 21 33 41 4 106
20-100 tys. 21 40 37 2 204
101-500 tys, L 25 43 29 2 196
501 tys.i1 w ecej meszk. 33 40 23 4 130
Wkszt at ceni e
Podst awowe 8 33 44 15 263
Zasadni cze zawodowe 19 35 43 3 282
Sredni e 25 44 30 2 376
zsze 30 45 25 0 86
Grupa spot.-zaw. pracujac
Kgdraph er.,int gl I gejngj ’é 37 34 29 0 58
Prac. unyst.nl z.szczebla 17 41 41 1 82
Pracownicy fiz.- unyst. 30 33 35 2 74
Robot ni cy” wykwal i f1 kowani 23 41 33 3 84
Robot ni cy ni ewkwal I fik. 10 35 51 4 44
Rol ni cy 7 39 47 7 65
Pracuj acy na w asny rach. 29 46 24 1 58
Bi erni zawodowo
Renci Sci 11 38 42 9 100
Eneryci . . 16 34 37 13 189
Uczniow e i studenci 11 54 35 0 70
Bezr obot ni o 22 36 37 4 136
Gospodyni e domowe i i nni 22 44 28 6 48

Pr aCU{e W, . .

Inst. pahstw. , publicznej 20 43 36 1 151
spot ce w asci ci el |

pr%/wat nych 1 panstwa 30 39 29 2 81
sekt. pryw. poza rolnict. 27 37 34 2 171
prywat nym gosp. rolnym 7 39 49 5 92

Dochody; na j edna osobg

Do 275 zt 23 31 41 5 116
276-399 20 28 47 5 89
400- 549 21 31 43 4 180
550- 799 14 43 39 4 143
Powyze] 799 zt 22 45 29 4 180

Ccena W asnych war. mater.

Zte 21 32 40 7 351
Sredni e 17 39 38 5 451
Dobr e 21 48 29 206

Udzi at w prakt. religijnych

Ki |l ka razy w tygodniu 9 46 38 7 54
Raz w tygodnju 21 39 35 5 514
1-2 razy w m esjacu 16 35 42 7 164
Ki |l ka razy w roku 16 38 41 5 172
W ogodl e ni e uczestniczy 29 37 29 5 103
Pogl ad olityczne
Eeg\n )éap y 21 40 35 4 308
Cent rum 19 38 38 5 282
Praw ca | o, 23 38 36 2 198
Trudno pow edzi et 14 37 39 10 222




- 18 -

Tabel a 4. &g m Pan(|) tel efon kondrkow? 1 - Tak, Tak, mam ale ChCI at (a) bym si ozbyc
mam al e chci at (a) bym ku ic nowy epszej j akosci; 4 - mam al e chci aI
nabyc w ni edal eki eJ przys oscl ; , al e’ zast anawi am si g nad nabyci em ch00| az j eszcze
nie wem Kkiedy; N e mam i n|e chcg m ec (%
1 2 3 4 5 6 Li czba
0sob
Qgoét em 25 1 1 6 17 50 1015
Ptec
Mezc YZI’]I 30 2 7 17 44 481
Kobi e 20 1 1 5 17 56 534
W ek
18-24 | at 40 3 3 14 18 21 145
25-34 41 0 1 3 21 34 179
35-44 26 0 1 11 22 40 199
45-54 23 0 1 2 20 53 212
55-64 = | . 11 0 1 1 12 75 114
65 lat i w ecej 6 0 0 1 5 87 166
M \%s,ce zam eszkani a
es 16 1 1 7 21 54 375
M asto do 20 tys 35 0 1 5 19 40 107
20-100 tys. 23 0 3 6 15 53 205
101-500 tys . 32 1 0 4 17 47 197
501 tys.1 w ecej nieszk 33 0 3 4 8 51 132
Wkszt at ceni e
Podst awowe 11 1 0 5 11 73 263
Zasadni cze zawodowe 18 1 1 8 20 53 284
Sredni e 33 1 2 6 19 39 378
zsze 54 0 2 2 16 26 88
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 62 2 0 2 18 17 58
Prac. unyst . ni z.szczebl a 38 0 3 3 17 40 82
Pracownicy fiz.- unys 26 3 3 13 21 34 74
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 33 0 0 3 19 45 84
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 10 0 0 11 22 57 44
Rol n 18 0 0 11 26 46 65
Pracu1 acy na w asny rach. 53 0 3 4 18 22 60
Bi erni zawodowo
Renci su 13 0 1 3 12 71 100
Eneryci . 6 0 0 1 8 86 191
Uczni owi e i studenci 36 0 2 17 23 22 70
Bezr obot ni L 22 0 1 9 20 48 138
Gospodyni e domowe i inni 23 4 5 0 19 49 48
Pr aCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 26 1 2 5 20 46 151
spo} ce W ascicie
Ywat nych | panst wa 44 0 0 6 26 24 81
sek w. poza rolnict. 45 1 2 5 12 34 173
prywat nym gosp. rolnym 0 0 10 21 53 92
Dochody; na jedna osobe
Do 16 0 0 10 20 54 117
276-3 18 0 0 9 27 45 89
400- 549 23 0 2 5 19 51 180
550-7 19 1 2 3 16 61 143
POVWZEJ 799 zt 33 0 2 5 10 49 181
Ccena W asnych war. mater.
Zt e 18 0 1 6 18 57 353
Sredm e 22 1 2 5 19 52 454
Dobr e 43 0 1 7 11 38 207
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w tyg 9 0 0 0 15 76 54
Raz w tygod 22 1 0 7 17 53 516
1-2 razy w m e3| acu 21 0 3 5 16 55 164
Kil ka razy w roku 34 0 2 6 17 41 175
W ogoél e ni e uczestniczy 38 1 3 5 18 36 103
Pogl ad olityczne
Eegm)c/ P y 27 1 3 4 19 47 310
Centr um 27 0 1 7 15 50 283
Praw 27 0 1 5 17 51 198
Tr udno powi edzi et 18 1 0 6 17 57 224




