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ZAUFANIE PRACOWNIKOW DO ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, SIERPIEN 2001

PRZEDRUK MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODEA




W badaniu lipcowym' wérdd pytan dotyczacych opinii o réznych aspektach sytuacji
zwiazkow zawodowych® zamiescilismy pytania, skierowane tylko do oséb aktywnych
zawodowo’, sondujace m.in., czy w razie streséw, klopotow w pracy, maja do kogo zwrdcié
si¢ 0 pomoc.

Naszym glownym celem bylo zbadanie, w jakim stopniu istniejace w zakladach
zwiazki zawodowe postrzegane sa przez pracujacych respondentow jako organizacja pomocna

przy rozwiazywaniu indywidualnych problemow.

KLOPOTY W PRACY - CZY KTOS MOZE POMOC?

Na pytanie, czy osoby majace klopoty zwiazane z wykonywana praca maja kogos,
do kogo moga si¢ zwrdci¢ 1 uzyska¢ pomoc, twierdzaco odpowiedziato 43% respondentdw.
Nieco wyzszy (47%) byl odsetek badanych, ktorzy stwierdzili, ze w razie problemoéw sa
pozostawieni sami sobie. Pozostate osoby (10%) nie umialy lub nie chcialy udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi.

Interesujacy jest fakt, ze zard6wno mezczyzni, jak 1 kobiety, w miodym i $rednim
wieku, ale takze osoby starsze (lecz czynne zawodowo) niemal identycznie oceniaja swoja
sytuacje w tym wzgledzie.

Nieco wigksze zrdznicowanie postrzegamy, jesli wezmiemy pod uwage poziom

wyksztatcenia respondentow.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (134) przeprowadzono w dniach 6-9 lipca 2001 roku na 1015-
-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.

2 Zob. komunikaty CBOS: ,,Polacy o zwiazkach zawodowych”, lipiec 2001; ,,Zwiazki zawodowe w zaktadach
pracy”, sierpien 2001.

? Nie brali$my pod uwage ani rolnikéw indywidualnych, ani whascicieli jakichkolwiek zaktadow.



Tabela 1

Wskazania 0s6b z wyksztatceniem
Gdy ma Pan(i) ktopoty w pracy, to czy jest podstawowym $rednim WyzZszym
kto$, do kogo moze si¢ Pan(i) zwroci¢ i zasadniczym i pomaturalnym*
i otrzymaé pomoc? zawodowym*

w procentach

Tak, mam si¢ do kogo zwrdcic¢ 34 48 53
Nie, jestem pozostawiony(a) sam(a) sobie 55 42 37
Trudno powiedzie¢ 11 10 10

* Wlacznie z niepetnym podstawowym
** Wiacznie z niepelnym wyzszym

Im wyzszy poziom wyksztatcenia ankietowanych, tym wigkszy wsrod nich odsetek
0sob, ktore dostrzegaja mozliwo§¢ zwrdcenia si¢ o pomoc i uzyskania jej. I odwrotnie - im
nizsze wyksztalcenie, tym wigcej 0sOb z poczuciem osamotnienia przy rozwigzywaniu

probleméw w pracy.

DO KOGO RESPONDENCI ZWRACAJA SIE O POMOC?

Wsrdd ankietowanych, ktorzy potwierdzili, ze maja do kogo zwrdci¢ si¢ o pomoc,
ponad potowa (55%) wskazala na swojego bezposredniego przetozonego. Zaledwie 6%

pytanych uznalo, ze w razie ktopotow w pracy moga liczy¢ na pomoc zwiazkéw zawodowych.

CBOS

RYS. 1. DO KOGO MOGA ZWRACAC SIE RESPONDENCI Z PROBLEMAMI ZWIAZANYMI
Z WYKONYWANA PRACA?

Do bezposrednich przetozonych
Do kierownictwa oddziatu, wydziatu
Do kolegdéw z pracy

Do zwigzkéw zawodowych

Do samorzadu pracowniczego

Do kogos$ innego
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Na pewne zrdéznicowanie opinii w tej sprawie wptywa pte¢ respondentow, ich wiek

oraz wyksztalcenie. W razie ktopotow w pracy nieco czgsciej na pomoc moga liczy¢

mezezyzni niz kobiety, czgSciej tez osoby w wieku $rednim oraz majace wyksztatcenie

srednie 1 wyzsze.

Tabela 2
Do kogo moga zwracac¢ sig respondenci z problemami zwiazanymi z wykonywana praca?
Ple¢ Do bezposrednie- | Do kierownictwa | Do kolegéw | Do zwiazkéw | Do samorzadu | Do kogo$
go przetozonego wydzialu Z pracy zawodowych | pracowniczego innego
w procentach
Megzczyzni 18 8 7 3 1 5
Kobiety 30 3 5 2 1 3
Tabela 3
Do kogo moga zwracac si¢ respondenci z problemami zwigzanymi z wykonywana praca?
Wiek Do Do Do kolegow | Do zwiazkow | Do samorzadu | Do kogo$
bezposredniego | kierownictwa zpracy | zawodowych | pracowniczego innego
przetozonego wydzialu
w procentach
18-25 lat 22 7 3 3 0 9
26-50 lat 22 5 7 2 2 4
51 lati wigcej 29 5 5 2 0 1
Tabela 4
Do kogo moga zwraca¢ sig respondenci z problemami
zwigzanymi z wykonywana praca?
Wyksztalcenie Do Do Do kolegéw | Do zwiazkow | Do samorzadu | Do kogos
bezposrednie- | kierownictwa Z pracy zawodowych | pracowniczego innego
go przetozo- wydziatlu
nego
w procentach
Podstawpwe 16 5 5 3 2 3
i zasadnicze zawodowe
Srednie i pomaturalne 30 6 5 2 0 5
Wyzsze 27 7 13 1 0 5

Uzyskane wyniki wskazuja, ze mgzczyzni ponad dwukrotnie czg$ciej niz kobiety moga

liczy¢ na pomoc kierownictwa wydziatu, nieco czedciej tez maja oparcie w zwiazkach

zawodowych 1 kolegach z pracy. Natomiast kobiety zdecydowanie czgsciej niz mezczyzni

zwracaja si¢ o pomoc do swojego bezposredniego przelozonego.
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Mtodzi ludzie licza przede wszystkim na wsparcie swojego szefa i kierownictwa
wydzialu. Pracownicy w wieku $rednim zwracaja si¢ o pomoc do swojego przetozonego lub
kolegéw. Osoby starsze nieco czesciej niz pozostate oczekuja pomocy od bezposredniego
przetozonego.

Pracownicy z wyksztatceniem $rednim i wyzszym prawie dwukrotnie czg$ciej moga
liczy¢ na pomoc swojego szefa niz najmniej wyksztatlceni. Osoby z wyksztalceniem
podstawowym 1 zasadniczym zawodowym stosunkowo czg$ciej zwracaja si¢ O pomoc

do zwiazkow zawodowych.

PREFERENCJE RESPONDENTOW DOTYCZACE FORM WELASNOSCI PRZEDSIEBIORSTW,
W KTORYCH PRACUJA

Sposrod o0sob pracujacych najwigcej (42%) wybratoby dla swojego przedsigbiorstwa
wlasnos¢ panstwowa. Tylko 4% zatrudnionych opowiada si¢ za forma wiasnosci prywatnej

z kapitatem zagranicznym.

CBOS

RYS. 2. PREFEROWANE FORMY WEASNOSCI DLA SWOICH PRZEDSIEBIORSTW

Zaktad panstwowy
Zakiad prywatny polski

Zakfad prywatny zagraniczny

Spotka pracownicza nalezaca
do pracownikéw

Inna forma wiasnosci

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wyniki wskazuja na bardzo duze zaufanie do firm panstwowych co, jak mozna sadzi¢,
jest zwiazane raczej] z poczuciem pewno$ci zatrudnienia niz ochrong interesow
pracowniczych przez zwiazki zawodowe (cho¢ jedna trzecia pytanych wolataby pracowaé

w zakladzie, w ktérym dzialaja zwiazki zawodowe).
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Preferencje form wlasnosci sa zréoznicowane w zaleznosci od sektora gospodarki.
Za wlasnos$cia panstwowa optuja przedstawiciele oswiaty, nauki, kultury, ochrony zdrowia
i opieki spotecznej (18%), osoby pracujace w firmach przemystu wytworczego i1 ustug
przemystowych (18%), a takze pracownicy ze sfery handlu 1 ustug (15%).

Za polska wlasnoscia prywatna opowiadaja si¢ przede wszystkim osoby pracujace
w handlu 1 ustugach (blisko 30%), rolnicy, rybacy i lesnicy (23%), a takze przedstawiciele
przemystu wytworczego i ustug przemystowych (17%).

Spotki pracownicze sa popierane gltownie przez osoby pracujace w przemysle
wytworczym 1 handlu (24%).

Wsrdd cztonkow zwiazkow zawodowych ponad 67% preferuje przedsigbiorstwa
panstwowe, a 21% - spotki pracownicze. Tylko 2% zwiazkowcOw chcialoby, aby ich
przedsigbiorstwo byto zaktadem prywatnym.

Istnieje wyrazny zwiazek migdzy obecnym miejscem zatrudnienia a opiniami
pracownikow o formie wlasno$ci przedsigbiorstw, w ktorych pracuja. Ponad 72%
respondentéw zatrudnionych w firmach panstwowych preferuje wtasnie taka forme wiasnosci.
Co czwarta osoba pracujaca w spotkach z udziatem wiascicieli prywatnych opowiada sig
za wlasnoS$cig prywatna. Ponad jedna trzecia respondentdw pracujacych w firmach catkowicie

prywatnych optuje za polska wiasnoscia prywatna.

CZY ZWIAZKI ZAWODOWE DZIALAJACE W PRZEDSIEBIORSTWACH
SA WAZNYM ELEMENTEM PRZY WYBORZE ZAKEADU PRACY?

Potowie badanych (51%) przy wyborze pracy jest obojetne, czy w zakladzie sa
zwiazki zawodowe czy tez ich nie ma. Co trzecia osoba, gdyby mogta wybiera¢, pracowataby
w zakladzie, w ktoérym dzialaja zwiazki zawodowe. Co dziesiaty respondent aktywny

zawodowo (10%) wybratby zaktad, w ktorym nie ma organizacji zwiazkowe;.
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Na poglady ankietowanych niewatpliwie ma wptyw stosunek do preferowanych przez
nich form wiasnosci przedsigbiorstw, w ktorych pracuja. Otdz, jak wynika z analizy danych,
badani, ktérzy przy wyborze pracy preferuja zaktad, w ktorym sa zwiazki zawodowe,
jednoczes$nie wielokrotnie czgsciej sa zwolennikami formy wilasnosci panstwowe;.

Ponad jedna trzecia zwolennikow wyboru pracy w zaktadzie prywatnym nie widzi

potrzeby dzialalnosci zwiazkow zawodowych w przedsigbiorstwach o tej formie wtasnosci.

DLACZEGO W NIEKTORYCH PRZEDSIEBIORSTWACH NIE MA ZWIAZKOW ZAWODOWYCH?

Na tak zadane pytanie blisko polowa pracujacych (46%) odpowiedziata, Zze nie ma
takiej potrzeby. Kolejne 20% ankietowanych uwaza, ze wsrdd zalogi brak jest inicjatywy
utworzenia zwigzku.

Najistotniejszym jednak wynikiem tych badan jest fakt, iz ponad 16%
respondentow aktywnych zawodowo stwierdzilo, ze w ich miejscu pracy jest potrzeba
iinicjatywa utworzenia zwigzku zawodowego, ale dyrekcja, wlasciciele izarzad nie
godzg si¢ na to. Jak mozna si¢ bylo domysli¢, zdanie takie maja przede wszystkim osoby
pracujace w przedsigbiorstwach prywatnych (55%) 1 w spotkach z udzialem wiascicieli

prywatnych (32%).

Kilka pytan zadanych respondentom w lipcowym sondazu zamiesciliSmy wczesniej
w badaniu przeprowadzonym w 1998 roku. Wyniki obecnego sondazu ukazuja rolg
zwiazkdéw zawodowych w przedsigbiorstwach w nieco lepszym $wietle niz uzyskane przed
trzema laty. Obecnie majac problemy w pracy 6% respondentow (czyli trzykrotnie wigcej niz

trzy lata temu) zwrociloby si¢ o pomoc do zwiazkéw zawodowych.
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W razie klopotoéw w pracy kobiety czgsciej niz mgzczyzni zwracaja si¢ do swoich
bezposrednich przelozonych. Mgzczyzni natomiast wielokrotnie czgsciej niz kobiety
korzystaja z pomocy innych osob.

Zdecydowana wigkszos¢ respondentdéw - w tym przede wszystkim cztonkowie
zwiazkow zawodowych - preferuje dla swoich przedsigbiorstw wlasnos¢ panstwowa.

Badani pracujacy w przedsigbiorstwach prywatnych lub panstwowych w wigkszosci
aprobuja te formy wilasno$ci, ale gdyby mogli wybiera¢, to najcze$ciej chcieliby, aby ich

przedsigbiorstwo byto zaktadem panstwowym.

Opracowat

Andrzej MOKRZYSZEWSKI



