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WYBRANE ASPEKTY
ZROZNICOWANIA PLACOWEGO W PRZEDSIEBIORSTWIE

Opinie robotnikdéw i kadry kierownicze]

/Komunikat z badan/

Marzec 1987 r.



1. Granice rdznic ptacowych

W badaniu pod hastem "Opinie o gospodarce"l

uzyskalismy

dane o postrzeganiu kwestii zrdéznicowania ptacowego w przedsie-
biorstwie. Interesowato nas, jaka rozpietosé ptac jest akcepto-
wana oraz jak ocenia sie wpiyw rdinych czynnikdw ksztattujgcych

poziom ptac indywidualnego pracownika.

Punktem wyjscia okreglenia postulowanego poziomu zrézni-
cowania placowego sg opinie o rozpietodgci ptac pomiedzy robot-
nikami. Zdaniem 75,2% robotnikdéw i 42,5% kierownikdw ptaca
robotnika najwyzej zarabiajgacego moze byé¢ 1-2 razy wieksza od
p*acy robotnika najnize]j uposazonego. Za wiekszym zrdznicowa-
iliem zarobkdéw /2,1-6 razy/ opowiedziato sie 22,4% robotnikdw
L 55,3% kierownikdéw. MozZna zatem powiedzieé, Ze w kwestii roz-
pietodci ptac robotniczych wystepuja dwie rozbiezne tendencije:
wsrdd robotnikdéw zdecydowanie dominuje opcja réwnosciowa, po-
nad polowa zas$ kadry kierowniczej opowiada sie za wyrazZzng stra-

tyfikacja struktury ptacowej robotnikdw.

Linia podziatu miedzy zwolennikami réznych koncepcji poli-
tyki ptacowej przebiega nieco inaczej, gdy przedmiotem rozwazan
jest dopuszczalna rozpietos$é ptac pomiedzy dyrektorem a najni-
zej zarabiajacym robotnikiem. Opinie robotnikdéw na ten temat
sg podzielone na dwie niemal rdéwne czes$ci: 48,8% opowiedzialo
sie za zrdéznicowaniem matym /1-3 razy/, 48,5% za duzym /4-10
razy/. Wérdéd kierownikdw przewazaja zwolennicy duzego zrdzni-

cowania /79%/.

Analiza spéjnosci wybordéw dokonanych przez respondentdw

w obydwu rozwazanych kwestiach data nastepujace rezultaty:

1/ za matym zrdznicowaniem poziomu pitac konsekwentnie
opowiedziato sie 49,2% robotnikdéw i 16,9% kierownikdw,

2/ za duzym zrdéznicowaniem poziomu ptac konsekwentnie
optowato 17,6% robotnikdédw 1 53,5% kierownikdw,

3/ zwolennikami duzej rozpietos$ci piac miedzy robotni-
kami, matej zas$ miedzy robotnikiem a dyrektorem okazao sie

6,7% robotnikdw i 2,1% kierownikdw;

! Badanie zrealizowano na przetomie grudnia 86 i stycz-
nia 87 na losowej prdbie 2245 robotnikdéw i 343 kierownikdéw z
380 przedsiebiorstw przemystowych zatrudniajacych powyzej 500
pracownikdéw /nie objeto nim kopald wegla kamiennego/.
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4/ zwolennikami matej rozpietos$ci ptac miedzy robotnikami,
duzej zas$ miedzy robotnikiem a dyrektorem jest 26,5% robotni-

kéw 1 27,5% kierownikdw.

Wydaje sie, ze zaprezentowane dane pozwalaja na sformuto-
wanie hipotezy, i1z okoto 2/3 badanych w kazdej z grup ma jasno

sprecyzowany poglad na kwestie zrdznicowania ptac w przedsie-

biorstwie - rysunek 1.
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Zobrazowane na rysunku 1 tendencije maja istotny walor
informacyjny w kontekscie przygotowywanych zmian struktury
ptac. Nalezy przyjaé, ze opcja egalitarystyczna /okolo dwu-
krotna réznica zarobkdw miedzy robotnikami i okoto trzykrotna
miedzy robotnikiem a dyrektorem/ sprowadza sie w istocie do
akceptacji istniejagace]j rozpietosgci ptac. Stanowisko takie zaj-
muje prawie potowa robotnikdéw i 1/6 kierownikdw. Rzecznicy po-
gtebienia zrdznicowania mogg z kolei liczy¢é na poparcie 1/6
robotnikdédw i ponad potowy kierownikdw oraz na przychylnosé

okoto 1/3 obydwu grup.

W kwestii rozpietosci ptac robotniczych nie stwierdzono
zréznicowania opinii robotnikdw ze wzgledu na cechy spotecz-
no-demograficzne. WSréd kierownikdéw zwolennikami zrdznicowa-
nia ptac sa czesciej osoby z wyvksztalceniem wyZszym niz $red-

nim, czedciej w wieku powyzej 50 lat niz miodzi.

W przypadku postulowanej rozpietosci ptac miedzy dyrekto-
rem a robotnikiem zrdézZnicowanie opinii wewnatrz badanych grup
rysuje sie nieco wyrazniej. Czynnikiem silnie warunkujacym

opinie jest tu poziom wyksztatcenia /tab.l/.

Tabela 1 Opinie o rozpietos$ci ptac dyrektora i robotnika
wediug poziomu wyksztaicenia

W procentach

Poziom wyksztalcenia respon- Akceptujacy rdznicg pitac

dentdéw mata /1-3 razy/ duzg /4-10
razy/

Robotnicy

- podstawowe 61,3 38,7

- zasadnicze zawodowe 58,3 41,7

- $rednie 48,9 51,1

Kierownicy

- drednie 31,5 68,4

- wyzsze 12,6 87,4

W obydwu badanych grupach wraz z poziomem wyksztatcenia
wzrasta odsetek zwolennikdéw duzego zrdznicowania ptacowego.

Dominuja oni wsrdéd kierownikdw, szczegdlnie z wyksztatceniem
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wyzszym, natomiast wérdd robotnikdw - jedynie w grupie maja-
cych wyksztatcenie Srednie. Stwierdzono ponadto, ze czedciej
za wiekszym zrdznicowaniem plac opowiadaja sie robotnicy

deklarujacy wyZszy poziom dochoddw w rodzinie, czesciej tez

mezczyZni niz kobiety.

2. Kryteria awansu ptacowego

Sprawy ptacowe sg najczedgcie] obszarem $cierania sie inte-
reséw roéznych grup spoteczno-zawodowych w przedsigbiorstwie.
Przy okazji powstajg wsrdd zatogi silne emocje. Kwestia rozpie-
tosci ptacowych w ujeciu ilogciowym stanowi tylko jeden aspekt
zagadnienia. Réwnie wazne dla materialnych interesdw rdznych
grup pracowniczych sg mechanizmy wigzace place z praca, czyli
rozmaite systemy preferenciji ptacowych. Mamy tu do czynienia

z Jjakos$ciowym aspektem rozwazanego problemu.

Badanych poproszono o ocene wpiywu zespoiu czynnikdw na
przyznawanie pracownikom podwyzZek ptac w okresie ostatnich
dwéch lat /tab.2/.

Tabela 2. Kryteria awansu piacowego w opinii robotnikdw
i kierownikdw

w procentach

Kryteria inlywa ko-| Nie ma |Wpiywa nie-
rzystnie wpiywu | korzystnie
1 2 3 4
Robotnicy
Wysoki poziom fachowosci 56,5 31,3 3,2
Duza wydajnos$é¢ pracy 50,9 36,4 ’
Praca o wysokim stopniu
odpowiedzialnosci 50,4 31,2 3,1
Praca nadzorcza /mistrza,
kierownika/ 46,5 20,4 ’
Sumiennos$é 1 zdyscyplinowanie 46,3 41,2 '
Praca szczegdlnie uciagzliwa 42,6 36,9 ,
Dtugi staz pracy 35,2 50,4 5,
Talenty organizatorskie,
inicjatywa 30,8 48,0 4,
Dobre uklady z przetozZonymi 24,9 55,6 4,0
Przynaleznos$é do partii 11,8 61,7 4,




cd.tab.?2
1 2 E | 4
Kierownicy

Duza wydajno$é pracy 75,5 16,9 2,6
Wysoki poziom fachowosci 74,6 16,0 5,0
Sumiennos$é¢ i zdyscyplinowanie 69,4 22,7 4,1
Praca o duzym stopniu odpo-
wiedzialnodci 66,2 23,6 4,4
Praca szczegdlnie ucigzliwa 58,6 28,6 5,2
Talenty organizatorskie,
inicjatywa 56,6 31,5 4,4
Praca nadzorcza /mistrza,
kierownika/ 45,8 30,6 16,6
Dtugi staz pracy 32,7 58,0 4,7
Dobre uklady z przelozZonymi 10,8 74,3 5,5
Przynaleznosé do partii 3,5 80,8 8,2

Uwaga: w tabeli nie uwzgledniono odpowiedzi "trudno powie-
dziecé"

Dane zawarte w tabeli 2 zinterpretujemy za pomocag "wska-
Znika wzglednego wpitywu", ktdéry uzyskujemy obliczajac rdznice
pomiedzy odsetkiem badanych stwierdzajacych korzystny wpiyw
danego czynnika na poziom ptac a odsetkiem utrzymujgcych, ze

dany czynnik nie miat wpiywu.

Z wypowiedzi robotnikdéw wynika, ze gidwnymi czynnikami

awansu ptacowego sg praca nadzorcza, fachowo$é, praca o duzym

stopniu odpowiedzialnodci oraz duza wydajnos$é pracy /wskazZnik

wzglednego wpiywu tych czynnikdéw wynosi okolo 15-25%/. Nieco
mniejsze znaczenie majg: praca szczegdlnie ucigzliwa oraz su-
miennoéé i zdyscyplinowanie /wskazZnik okoXo 5%/. Opinie o braku
wpiywu przewazyly w przypadku takich czynnikdw, jak dilugi staz
pracy 1 talenty organizatorskie /wskazZzniki ujemne 15,2% i 17,2%/
oraz dobre uktady z przetozonymi /wskazZnik ujemny 30,7%/ i przy-

naleznos$é do partii /wskaZnik ujemny 49,9%/.

Wediug kierownikdw, najwiekszy wpiyw na awans ptacowy maja:

wysoka wydajnos$é pracy, fachowogé, sumiennoéé i zdyscyplinowanie,

praca o duzym stopniu odpowiedzialnos$ci /wskazZnik okoXo 40-60%/.
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Drugs grupa czynnikéw wpiywajacych korzystnie na poziom ptac
obejmuje: prace szczegdlnie uciazliwag, talenty organizatorskie,
prace nadzorcza /wskaZnik okolo 15-30%/. Opinie o braku wptywu
przewazyty w przypadku nastepujacych czynnikdéw: diugi staz pra-
cy /wskaZnik ujemny 25,3%/, dobre ukXady z przelozonymi /wska-
znik ujemny 63,5%/, przynalezno$é do partii /wskaznik ujemny
77,3%/.

Pordwnujac opinie wyrazone przez obydwie badane grupy
/rys.2/, mozna zauwazyé, 2ze robotnicy znacznie rzadziej niz
kierownicy postrzegaja korzystny wpiyw poszczegdlnych czyn-
nikéw na wzrost ptac. Wyjatek stanowi praca nadzorcza, ktdérej
wptyw jest zdaniem robotnikdéw wiekszy. Warto podkreslié, ze
wediug 16,6% kierownikdéw wykonywanie pracy kierowniczej nie-
korzystnie oddziatuje na poziom ptac. Jest to niewatpliwie

element krytycznej oceny wtasnej sytuacji ptacowej.

Obydwie grupy zgodnie stawiaja na czele hierarchii czyn-
nikéw fachowosé¢, wydajnosé i odpowiedzialnos$é pracy, na jej
koicu zas$ - ditugi staz pracy, dobre uktady z przetozonymi
i przynaleznosé¢ do partii. Nalezy tez zauwazyé, zZze talenty
organizatorskie i inicjatywa sa postrzegane przez robotnikdw
przewaznie jako czynniki nie wpiywajace na poziom ptac, wsrdéd
kierownikdw zad$ dominuje poglad, ze wywieraja one korzystny

wpiyw.

Nie stwierdzono zrdznicowania opinii wewnatrz grup bada-
nych ze wzgledu na cechy spoteczno-demograficzne. Wyjatek
stanowiag dobre uktady z przetozZzonymi. Korzystny wpiyw tego
czynnika na awans ptacowy czes$ciej niz inni podkreglali za-
réwno robotnicy, jak 1 kierownicy oceniajacy swa syvtuacje ma-

terialng jako zita.

3. Uwagi koncowe

Badanie ujawnito znaczng rozbiezno$é opinii pomiedzy
robotnikami a kadrag kierownicza przedsiebiorstw. Przy prdbie
interpretacji tego zjawiska nalezy dodatkowo uwzglednié duzg
spdéjnosé opinii wewnatrz grup oraz fakt, Ze grupy te maja ze

sobg codzienny, bezpos$redni kontakt zwiazany z wykonywanag pra-
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ca. Wydaje sie, iz sa to wystarczajace przestanki sformutowa-
nia tezy, ze w sferze ptac interesy robotnikdéw i kadry kierow-

niczej sa wyrazZnie sprzeczne.

Postrzegane granice rozpietos$ci ptacowych wskazuja, zZe
wSréd robotnikdw przewaza tendencja do zachowania ptracowego
status quo, podczas gdy w srodowisku kierownikdéw dominuje
dazenie do pogtebienia rozwarstwienia ptac. Oznacza to, Ze
obecna struktura ptac w przedsiebiorstwie budzi niezadowole-
nie, a po czegs$ci poczucie upo$ledzenia wgrdéd kadry kierowni-
czej. Ta sprzecznosé¢ interesdw moze przybraé¢ forme konfliktu
w sytuacji zmian systemu placowego, tzn. jesli zostanie uru-
chomiony mechanizm ptacowy, ktdéry zamiast formuty: "$rednia
kwota podwyzki x liczba pracownikdéw = globalna kwota przyro-
stu ptac" wprowadzi zasade podziaiu wypracowanej kwoty we-
diug okreslonych kryteridw efektywnosci pracy. W takiej sytu-
acji kazda z grup zostanie zmuszona do podjecia okreslonych
dziatan formalnych badZz nieformalnych w celu uzyskania odpo-

wiedniego wzrostu ptac.

Rozwigzanie konfliktu bedzie dodatkowo utrudnione ze
wzgledu na stwierdzenie znacznych rozbieznodci w postrzeganiu
dziatajacych aktualnie mechanizmdéw ksztattujacych poziom ptac.
Réznice w ocenie wpiywu tak waznych czynnikdéw awansu ptacowe-
go, jak wydajno$é pracy, sumiennos$é i zdyscyplinowanie, talenty

organizatorskie 1 inicjatywa siegaja ok. 40 punktdw procentowych.

Przypisywanie przez kierownikdw duzego wpiywu czynnikom
zwigzanym z bezposrednim wktadem pracy moze, rzecz jasna, wyni-
ka¢ z faktu, zZe odpowiedZ na zadane pytanie zawierala rdéwniez
element oceny wtasnego podejscia do podlegiych pracownikdw.

Z kolei robotnicy wypowiadali sie wyZacznie jako ci, ktdérzy
sa oceniani. Wydaje sie, ze rdéwnieZz po uwzglednieniu tej po-
prawki uzyskanie consensusu w kwestii zasad awansu pYacowego

bedzie procesem trudnym i konfliktogennym.



