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CBOS POLACY NA ZAKUPACH

» Polacy w wigkszosci licza si¢ z groszem: zdecydowana wigkszos¢
robiacych zakupy kupuje tylko to, co potrzebne, starajac si¢
oszczednie gospodarowaé pienigdzmi (89%), a ponadto zanim co$
kupi, doktadnie sprawdza, czy moze sobie na to pozwoli¢ (87%);
wigkszos¢ tez zazwyczaj kupuje produkty, ktore zna juz od dawna
(74%). Wsrod konsumentow zasada oszczedzania pienigdzy na
drozsze zakupy (72%) przewaza nad zaciaganiem kredytu lub
pozyczki, by kupi¢ co$ drozszego (20%). Tylko niewielu nie liczy
si¢ z groszem, kupujac to, co najlepsze, niezaleznie od ceny (7%)
lub wlasnych mozliwosci finansowych (10%).

» Wigkszo$¢ konsumentow (tacznie 65%) korzysta z mozliwosci
robienia zakupow w niedzielg, ale tylko 7% deklaruje, ze robi to
czgsto. Niemal jedna trzecia (30%) czasami wykorzystuje w tym
celu czas w niedzielg, a ponad jednej czwartej (28%) zdarza si¢ to
raczej sporadycznie. Wigcej niz co trzeci respondent robiacy
zakupy (35%) nigdy nie kupuje w niedzielg.

» Wigkszo$¢ kupujacych (83%) przynajmniej czasami sprawdza date
wazno$ci nabywanych produktow, tylko nieliczni (6%) nie sa tym
zainteresowani; ponad potowa (56%) przynajmniej niekiedy zwraca
uwage na sklad chemiczny kupowanego produktu. Konsumenci
W mniejszym stopniu interesuja si¢ tym, czy kupowane S$rodki

czystosci sa ekologiczne - dwie piate (41%) sprawdza to
przynajmniej czasami, ale jedna trzecia (34%) w ogdle tego nie
robi.

» Polacy dos¢ chetnie ogladaja wystawy eleganckich sklepow
(tacznie 70% wskazan), ale niewielu w nich kupuje - 8% czyni to
czasami, a 20% niezbyt czgsto. Upowszechnil si¢ natomiast
zwyczaj zachowywania dowodow kupna, na wypadek, gdyby towar
okazatl si¢ wadliwy (tacznie 90%), oraz sprawdzanie warunkow
gwarancji i reklamacji (facznie 91%).

> Wigkszo$¢ respondentéw robiacych zakupy przyznaje, ze
przynajmniej czasami czuje si¢ zagubiona w ofercie rynkowej -
ponad polowa (58%) co najmniej czasami jest bezradna wobec
obfitosci dobr dostepnych w sprzedazy i1 nie potrafi dokonaé
wlasciwego wyboru, a niemal co czwartemu (23%) przynajmniej
sporadycznie zdarzaja si¢ takie sytuacje. Réwniez ponad potowa
konsumentéw (52%) nie potrafi ocenié, ktore produkty sa naprawde
dobre, lepsze odinnych. Tylko co piaty (21%) nie ma z tym
trudnosci.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (147), 2-5 sierpnia 2002, reprezentatywna proba losowo-adresowa
dorostych mieszkancow Polski (N=967).



Po kilku latach przerwy ponownie zapytaliSmy ankietowanych o ich zwyczaje
i zachowania konsumenckie'. Interesowalo nas miedzy innymi to, gdzie robia zakupy, jak
reaguja na obfito§¢ towaréw dostgpnych na rynku. Okazuje sig, ze w ostatnich pigciu latach
zaszly znaczne zmiany w wyborze miejsca dokonywania podstawowych zakupow: wigcej
0s6b kupuje artykuty spozywcze w duzych supermarketach, mniej - na bazarach, targowiskach
1 w hurtowniach. Nie zmienia to faktu, ze w podstawowe artykuty Polacy nadal zaopatruja si¢
przede wszystkim w matych sklepach, gdzie towar podaje ekspedient. Zagadnieniom tym
pos$wiecony byt osobny komunikat®.

W tym opracowaniu skupili$my si¢ przede wszystkim na tym, czy wskutek oswajania
si¢ z mozliwo$ciami, jakie stwarza gospodarka rynkowa, zachowania konsumenckie Polakow
zmieniaja si¢, utrwalaja czy tez wyksztalcaja nowe, odpowiednie do obecnej sytuacji

TR 3
1 mozliwosci finansowych™.

JAK ROBIMY ZAKUPY

Z deklaracji badanych wynika, ze ci, ktérzy robia zakupy®, w wigkszosci licza sig
z groszem. Zdecydowana wigkszo$¢ kupuje tylko to, co potrzebne (89%), starannie
sprawdzajac, czy moze sobie pozwoli¢ na wydanie pieniedzy (87%). Wigkszos¢
konsumentow (74%) zwykle kupuje produkty, ktore juz zna, jednak co piaty (22%) lubi

kupowac¢ nowosci.

' Zob. W. Derczynski, Postawy i zachowania konsumenckie, w: Wartosci, praca, zakupy...O stylach Zycia
Polakow (red. M. Falkowska), Warszawa 1997, s. 235.

> Zob. komunikat CBOS ,Zachowania konsumenckie - gdzie robimy zakupy”, oprac. W. Derczynski,
wrzesien 2002.

’ Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (147) przeprowadzono w dniach 2-5 sierpnia 2002 roku
na 967-osobowej reprezentatywnej probie losowo-adresowej dorostych mieszkancow Polski.

* Mniej wigcej co jedenasty badany stwierdza, ze zazwyczaj nie robi zakupow. Czeéciej sa to mezczyzni niz
kobiety, najczgsciej - osoby w wieku 65 lat i starsze.
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Wigkszo$¢ konsumentow (72%) odktada pieniadze, zanim

zdecyduje sig

na powazniejsze zakupy; tylko co piaty (20%) czgsto zaciaga kredyt lub pozyczke, by kupic¢

co$ drozszego. Wydaje sig, ze w obecnej sytuacji na rynku pracy moze to by¢ przejawem

obaw przed utrata zatrudnienia, a tym samym mozliwosca niedotrzymania terminu splaty

zaciagnigtej pozyczki. W zdecydowanej mniejszosci pozostaja osoby, ktére nie licza sig

z cena produktu (7%) lub zaspokajaja cheé kupienia czegos$ bez wzgledu na to, czy je na to

sta¢ (10%).
Tabela 1
Wskazania
Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sposob, w jaki Pan(i) respondentéw
robi zakupy? robiacych zakupy
1997 2002
w procentach

Kupujg to, co potrzebne, starajac si¢ oszczednie gospodarowac pienigdzmi 88 89
Zanim cos$ kupig, doktadnie sprawdzam, czy mnie na to sta¢ 88 87
Zwykle kupujg produkty, ktore znam juz od dawna 73 74
Zanim kupig co$ drozszego, odktadam pieniadze 72 72
Szkoda czasu na prowadzenie rachunkéw, to nic nie daje 70 69
Zwykle sprawdzam, jakie sa ceny w roznych sklepach i staram sig kupic¢ jak najtaniej 67 60
Jesli to, co kupitem, nie odpowiada mi albo ma jaka$ wadg, zaraz zwracam do sklepu 56 55
Ide na zakupy z doktadna lista rzeczy, ktore cheg kupic i tylko to kupuje - 54
Nie zwracam uwagi na reklamy i informacje o produktach 52 51
Lubig czyta¢ reklamy i informacje o produktach 42 44
Dopiero w sklepie decyduje, co kupié - 41
Zwykle nie mam czasu na poréwnywanie cen w roznych sklepach 30 36
Jest mi niezrgeznie, gdy mam oddaé do sklepu kupiona rzecz 31 33
Notujg wydatki, poniewaz to utatwia mi gospodarowanie pienigdzmi 26 27
Lubi¢ kupowaé nowe produkty, Zeby je wyprobowaé 20 22
Czgsto zaciagam kredyt lub pozyczke, by kupi¢ cos drozszego 19 20
Jesli cheg co$ miec, kupujg, i nie mysle, czy w tej chwili moge sobie na to pozwolié 8 10
Kupujg to, co najlepsze, niezaleznie od ceny 7 7

* Respondentom przedstawiono pary przeciwstawnych stwierdzen. Procenty nie sumuja si¢ do 100, gdyz
w przypadku kazdej z o$miu par stwierdzen respondenci wybierali jedno z nich. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”.
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Trzy piate respondentow robiacych zakupy (60%) zwykle sprawdza, jakie sa ceny
w r6znych sklepach 1 stara si¢ kupi¢ jak najtaniej, ponad potowa (54%) wybiera si¢ na zakupy
z doktadna lista i kupuje tylko to, co potrzebne. Jednoczesnie dwie piate (41%) nie planuje
wczesniej zakupow, decydujac si¢ na nie dopiero w sklepie. Ponad polowa konsumentéw
(55%) nie waha si¢ zwroci¢ do sklepu zakupionego towaru, jezeli im nie odpowiada lub ma
wadg, jednak co trzeci (33%) czuje si¢ niezrgcznie, jesli musi odda¢ do sklepu jaki$§ produkt.

Ogolnie mozna stwierdzié¢, ze wigkszo$¢ kupujacych stara si¢ zachowac ostroznosé
w robieniu zakupow, liczy si¢ z wlasnymi mozliwo$ciami finansowymi, ograniczajac wydatki
1 oszczedzajac na powazniejsze zakupy. Mimo to wsrod konsumentdéw przewaza opinia, ze
szkoda czasu na prowadzenie rachunkéw, poniewaz to nic nie daje (69%). Tylko ponad jedna
czwarta (27%) deklaruje, ze notowanie wydatkéw ulatwia im oszczedne gospodarowanie
pienigdzmi.

Opinie o korzystaniu z reklam sa podzielone: potowa o0séb robiacych zakupy (51%)
twierdzi, ze nie zwraca uwagi na reklamy 1 informacje o produktach, ale niewiele mniejszy
odsetek (44%) przyznaje, ze lubi reklamy i §ledzi informacje dotyczace produktéw, ktére
zamierza naby¢.

Z poréwnania danych sondazowych z lat 1997 i 2002 wynika, ze w tym czasie nie
zmienity si¢ postawy i1 zwyczaje konsumenckie. Jedyna zaobserwowana roznica dotyczy
swiadomego wykorzystywania konkurencyjnosci cen. Obecnie nieco mniej 0s6b niz przed
pigcioma laty sprawdza ceny produktow w réznych sklepach i stara si¢ kupowac¢ jak najtaniej,
jednoczesnie za$ nieco wigkszy odsetek twierdzi, ze nie ma czasu na poréwnywanie cen.
Mozna przypuszczac, ze konsumenci przyzwyczaili si¢ juz do tego, ze sklepy oferuja tylko
niektore produkty po nizszej cenie, podczas gdy inne maja taka sama ceneg jak gdzie indziej
lub sa drozsze. Nalezatoby wigc spgdzi¢ sporo czasu na szukaniu poszczegdlnych artykutow
w wielu réznych sklepach, a korzysci z takiej zapobiegliwosci i1 tak pozostaja watpliwe (strata
czasu, koszt dojazdu do ,.tanszych” sklepdéw itp.). Mozna wigc wnioskowaé, ze po latach
doswiadczen Polacy z nieco wigkszym dystansem odnosza si¢ do reklam wabiacych niskimi

cenami.
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Ankietowanych zapytaliSmy réwniez, jak czgsto zdarzaja si¢ im takie sytuacje, ze
robia zakupy w niedzielg; interesowato nas takze, czy w sklepach ptaca karta platnicza, jesli

jest taka mozliwos¢.

" s // 28% 35‘7 \\\\ poeé

* Wskazania respondentow robiacych zakupy

Wydaje sig, ze - wbrew pojawiajacym si¢ propozycjom zlikwidowania handlu w dni
$wiateczne - w Polsce zadomowil si¢ zwyczaj robienia zakupéw w niedziele, zwlaszcza zas
»odwiedzania” supermarketéw. Z obserwacji Zycia codziennego mozna wnioskowac, ze coraz
czesciej w niedzielg cate rodziny nie tylko dokonuja zaopatrzenia domu na caty nadchodzacy
tydzien, ale takze traktuja wspolny pobyt w supermarkecie jako sposéb spedzania wolnego
czasu i swego rodzaju rozrywke. Tylko co trzeci ankietowany robiacy zakupy (35%) twierdzi,
ze nigdy nie kupuje w niedzielg. Natomiast prawie dwie piate (37%) przynajmniej czasami
korzysta z takiej mozliwosci, a ponad jedna czwarta (28%) robi zakupy w niedzielg, ale
niezbyt czgsto. Niedzielnych zakupdéw cze$ciej dokonuja ludzie mtodzi niz osoby starsze,

czesciej mieszkancy wielkich miast niz mniejszych miejscowosci i wsi.
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W ciagu ostatnich pigciu lat zwyczaj robienia zakupéw w niedziele wyraznie si¢
nasilit. Ponad dwukrotnie wzrosta (z 16% do 37%) liczba konsumentéw przynajmniej
czasami robiacych zakupy w niedzielg, znacznie zmalat za$ (spadek z 84% do 63%) odsetek

tych, ktorzy czynia to sporadycznie lub nie robia tego nigdy.

CBOS

RYS. 2. PROSZE POWIEDZIEC*, JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACJE, ZE ROBI PAN(I)
ZAKUPY W NIEDZIELE?

84%

63%

Dos¢ czesto
i czasami (tacznie)

Niezbyt czesto
lub nigdy (facznie)

1997 2002

* Wskazania respondentow robiacych zakupy

Nie rozpowszechnil si¢ natomiast zwyczaj bezgotowkowego regulowania rachunkow.
Z pewnoscia nie ulatwia tego zbyt mata liczba placowek handlowych, gdzie mozna korzystaé
z takiej formy transakcji. Tylko niespelna jedna piata kupujacych (19%) deklaruje, Zze ptaci
karta platnicza w sklepach, w tym co dwudziesty (5%) czesto wykorzystuje taka mozliwos¢.
Ten sposob ptacenia w placowkach handlowych i1 ustugowych przyjat si¢ przede wszystkim
wsrod respondentow wyksztalconych i wysoko kwalifikowanych: korzysta z niej niemal
polowa 0so6b z wyzszym wyksztatceniem (47%) 1 polowa przedstawicieli kadry kierowniczej
i inteligencji (50%). Dla poréwnania: karty platniczej uzywa 9% robotnikow

niewykwalifikowanych oraz 7% rolnikow.
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JAK KORZYSTAMY Z OFERTY RYNKOWEJ

Wsréd wielu charakterystyk opisujacych zachowania konsumenckie za najbardziej
rozpowszechnione mozna uzna¢ sprawdzanie daty waznosci produktow zywnosciowych oraz

zachowywanie dowoddéw kupna i kart gwarancyjnych.

CBOS
RYS. 3. PROSZE POWIEDZIEC*, JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACIJE, 7ZE:
- KUPUJAC PRODUKTY ZYWNOSCIOWE SPRAWDZA PAN() DATE WAZNOSCI
Dos¢ czesto Czasami Trudno
powiedzie¢

/) \

22222/ XY

Niezbyt czesto Nigdy

- KUPUJAC COS ZWRACA PAN(I) UWAGE NA TO, Z CZEGO JEST TO ZROBIONE ALBO JAKI
JEST SKLAD CHEMICZNY

Dos¢ czesto Czasami Trudno

/ 24% | // O% N

powiedzie¢

Niezbyt czesto Nigdy

- KUPUJAC SRODKI CZYSTOSCI SPRAWDZA PAN(I), CZY SA EKOLOGICZNE (NIESZKODLIWE
DLA SRODOWISKA)

Dos$¢ czesto Czasami Trudno
‘ powiedzie¢

Niezbyt czesto Nigdy

* Wskazania respondentow robiacych zakupy

Wigkszo$¢ konsumentéw (83%) przynajmniej czasami sprawdza datg waznosci
kupowanych artykutéw spozywczych, w tym trzy piate (60%) robi to dos$¢ czesto. Tylko
nieliczni (6%) deklaruja, ze kupujac produkty zywnosciowe nigdy nie zwracaja uwagi na
terminy ich przydatnosci do spozycia. Ponad polowa badanych robiacych zakupy (56%)
przynajmniej czasami interesuje si¢ sktadem chemicznym kupowanych produktow, ale co

piaty (20%) nie czyni tego nigdy. Co trzeci (34%) wcale nie zwraca tez uwagi na to, czy
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srodki czystosci, ktorych uzywa, sa przyjazne dla srodowiska. Ogélnie mozna stwierdzié, ze
wigkszos¢ konsumentéw przejawia - przynajmniej czasami - troske o zdrowie 1 ekologig.
Jednak o ile sprawdzanie daty waznosci artykuldw spozywczych dla wielu stato sig

nawykiem, o tyle zachowania proekologiczne raczej trudno uznac¢ za powszechne.

Tylko nieliczni respondenci robiacy zakupy nigdy nie zwracaja uwagi na to, czy
zakupiony towar mozna wymienié, reklamowa¢, czy ma on kart¢ gwarancyjna lub czy mozna
go zwroci¢, gdyby okazat si¢ wadliwy. Wigkszo$¢ §wiadomie gromadzi roznego rodzaju
dowody kupna, gdyby ewentualnie zaszta konieczno$¢ powotywania si¢ na prawa ochrony

konsumenta przed nieuczciwymi producentami i sprzedawcami.

CBOS

RYS. 4. PROSZE POWIEDZIEC*, JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACIJE, ZE:

- SPRAWDZA PAN(I), CZY TOWAR MA KARTE GWARANCYJNA, CZY MOZNA GO ZWROCIC,
WYMIENIC, REKLAMOWAC

Dos¢ czesto Czasami Trudno

7 ///////////////////%&\\\\\\\\\\\w' powiedzie¢

|

Niezbyt  Nigdy
czesto

- ZACHOWUJE PAN(I) DOWOD KUPNA (PARAGON) NA WYPADEK, GDYBY TOWAR OKAZAL
SIE WADLIWY

Dos¢ czesto Czasami Trudno
™ powiedziec¢

Niezbyt  Nigdy
czesto

* Wskazania respondentéw robiacych zakupy

Wigkszo$¢ konsumentow (tacznie 70%) ulega czarowi eleganckich sklepow ogladajac
wystawy, ale mniej niz jedna dziesiata (8%) czasami kupuje w takich sklepach, a co piaty

(20%) deklaruje, ze wprawdzie mu si¢ to zdarza, ale niezbyt czgsto. Klientami eleganckich
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salonow sprzedazy - zazwyczaj tylko sporadycznie, ale 1 tak czgéciej niz inni - sa ludzie

mtodzi, w wieku ponizej 34 lat, rbwniez uczniowie i studenci, osoby wyksztatcone i zamozne.

CBOS

RYS. 5. PROSZE POWIEDZIEC*, JAK CZESTO BYWAJA TAKIE SYTUACIJE, ZE:

- OGLADA PAN(I) WYSTAWY ELEGANCKICH SKLEPOW

/ 20/ 30/

ezbyt czesto Ngdy

- KUPUJE PAN(I) COS NOWEGO, MODNEGO, CHOC MA PAN(I) W DOMU TAKIE SAME RZECZY

NADAL UZYTECZNE
Trudno
m powiedziec

Dos¢ czesto Czasami

- CZASEM KUPUJE PAN(I) COS, BO MOZE SIE PRZYDAC, CHOC W TEJ CHWILI NIE JEST
NIEZBEDNIE POTRZEBNE

Niezbyt cze Nigdy

- KUPUJE PAN(I) W NAJLEPSZYCH, NAJELEGANTSZYCH SKLEPACH

Trudno
pwdec’:

Niezbyt cz Nigdy

* Wskazania respondentoéw robiacych zakupy
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Co trzeci badany robiacy zakupy (33%) przynajmniej sporadycznie kupuje co$ dlatego,
ze jest tadnie opakowane, a ponad dwie piate (43%) twierdzi, iz zdarza si¢ im kupowac jakis
produkt, cho¢ w danej chwili nie jest on niezbednie potrzebny. Wsrod konsumentéw
przewazaja jednak postawy $wiadczace o zachowywaniu umiaru w dokonywaniu zakupow.
Ponad potowa (56%) nie ulega pokusie kupowania rzeczy zbednych, a dwie trzecie (67%)
nigdy nie nabywa produktéw dlatego, Ze sa atrakcyjnie opakowane.

Podatnos¢ na bodzce rynkowe (kupowanie w eleganckich, modnych sklepach, uleganie
czarowi pigknych opakowan) dotyczy niezbyt licznego grona konsumentow, wigkszos¢
przyznaje, ze przynajmniej czasami czuje si¢ zagubiona w ofercie rynkowej. Ponad polowa
osOb robiacych zakupy (58%) co najmniej czasami jest bezradna wobec obfitosci dobr
dostepnych na rynku i nie potrafi dokona¢ wlasciwego wyboru, niemal jednej czwartej za$
(23%) takie sytuacje zdarzaja si¢ niezbyt czg¢sto. Roéwniez ponad potowa konsumentow (52%)
nie potrafi ocenié, ktore produkty sa naprawde dobre, lepsze od innych. Tylko co piaty (21%)

nie ma z tym trudnosci.

Tabela 2

Dos¢ | Czasami | Niezbyt | Nigdy | Trudno

Prosz¢ powiedzie¢*, jak czgsto bywaja takie sytuacje, ze: czesto czesto powiedzicé

w procentach

- w sklepach jest tyle podobnych towar6w, ze nie wie 20 38 23 17 2
Pan(i), co kupi¢

- nie potrafi Pan(i) oceni¢, ktore produkty sa naprawde 13 39 23 21 4
dobre, lepsze od innych

* Wskazania respondentéw robiacych zakupy

Ostatnie lata w zasadzie nie przyniosty zmian w postawach, zwyczajach
1 zachowaniach konsumenckich, a zmiany, ktére odnotowujemy, sa niewielkie i trudno
przypisywa¢ im wigksze znaczenie. Wyjatkiem jest wzrost liczby o0sob robiacych zakupy

w niedziele, przede wszystkim w supermarketach”.

> Por. komunikat CBOS ,,Zachowania konsumenckie - gdzie robimy zakupy” wyd. cyt.
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Tabela 3

Prosz¢ powiedzie¢*, jak czgsto bywaja takie sytuacje, ze:

Dosc¢ czesto Niezbyt czgsto lub
i czasami (tacznie) nigdy (acznie)
1997 | 2002 1997 | 2002

w procentach

- kupujac produkty zywnosciowe sprawdza Pan(i) dat¢ waznosci 78 83 22 16
- W sklepz’:lch jest tyle podobnych towarow, ze nie wie Pan(i), 59 53 38 40
co kupié
- nie potraﬁ. Pan(i) oceni¢, ktére produkty sa naprawde dobre, 57 57 40 44
lepsze od innych
- kupujac co$ zwraca Pan(i) uwagg na to, z czego jest to zrobione
L . 56 56 43 44
albo jaki jest sktad chemiczny
- oglada Pan(i) wystawy eleganckich sklepow 48 50 51 50
- kupujac $rodki czystosci sprawdza Pan(i) czy sa ekologiczne
. ) . . 44 41 54 59
(nieszkodliwe dla srodowiska)
- czasem kupuje Pan(i) cos, bo moze si¢ przydaé, cho¢ w tej
N . . 19 20 80 79
chwili nie jest niezbednie potrzebne
- kupuje Pan(i) co$ dlatego, ze jest tadnie opakowane 15 12 84 88
- kupuje Pan(i) co$ nowego, modnego, cho¢ ma Pan(i) w domu
. ; 11 13 88 87
takie same rzeczy nadal uzyteczne
- kupuje Pan(i) w najlepszych, najelegantszych sklepach 7 8 92 91

* Wskazania respondentow robiacych zakupy. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Obecnie nieco czgsciej niz przed pigcioma laty Polacy sprawdzaja - przynajmniej

czasami - date wazno$ci kupowanych produktéw, ale jednocze$nie czg$ciej nie zwracaja

uwagi, czy nabywane $rodki czystosci sa ekologiczne. Konsumenci sa tez nieco mniej

zagubieni w dokonywaniu wyboru produktéw naprawdg dobrych i1 rzadziej kupuja co$

dlatego, ze jest tadnie opakowane. Jednak odnotowane roznice opinii sa niewielkie i raczej

swiadcza o trwalo$ci zachowan konsumenckich niz ich ewolucji. Mozna przypuszczaé, ze

polskie spoleczenstwo w stosunkowo krotkim czasie dostosowato si¢ do mozliwosci

1 warunkéw wolnego rynku - obecnie stosunek do oferty rynkowe;j

konsumenckie sa juz wzglednie trwate.

1 zachowania

Opracowala

Macieja FALKOWSKA




ANEKS

Tabela 1. Ktére z tych stwierdzen ’ na;le?iej charakteryztg’e sposob,
w jaki Pan(i) robi zakupy = ? 1 - Notuje , wydatki, poniewaz
to ‘utatwia mi gospodarowanie pienie dZmi 2 - Szkoda czasu

na prowadzenie rachunkoéw, to nic nie dajé

(%)
1 2 Trudno | Liczba
powiedziec 0sob
Ogétem 27 69 4 880
Plec ;
Meéczyz ni 26 70 5 389
obleYy 28 68 3 491
18-24 lat 29 65 5 137
-34 23 73 3 163
35-44 26 73 1 160
45-54 26 69 5 197
55-64 = ) 31 67 1 96
65 lat i wie cej 30 63 7 128
Mi%ce zamieszkania
ies 28 68 4 314
Miasto do 20 tys. 17 83 0 111
20-100 tys. 34 64 2 177
101-500 ‘tys. o 28 66 7 170
501 tys.i wie ,cej mieszk. 23 70 7 107
Wyksztatcenie
Podstawowe 18 77 5 208
Zasadnicze zawodowe 28 69 3 236
Srednie 30 66 4 341
Wysze 34 60 6 95
Grupa spol.-zaw. pracuja cy
adra kier.,inteligencja 30 63 v 52
Prac.umyst.niz ~.szczebla 35 63 1 82
Pracowrniicy fiz.- umyst. 22 78 1 69
Robotnicy “wykwalifikowani 17 77 6 74
Robotnicy niewykwalifik. 30 65 4 39
Rolnicy 33 65 2 52
Pracuja .cy na wihasny rach. 31 69 0 42
Bierni zawodowo
Rencis’ci 28 67 5 89
Emeryci . i 29 66 5 150
Uczniowie, i studenci 35 54 11 51
Bezrobotni L 26 72 2 125
Gospodynie domowe i inni 10 86 4 54
Pracuge W . .
insf. pan “stw., publicznej 20 74 6 121
spotce wias “cicieli
pr¥watnych i pan ’“stwa 27 69 5 71
sekt. pryw. poza rolnict. B2 7 1 156
prywatnym gosp. rolnym 34 64 2 62
Dochodzy na jedna, osobe,
Do 299 zi 32 68 0 97
300-399 27 67 6 66
400-599 25 74 1 151
600-800 29 69 3 147
Powyzj 800 z 34 60 6 132
Ocena wiasnych war. mater.
Zle 29 67 4 269
Srednie 26 71 4 416
Dobre 28 68 4 195
Udziat w prakt. religgnych
Kilka razy w tygodniu 35 62 3 9
Raz w tygodniu 30 66 5 479
1-2 razy"w miesia .cu 15 83 2 109
Kilka razy w roku °. 29 66 5 152
W ogdle "nie uczestniczy 22 76 2 87
Pogla dy polityczne
Eealw%ap y 29 66 5 224
Centrum 25 72 2 228
Prawica L ; 31 63 6 180
Trudno powiedziec 24 73 3 247




Tabel a 2. Ktore z tych s
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erdzen naJ | ep|

akteryzuj e sposoéb,

tw
aki Pan(i) rob zaC| %gam kredyt
pozycz g by kup|c c0s drozszego ani m kupi g cos
drozszego odkt adam pi eni adze (%
1 Trudno Li czba
pow edzi et 0so6b
Qgoét em 20 72 8 879
Ptec
Mezc YZHI 22 70 8 391
Kobi e 18 74 7 488
W ek
18-24 | at 5 85 10 133
25-34 27 67 6 164
35-44 27 68 5 159
45-54 26 66 8 201
55-64 = | . 22 74 4 97
65 lat i w ecej 7 81 13 125
M \%s,ce zam eszkani a
es 24 70 7 312
M asto do 20 tys 14 76 9 112
20-100 tys. 20 70 10 178
101-500 tys . 20 72 8 170
501 tys.i W ecej meszk 15 81 4 107
Wkszt at ceni e
Podst awowe 20 69 11 210
Zasadni cze zawodowe 21 71 7 237
Sredni e 18 76 6 335
zsze 21 72 7 97
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 24 69 8 52
Prac. unyst . ni z.szczebl a 26 69 5 82
Pracownicy fiz.- unys 28 66 7 73
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 19 75 6 76
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 38 58 3 39
Rol n 24 67 9 53
Pracu1 acy na w asny rach. 28 64 8 42
Bi erni zawodowo
Renci su 27 59 14 87
Eneryci . 10 83 7 147
Uczni owi e i studenci 6 80 14 51
Bezr obot ni o 15 78 7 121
Gospodyni e domowe i inni 14 80 6 54
Pr aCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 27 67 7 124
spot ce w ascici e
pr%/wat nych | panst wa 21 73 6 72
w. poza rolnict. 26 68 5 159
prywat nym gosp. rolnym 29 61 9 63
Dochod na edna osob
5 j a e 27 63 11 97
300- 24 72 4 64
400- 599 20 76 4 152
600- 800 20 74 6 145
Powyzej 800 zt 18 71 11 133
Ccena W asnych war. mater.
Zte 24 68 8 264
Sredni e 18 74 8 417
Dobr e 19 75 6 198
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 15 72 13 47
Raz w tygodniu 20 73 7 485
1-2 razy w m esjacu 22 72 7 109
Ki |l ka razy w roku 20 70 10 149
W ogo6l e ni e uczestniczy 21 73 6 87
Pogl ad olityczne
E & y p y 18 75 7 220
Cent r um 23 71 6 231
Pra 19 76 5 178
Tr udno powi edzi et 19 69 12 250
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Tabel a 3. Prosze pow edziet, jak czesto bywaja takie sytuacje, ze robi Pan(i) zak(%)y w ni edzi el g?

Dost Czasami Ni ezbyt Ni gdy Trudno Li czba
czesto czesto pow edzi et 0s6b
Qgoét em 7 30 28 35 0 889
Ptec
Mezc YZI’]I 8 30 30 31 399
Kobi e 5 30 26 39 1 490
W ek
18-24 | at 12 43 25 19 1 137
25-34 6 44 29 22 0 165
35-44 6 31 33 30 0 160
45-54 8 25 33 35 0 201
55-64 ) 5 13 24 58 0 98
65 lat i W ecej 2 16 19 62 1 128
M \%s,ce zam eszkani a
es 4 21 32 42 0 318
Masto do 20 tys 2 42 24 33 0 112
20-100 tys. 10 25 28 36 0 179
101-500 tys ) 7 44 25 23 1 171
501 tys.i w ecej meszk 14 27 24 36 0 110
Wkszt at ceni e
Podst awo 4 21 25 50 0 211
Zasadni cze zawodowe 5 30 32 33 1 238
Sredni e 9 34 27 30 0 343
zsze 8 35 28 29 0 98
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 13 41 29 17 0 53
Prac. unyst . ni z.szczebl a 13 35 31 20 0 82
Pracownicy fiz.- unys 5 44 27 24 0 70
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 1 23 39 37 0 76
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 2 25 43 30 0 39
Rol n 1 21 23 55 0 53
Pr acu1 acy na w asny rach. 4 43 26 27 0 42
Bi erni zawodowo
Renci su 4 22 27 46 0 89
Emeryci ) 1 14 22 62 0 152
Uczni owi e i studenci 20 22 38 16 3 53
Bezr obot ni o 11 43 22 25 0 125
Gospodyni e domowe i inni 4 35 26 34 0 54
Pr aCU{e W,
I ns papstw, , publ icznej 5 31 33 30 0 124
spo} ce W ascicie
Ywat nych | panst wa 8 33 26 34 0 72
w. poza rolnict. 9 36 35 19 0 157
prywat nym gosp. rolnym 0 27 24 49 0 63
Dochod na edna osob
5 j a e 2 31 30 36 0 99
300- 0 29 20 50 0 66
400- 599 5 24 30 41 0 153
600- 8 5 28 27 40 0 147
POVWZEJ 800 zt 9 30 26 35 0 133
Ccena W asnych war. mater.
Zte 26 26 43 0 275
Sredni e 7 30 28 35 0 417
Dobr e 8 35 32 25 0 197
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 7 16 19 57 1 49
Raz w tygodniu 3 25 32 40 0 483
1-2 razy w mesiacu 8 37 25 30 0 112
Kilka razy w roku 11 34 29 26 0 153
W ogo6l e ni e uczestniczy 14 49 13 24 0 87
Pogl ad olityczne
E o y p y 9 33 22 35 1 224
Cent r um 7 31 31 32 0 232
Pra 2 26 32 40 0 184
Tr udno powi edzi et 7 29 27 37 0 248
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Tabel a 4. Prosze pow edziec, jak cz g sto bywaj a takie syt uacj e, ze ptaci Pan(i)
karta® ptatnicza, Jel jest taka npzliwosc (%
Dost Czasami Ni ezbyt Ni gdy Li czba
czesto czesto 0s6b
Qgoét em 5 8 6 81 871
Ptec
Mezc YZHI 5 7 7 81 393
Kobi e 5 9 4 81 478
W ek
18-24 | at 8 12 4 76 33
25-34 9 11 10 69 62
35-44 4 11 7 79 57
45-54 4 8 8 81 98
55-64 = | . 4 3 1 92 95
65 lat i w ecej 2 1 0 97 127
M \%s,ce zam eszkani a
es 1 4 3 92 310
M asto do 20 tys 1 ] 11 80 09
20-100 tys. 4 8 6 81 72
101-500 tys . 8 15 6 71 71
501 tys.i W ecej meszk 18 9 6 67 10
Wkszt at ceni e
Podst awowe 1 4 1 94 205
Zasadni cze zawodowe 2 5 5 88 231
Sredni e 6 9 9 76 338
zsze 18 22 7 54 96
Grupa spot.-zaw. prac c
Kgdraph er.,int gl I gengj )::/1 26 16 8 50 53
Prac. unyst . ni z.szczebl a 12 23 9 56 81
Pracownicy fiz.- unys 2 17 21 61 70
Robot ni cy” wykwal i fi kowani 2 7 8 83 74
Robot n| cy ni ewykwal 1fik. 4 5 0 91 38
Rol n 1 4 2 93 51
Pracu1 acy na w asny rach. 6 10 7 7 42
Bi erni zawodowo
Renci su 2 5 4 89 87
Eneryci . 2 3 2 94 149
Uczni owi e i studenci 17 3 4 76 50
Bezr obot ni o 1 4 3 92 120
Gospodyni e domowe i i nni 0 9 2 88 54
PraCU{e W,
Ins papstw, , publ icznej 8 12 7 73 121
spot ce w ascici e
pr%/wat nych | panstwa 15 13 14 58 72
w. poza rolnict. 6 15 10 68 157
prywat nym gosp. rolnym 0 6 1 93 61
Dochod na edna osob
5 j a e 3 0 5 92 97
300- 1 6 4 89 63
400- 599 2 10 7 82 150
600- 8 6 7 7 80 145
POVWZEJ 800 zt 14 9 6 71 132
Ccena W asnych war. mater.
Zte 1 5 3 90 270
Sredni e 3 8 7 82 408
Dobr e 15 12 8 66 192
Udzjiat w prakt. reli g|J nych
Ki | ka razy w t ygod 0 14 0 36 49
Raz w tygodniu 4 6 6 85 472
1-2 razy w mesjacu 6 8 3 84 111
Ki |l ka razy w roku 8 12 10 70 149
W ogo6l e ni e uczestniczy 10 11 4 75 86
Pogl ad olityczne
E & y p y 8 10 6 76 222
Centrum 3 9 9 80 228
Pra 9 8 8 75 181
Tr udno powi edzi et 2 6 1 92 240




