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CO W ZAMIAN ZA PRACE?

/w opinii zatrudnionych w panstwowych zaktadach pracy/

Komunikat z badan

Lipiec 1987 r.



Na przetomie lutego i marca “87 CBOS zrealizowalo badanie
pod hastem "W moim zakiadzie"l. Obok wielu innych podjeto w nim
kwestie oceny faktu i warunkdédw zatrudnienia dokonywanej z pozy-
cji pracownika oraz prdbe ustalenia wpiywu, jaki ocena taka moze
wywieraé na zachowania pracownicze. Zatrudnienie zostaXo tu po-
traktowane jako forma obopdlne]j wymiany pomiedzy pracownikiem
a pracodawca 1 to wymiany, w ktdrej wyniku obie strony oczekuja
okreslonych korzys$ci. Zaproponowano ten punkt widzenia respon-
dentom, proszac ich o okreslenie proporcji miedzy tym wszystkim,

co "daja" zaktadowi, a tym, co w zamian otrzymuija.

Wediug ponad potowy badanych /58,9%/ to, co oferuje sie za-
ktadowi, jest zazwyczaj okreslane mianem "praca", przy czym bywa
ono uzupetniane wieloma przymiotnikami, takimi jak: solidna, wy-

dajna, nienaganna, ciezka. Prezentuje sie takzZe pewna postawe

zdyscyplinowania, zaangazowania - 6,5% - badZz oddaje do dyspozy-
cji zaktadu co$ wtasnego: czas - 6,3%, kwalifikacje, fachowos$é -
6%, zdrowie, nerwy - 2%. Wskazuje sie takze na korzys$ci, jakie

stad wynikaja dla zaktadu: efekt pracy - 4,5%, zysk, produkcje -
1,7%. W zamian otrzymuje sie "pztace" - 39,1%, "pensyjke", "mate
pienigdze" - 18,1% badZz "dobre wynagrodzenie" - 4,9%. Nie bez
znaczenia sa w tym rachunku: $wiadczenia ze strony zakZadu, w
tym: socjalne, np. wczasy, wycieczki - 14,6%, z zakresu opieki
zdrowotnej - 4,8%, przywileje zwigzane z zawodem /deputaty itp./
- 4,5%, a takze dodatkowe pieniadze w formie premii badZ nagrdd
- 9,5%. Za dosé staba gratyfikacje uznawano awans lub nadzieje
na jego uzyskanie - 0,1%. Niektdrzy za$ sadza, Ze od zaktadu

otrzymaé¢ mozna jedynie obietnice i ponizenia przy wyptacie - 0,2%

W ramach wymiany: praca za ptace i éwiadczenia pracownicy
moga zachowywaé¢ sie aktywnie badZ biernie - reagujac na propozy-
cje. Tak w jednym, jak i w drugim przypadku moga cos$ uzyskad,
stracié¢ badZ uznaé transakcje za zrdéwnowazona. Najwieksza grupa
sposrdéd pracownikdéw panstwowych zaktaddéw /31,5%/ byta przekona-
na, ze wymiana miedzy nimi a pracodawca jest niekorzystna, po-
niewaz "duzo z siebie daja", a "mato od zaktadu otrzymuja".

O tym, ze jest zrdéwnowazona, byli przekonani zardwno ci, ktdrzy

Badanie przeprowadzono na reprezentatywne] prdébie losowe]
pracownikdéw 17 panstwowych zaktaddw pracy zatrudniajacych ponad
500 oséb /N=1576/.



duzo z siebie dawali i podobnie oceniali to, co oferuje im za-
ktad /20,7%/, jak i ci, ktdérzy dawali malo i tylez od zakladu
otrzymywali - 1,7%. Nieliczni /0,7%/ mato z siebie dajac duzo
otrzymywali. Catkiem spora grupa /14,3%/ twierdzita, "zZe tyle

z siebie daje, ile od zaktadu otrzymuje", relatywizujac tym sa-
mym swéj wkitad w zaleznosci od uzyskiwanych korzys$ci. Na szcze-
gélna uwage zastuguja ci, ktdérzy w ogdle nie zastanawiali sie
nad wynikami swojej kooperacji z zaktadem /31%/. Co ciekawsze,
bezrefleksyjne podejsécie do faktu zatrudnienia cechowalo dwie
grupy zawodowe: $Sciste kierownictwo zaktaddéw /43,8%/ i robotni-
kéw niewykwalifikowanych /38%/. Najprecyzyjniej /najmniej odpo-
wiedzi "trudno powiedzied" - 15,7%/ okreslata swojag sytuacje in-

teligencja nietechniczna zaktadu.

Kategorie "duzo", "malo" sg oczywiscie subiektywne. A je-
dnak ocena proporcji miedzy tym, co sie "daje", a tym, co sie
otrzymuje wpiywa na ogdlnag ocene swego potozenia materialnego
w taki sposdb, iz najmniej pod tym wzgledem sa usatysfakcjonowa-
ni ci, ktdrzy twierdza, zZe ponoszag duze naktady w zamian za mate
korzys$ci. Zapytalidmy ich w ankiecie, czy w zwiazku z tym czuja
sie oszukani. "Tak" odpowiedzialo 45,6%, "nie" - 38%, nie potra-
fito czy tez nie chciato przyjaé¢ takiego sposobu widzenia sytua-
cji 16,4%. Pierwszej z tych odpowiedzi chetniej udzielali robot-
nicy wykwalifikowani, ostatniej - kierownictwo zaktadu. Wérdéd
winnych, tych, ktdérzy "oszukali", wymieniano zazwyczaj: dyrekcije
/22,3%/, bezposredniego przelozonego, kierownika /20%/, zaktad
pracy /14,1%/, z przyczyn zewnetrznych wobec zak*adu istotng ro-

le odgrywata jedynie Zle prowadzona polityka ptacowa /11,1%/.

W razie niezadowolenia jednej ze stron wymiany dochodzi do
zerwania kontraktu badZz zmiany warunkdw, na jakich jest on re-
alizowany. Zakres stosowania pierwszego z tych rozwigzan okresla
coroczna fluktuacja kadrz. Drugim, polegajacym na zmianie warun-
kéw pracy bez jawnego deklarowania tego faktu, warto zajaé¢ sie
blizej. Chodzi tu bowiem o stosowanie przez pracownikdéw takich
strategii postepowania czy zachowan, ktdére jakkolwiek niedookre-
S$lone badZ nieaprobowane w umowie o prace pozwalaja uzyskaé cos,

co normalnie mozna uzyskaé jedynie w formie wynagrodzenia za prace.

2 Wskaznik fluktuacji w roku 1985 wynosit 18,1% . Rocznik
Statystyczny. GUS, 1986 r. :



Zapytaliémy respondentdw, w jaki sposdb mozna w ich zakta-
dzie "zdobyd" pieniadze, jesli komusg szczegdlnie na tym zalezy.

Z przygotowanego przez nas zestawu odpowiedzi badani mogli wy-

braé¢ dwie. W ogdble odrzucito taka mozliwo$é - "w moim zaktadzie
nie da sie tego osiagagnad" - 7,4%. Po zliczeniu wybordw okazato
sie, ze najlepszym sposoben na zarobienie pieniedzy jest soli-

dna, fachowa praca /68,2%/, w nastepnej za$ kolejnos$ci pojawity

sie takie, jak:
- wykonywanie pracy, aby nie narazaé¢ sie przefozonym - 22,6%,

- wyrobienie sobie takich uktaddw, aby dostawaé¢ najlepie]

ptatne zadania - 17,3%,
- wyktdécanie sie o swoje sprawy - 15%,
- aktywna dziatalnos$é¢ spoteczno-polityczna - 7,5%,

- wyrobienie sobie takich uktaddw, aby mieé czas i mozli-

woé$ci robienia "fuch" - 4,8%,
- takie wykonywanie pracy, aby nie naraza¢ sie kolegom - 2,5%.
W podanym przez nas zestawie - jak tatwo mozZna sie zoriento-
waé - znalazly sie dwa rodzaje sposobdw zdobycia pieniedzy poprzez

fakt zatrudnienia: sposoby z zalozenia aprobowane przez pracoda-
wce, tj. solidna praca, nienarazanie sie przelozonym, oraz takie,
ktére nie powinny byé przezen popierane /pozostate/. Osobna ka-
tegorie stanowita "aktywna dziatalnosé spoieczno—polityczna",
aprobowana przez pracodawce jako taka, ale nie aprobowana jako
sposdb na zdobycie pieniedzy. Wediug tego klucza podzielilismy

respondentéw na takich, ktdérzy sadza, ze pieniagdze mozna zdobyc:

- jedynie w sposdéb zgodny z podpisang umowg o prace /sta-

nowili oni 53%/,

- przy uzyciu dwu sposobdw, z ktdrych jeden jest zgodny,

drugi za$ niezgodny z podpisana umowa /33,6%/,
- tylko poza umowg o prace /9,1%/.

Istotne wydaje sie, kto, ktdéra z grup preferuje okreslony
sposdb postepowania. Sposdéb trzeci czedciej wybierali ci, ktérzy

czuli sie w jaki$ sposdb pokrzywdzeni - tabela 1.



Tabela 1
W procentach
Ocena wymiany z zaktadem
Wskazywany sposdb na ) , ; ,
"o g T duzo daje, duzo daje,
zdobycie’pieniedzy duzo otrzymuje | mato otrzy-
muje
Zgodny z umowg O prace 61,5 46,8
Czesciowo zgodny z umowag
O prace 34,2 32,8
Catkowicie niezgodny =z
umowsg O prace 4,3 20,4

Pewne znaczenie odgrywato przy tym natezenie deklaracji pokrzyw-
dzenia:  wsrdd oceniajacych swoja "wymiane" z zakladem niekorzy-
stnie na trzeci sposdb czesciej wskazywali ci, ktérzy czuli sie

wrecz "oszukani", niz ci, ktdérzy nie mieli takich odczué - tabela 2.

Tabela 2
w procentach
Wskazywany sposéb na Czujacy sie | Nie czujacy
zdobycie’ pieniedzy oszukani sie oszukani

Catkowicie zgodny z umowag

O prace 46,9 58,3
Czesciowo zgodny z umowa

O prace 40,1 35,8
Catkowicie niezgodny z

umowg O prace 13,0 5,9

Z pewnym zdziwieniem mozZemy natomiast odnotowadé fakt, 2ze na
pierwszy sposdéb czesciej niz inne grupy zawodowe wskazywali
robotnicy /wykwalifikowani - 55,1%, niewykwalifikowani - 60,4%/,
ktérzy - jak pamietamy - stanowili wiekszo$é "oszukanych". Spo-
séb trzeci najcze$ciej wybierata inteligencja /nietechniczna - 15%,
techniczna - 14,5%/. Sposdéb "zdobywania" pieniedzy poza umowa o
prace, warunkami narzuconymi przez zakiad albo nie jest stosowany
przez tych, ktdérzy o nim mdéwiag, albo nie przynosi im sukcesdw i
to zardéwno wyrazanych przez wskaZniki obiektywne - wysokodé wy-
nagrodzenia /tab. 3/, jak i subiektywne - ocena wiasnej sytuacji

materialnej /tab. 4/.



Tabela 3
w procentach

Wskazywany sposéb na Wysokoéé wynagrodzenia

"zdobycie" pieniedzy
Y P do 10 |11-16 | 17-25 | Pbonad

25 tys.zt
Catkowicie zgodny z umowg
O prace 23,3 21,3 34,7 20,5
Czedciowo zgodny z umowa

O prace 23,0 23,1 36,6 22,1

Catkowicie niezgodny z
umowa © prace 40,9 19,2 27,5 12,5

Tabela 4
w procentach
. Warunki materialne

Wskazywany sposdb na

zdobycie” pieniedzy zte przecietne dobre
Catkowicie zgodny =z
umowg O prace 19,4 50,8 29,7
Czesciowo zgodny z
umowg O prace 18,8 53,9 27,6
Catkowicie niezgodny

Z umowa O prace 28,9 52,9 18,2

-

Czym zatem jest, a czym nie jest to, co podajag nam badani
jako najlepszy sposdb na "zdobycie" pieniedzy w ich zaktadzie?
Przede wszystkim nie jest to chyba to, co oni sami stosuja.
Wskazuja na to zardwno deklaracje robotnikdéw, jak i wyniki eko-
nomiczne tych,ktdrzy byliby skXonni sadzié, iz jedynie postepowa-
nie niezgodne z umowg o prace moze przyczynié sie do zyskania
pieniedzy. Nie jest to wiec strategia postepowania, a jedynie do-
myst, jak to robia inni, podawany przez tych, ktdrym sie nie uda-
Yo, oparty na nastepujacym rozumowaniu: skoro ja pracuje i nie
najlepiej mi sie powiodlo, a innym powiodto sie dobrze , wiec mu-

sze to robié¢ jako$ inaczej niz zgodnie z umowa o prace.

Dwie sprawy wydaja sie w tych wynikach niepokojace. Po piew-

sze  znaczna cze$¢ badanych nie orientuje sie i1 uwaza za niepo-



trzebne, by orientowaé sie, jak "wychodzi" na wymianie z zakZa-
dem; sa oni zatem w znacznym stopniu niesterowalni, niepodatni
na wzrost wynagrodzenia badZ nagrody, ktdére nie odnoszone do
wktadu pracy, choé zawsze mite, stanowia raczej tup, zdobycz niz
bodziec. Cechuje to takze, a nawet gitdwnie kadre kierownicza za-
ktaddéw. Czyz mozna wymaga¢ od niej orientowania sie w sytuacji
zakXadu, jeéli nie orientuja sie w swojej witasnej? Po drugie ci,
ktdérzy czujag sie pokrzywdzeni, "oszukani", raczej odejda, niz
sprébuja wypracowa¢ sobie jakas$ strategie postepowania, raczej
posadza innych o nieuczciwe sposoby dochodzenia do czegokolwiek,

niz czegokolwiek sprdbuija.



