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Dane zawarte w opracowaniu stanowig te czes$é wynikdw
badan prowadzonych przez CBOS w latach 1985—19871, ktdéra
pozwala odtworzy¢ niektdére zachowania i opinie odbiorcdw
masowego przekazu. Ustalenie zasiegu, popularnogci i wiary-
godnos$ci réznych Zrddel informacjli jest wazne dla okresSle-
nia zardéwno warunkdw, w jakich Srodki przekazu realizuja
polityke informacyjna, jak tez mozliwos$ci ich opiniotwdr-
czego oddziatywania. W opracowaniu omdwiono nastepuijace

kwestie:
- stosunek do polityki jako przedmiotu masowego przekazu;

- udziat rdéznych zZrddetr informacji w dostarczaniu wiado-

mogci o aktualnych wydarzeniach politycznych;

- popularnos$é i zasieg serwisdw informacyijnych i pro-

graméw TV;

- uwarunkowania rynku czytelniczego - zasieg 1 czestos¢
korzystania z informacji prasowych, popularnosé gazet i ty-
godnikdw;

- spoteczna ocena tres$ci przekazywanych przez oficjalne,
zinstytucjonalizowane $rodki przekazu, ich zasieg oddziatywa-
nia i wiarygodnosgé.

1. Stosunek do polityki

Zainteresowanie wydarzeniami politycznymi okreéla mozli-
wosci oddziatywania $rodkdéw przekazu, jest istotnym warunkiem
odbioru tresci przedstawianych przez mass media. Ustalano je
na podstawie deklaracji badanych. Wynika z nich, ze polityka
nie skupia uwagi wiekszos$ci spoleczenstwa. Odsetek badanych
sktonnych powiedzieé o sobie, ze uwaznie éledzi wydarzenia
polityczne jest znikomy - od marca 86 ksztaltuje sie nie-
zmiennie na poziomie 2% /tab.l/. Bardzo duze i znaczne zain-
teresowanie przejawia obecnie 10-13% i jest to wskazZnik nieco
nizszy niz w latach ubiegitych. Zdecydowana wiekszo$é respon-
dentéw $ledzi jedynie najwazniejsze wydarzenia. Stopier zain-
teresowania by} w zasadzie dodé staty do konca 1986 r., osta-

tnio natomiast zmalato natezenie uwagi.

1 Informacje o badaniach CBOS, ktérych wyniki wykorzystano
w opracowaniu, zawiera aneks - czesé I.
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Najwieksze zainteresowanie politykag przejawiaja inteli-
gencja i pracownicy umysitowi, najmniejsze - robotnicy niewykwa-
lifikowani i szeregowi pracownicy handlu; robotnicy wykwalifi-
kowani znajduja sie dok*adnie w $rodku rejestru intensywnosdci
zainteresowania poszczegdlnych grup spotecznych. Wydarzenia
polityczne uwaznie $ledza czlonkowie PZPR, czlonkowie organi-
zacjl sojuszniczych nie deklarujacy przynaleznos$ci do b.NSZzZZ
"Solidarnosé" oraz ci z nalezacych kiedy$ do "Solidarnosgci",
ktérzy dotychczas nie wstapili do prosocjalistycznych organ-
zacjli spoteczno-politycznych. Mozna zaryzykowaé twierdzenie,
ze deklarujacy zainteresowanie politYka charakteryzuijag sie
pewnym wyrobieniem politycznym, statos$cig afiliacji politycz-
nych. Potwierdza to fakt, Ze osoby majgce wyrobione /pozyty-
wne lub negatywne/ zdanie o sytuacji politycznej lub polityce
wiadz czesdciej interesuja sie polityka. 04 polityki dystansuija
sie osoby aktywne religijnie /regularnie praktykujace/ oraz
nie majace o niej wyrobionego zdania. Ponadto zrdéznicowania
te sa uzaleznione od ogdlnej aktywnosci zyciowej: zaintereso-
wanie polityka czedciej deklaruja osoby bedace w apogeum aktyw-
nosci zawodowej - w wieku od 25 do 54 lat - niz mtodsze i star-

sze.

Fakt dystansowania sie obecnie od polityki 1/2 badanych
skifania do ostroznosci w ocenie oddziatywania $rodkdéw masowego
przekazu. Mozna o nim bowiem méwié tylko w przypadku osdb aktyw-
nie odbierajacych przekaz - $ledzacych informacje o wiekszodci
waznych wydarzen. Natomiast dziaXanie i opinie pozostalych sg

prawdopodobnie w malym stopniu modyfikowane przez mass media.

2. Zrédta informacji o aktualnych wydarzeniach

Najbardziej powszechnymi Zrédtami wiedzy o aktualnych
wydarzeniach politycznych sa oficjalne $rodki masowej komuni-
kacji /a prawie zawsze telewizja/ oraz przekaz pozainstytucjo-
nalny /wtasne obserwacje - 54-70% - lub to, co méwia inni lu-
dzie - 30~55%/ - tabela 2.



Tabela 2
w procentach

7rédta infor- Respondenci wedlug termindw badaii

macji o aktu- \1y1| yrirr| xII t1r| v | vII | XII | VIII
alnych wyda- | -g5| -g5 | "85 “86| "86 | 86 | 86 87
rzeniach po-

litycznych

Telewizja 91 88 89 92 83 89 90 95
Radio 74 75 74 77 67 54 74 80
Prasa 75 74 66 73 49 64 70 72
Konferencije

rzecznika

rzadu 41 27 22 24 15 . 25 35
Polskojezycz-

ne rozgtosnie

zachodnie 35 21 16 13 32 7 11 12
Radio zagrani-

czne 11 9 7 6 8 . 5 6
Koledzy . 17 19 28 . 32 18 20
Rodzina . 21 24 35 48 19 21 27
To, co mdwia

ludzie 55 30 37 47 41 10 35 40
Ludzie znaja-

cy sie na po-

l{tyce . . . . . 13 11 19
Wtasne obser-

wacje 70 64 57 67 . . 54 50

Czestod¢ korzystania z krajowych Zrédek przekazu infor-
macji jest w zasadzie stata i mozna méwié o zdecydowanej ich
pfzewadze nad wszelkimi innymi. Systematycznie i znacznie na-
tomiast maleje odsetek siegajacych po informacje do zachodnich
rozgtoéni radiowych /35 w marcu 1985 r. do 20-10 w okresie pdz-
niejszym/. Inaczej by%o jedynie po awarii elektrowni w Czerno-
bylu. Blisko jedna trzecia badanych szukata wtedy blizszych
informacji na ten temat w dostepnych Zrdédtach zachodnich, rza-

dziej za$ niz zwykle w polskich- -érodkach przekazu.

Znaczacym Zrddiem informacji dla badanych sa konferencje

prasowe rzecznika rzadu, jakkolwiek czesto$é siegania do niego



przy réznych fluktacjach nie wrécita do poziomu z I kwartatu
1985 r.2.

Powody korzystania z rozglosni zagranicznych i sprawozdan
z konferencji prasowych J.Urbana moga o tyle byé podobne, ze
w obu przypadkach mamy do czynienia z komentowaniem wydarzen
w ogromnym stopniu absorbujacych uwage opinii publicznej lub
stosunkowo maXo eksponowanych przez polskie mass media. Tru-
dno orzeka¢, czym zmniejszenie audytorium obu tych Zrdédei
informacji po pierwszym kwartale 1985 roku /a wiec po procesie
zab6jcdéw J.Popietuszki/ nalezy wigzaé z tym, 2e pdZniej nie
byto tak bulwersujacych i rozstrzasanych wtadnie przez te
rozgtosnie i dziennikarzy wydarzen w Polsce czy tez z ogdlna
stabilizacja polityczng. By¢é moze tym tez mozna ttrumaczyé
wczednie] stwierdzone zmniejszenie sie odsetka oséb deklaru-

jacych zainteresowanie polityka.

Poszukiwanie informacji mozliwie wszechstronnych i wyczer-
pujacych, a co za tym idzie - sieganie do wielu Zrdédel jest
charakterystyczne dla osdéb o znacznych zainteresowaniach poli-
tycznych, inteligenciji /gitdwnie z wyzszym wyksztalceniem/,
0sGb aktywnych zawodowo /w wieku 25-44 lat/ i cztonkdéw orga-
nizacji spoteczno-politycznych. Te cechy badanych maja mini-
malny wpiyw na czesto$é korzystania ze Zrdédita tak powszechnego,
jak telewizyjne serwisy informacyjne, niewielki - na odbidr
informacyjnych programéw polskiego radia, duzy zag zardwno
na czestos$¢ czytania informacji politycznych w prasie, ogla-
danie lub czytanie doniesierl z konferencji rzecznika prasowego
rzadu, jak tez na zainteresowanie przekazem zachodnich rozgto-

$ni radiowych.

3. Telewizja
Oficjalne $rodki przekazu - prasa, polskie radio, TV jako
Zzrédto informacji politycznej maja zdecydowana przewage nad

wszelkimi innymi. Najwieksze audytorium zdobyla sobie telewizja

2 Odnotowany w sierpniu br. gwattowny wzrost zainteresowa-
nia sprawozdaniami z konferenciji prasowych rzecznika rzadu wyni-
ka zapewne z faktu obszernego komentowania przez J.Urbana wyda-
rzen, ktdre nie nabraty szerszego rozgfosu w srodkach masowego
przekazu, a mianowicie wegierskich przepisdéw celnych oraz zmian
wprowadzonych w polskich przepisach paszportowych.



- ponad 90% badanych przyznaje, 2ze dostarcza im ona wiedzy ©
waznych, aktualnych wydarzeniach politycznych. Telewizyjne
serwisy informacyjne sa ogladane, chociaz z rdézna regularno-
§cia, praktycznie przez kazdego dorostego Polaka. Wyniki osta-
tnich sondazy z okresu od kwietnia do sierpnia 87 pozwalaja
okreglié¢ popularno$é¢ niektdrych audycji informacyjnych i publi-
cystycznych emitowanych przez TV. Najwiecej dorostych widzdw
zaréwno w miescie, jak na wsi /96% ogladajacych wediug danych

z badai kwietniowych, 95,5% - w maju/ skupia gidédwne wydanie
dziennika telewizyijnego. Nieznacznie tylko nizszy jest odsetek
ogladajacych Teleexpress /odpowiednio: 91,5 i 89/. Czestotli-
woéé, z jaka sa ogladane oba te programy, Jjest zblizona /tab.3/.
Tendencja ta nie potwierdza sie wsrdd mtodziezy, ktdra znacznie
czedgciej oglada regularnie Teleexpress niz DTV. Ciagle rosnacg
popularnoscia cieszy sie Panorama Dnia - obecnie oglada ja juz
okoto 80% spoteczenstwe mimo pdzZnej pory emisji 1 nadawania

po tak powszechnie ogladanych serwisach informacyjnych jak Tele-
express 1 gidéwne wydanie DTV /zestaw informacji dnia jest zbli-

zony/ .

W badaniach czerwcowych prosilidmy respondentdw o podanie
tytutdw telewizyjnych audyciji publicystycznych, jakie ogladaja.
Stosunkowo czesto badani wymieniali wspomniane juz serwisy
informacyjne. Publicystyka rdéznego typu interesowato sie 37,2%

badanych. Najwieksza popularnoscig cieszyly sie nastepujace

programy:
- konferencje rzecznika prasowego rzadu - 10,5%
- Czas - 9,9%
- Monitor Rzgdowy - 8,9%
- Tygodnik Gospodarczy - 5,4%
- Rozmowa na telefon - 4,7%
- Express reporterdw, Sprawa dla reportera - 3,6%
- Kram - 3,0%

Zainteresowanie programami publicystycznymi jest najwie-
ksze wérdéd inteligencji, cztonkdéw PZPR i osdéb uwaznie $ledza-

cych wydarzenia polityczne. Najmniejsze wsrdéd dystansujacych
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sie od polityki, robotnikdéw niewykwalifikowanych oraz rolnikdw;
te kategorie badanych rdéwniez rzadziej i mniej regularnie ogla-

daja serwisy informacyjne TV.

Warto podkreélié, ze powszechnos$é odbioru audycji emito-
wanych przez TV ogranicza sie gidwnie do programéw informacyj-

nych. Inne programy maja stosunkowo nieliczne audytorium.

4, Prasa

Zbierane przez CBOS dane na temat czesto$ci i regularnosci
korzystania z informacji prasowych, poczytnosgci zardwno dzien-
nikéw, jak i periodykdéw sa w pewnym stopniu pordwnywalne z wy-
nikami badan ankietowych przeprowadzonych na ten temat nrzez
GUS w 1985 r. Badania GUS obejmowaiy znacznie wieksza prdbe

/11 631 osdéb/, inna tez byta technika zadawania pytan.

Najwyzszy odsetek czytajacych ma prasa codzienna. Co
drugi dorosity Polak czyta ja systematycznie /codziennie lub
prawie codziennie/, bez mata co czwarty 2-3 razy w tygodniu;
okoto 12% siega po dzienniki od czasu do czasu, a 14% nie
czyta ich w ogdle. Odsetek czytajacych /w tym regularnie/
jest nieco wyzszy w miescie niz na wsi. Dane te sa zblizZone

do wynikdéw badania GUS /tab.4/.

Tabela 4
w procentach
Badani przez
Czytelnictwo GUS CBOS
gazet 1985r. ludnoéé | mtodziez | ludnoscé

Polski IV 87 wsi
IV 87 V™87

Czytajacy:

- systematycznie 41,0 49,3 44,9 47,0

[ - 2-4 razy w ty-
godniu 29,1 23,7 29,0 19,3

- rzadziej niz
2 razy w tygo-
dniu 22,5 12,3 11,8 13,7

Nie czytajacy 7,4 14,0 9,3 16,0
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Ustalenie poczytnosci i popularnos$ci poszczegdlnych dzien-
nikéw jest niemozliwe ze wzgledu na to, Ze nie zawsze sa one do-
stepne w poszczegdlnych regionach i wiele z nich ma lokalny cha-
rakter. Mozna Jjednak powiedzieé, Ze najwieksza liczbe czytelni-
kéw ma codzienna prasa partyjna /organa PZPR badZ stronnictw
sojuszniczych/ - tabela 5. Znaczne grono czytelnikdw /10,7% w
prébie ogdlnopolskieij, 25,4%  wérdd miodziezy i 22,2% na wsi/
maja gazety centralne. Sposrdd nich najwieksza popularnoscia
cieszy sie "Gromada - Rolnik Polski" - szczegdlnie w $rodowisku

wiejskim /18,8%/ i ucznidw /13,5%/.

Tabela 5
w _procentach
_ Czytajacy
Rodzaje gazet dorosta | mfodziez [ ludno$é
ludnogé IV~ 87 wSsi
Polski v' 87
IV 87
Regionalne - organa PZPR,
SD, ZSL 63,2 59,7 52,5
Dzienniki centralne /ogdtem/ 36,4 33,1 20,9
w tym:
Trybuna ILudu 19,6 16,4 8,9
Dziennik Ludowy 3,0 8,0 4,0
Rzeczpospolita 5,4 2,6 1,3
Kurier Polski 4,4 1,8 1,8
Zycie Warszawy 7,3 2,8 2,7
Sztandar Mtodych 5,4 1,7 2,1
Stowo Powszechne 1,2 0,7 0,4
Zotnierz Wolnosci 0,7 0,2 0,2
Express Wieczorny 8,6 7,2 5,3
Gazety centralne /ogdtem/ 10,7 25,4 22,2
w tym:
Gromada - Rolnik Polski 4,1 13,5 18,8
Gazeta Mtodych 0,5 1,3 0,1
Zielony Sztandar 1,0 1,4 1,3
Swiat MYodych 0,4 6,4 0,8
Sport, Przeglad Sportowy 5,2 5,7 2,5
Regionalne - niezalezZne 25,4 15,4 12,6
Popotudnidéwki regionalne 20,9 15,8 9,0
Uwaga - Dane przedstawione w tabeli nie sumuja sie do
100%, poniewaz znaczna czes$é badanych czyta kilka tytuidw.
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Dosé¢ powszechne jest takze czytelnictwo tygodnikdw. Obej-
muje ono 66-76% dorostej ludnosci i blisko 90% uczacej sie mio-
dziezy. Okolo 40-43% dorosiych i ponad 46% mtodziezy czyta Jje
systematycznie. WskaZniki te sa zdecydowarie nizsze w grodo-
wisku ludnos$ci wiejskiej i wynosza: 55% czytajacych, w tym
30,6% regularnie. Obserwujemy znaczne zrdznicowanie preferen-
cji czytelniczych 1 zasiequ oddziatywania zardwno poszczegdl-
nych tytuidw, jak i rodzajdéw tygodnikdw. Najpoczytniejsze obe-
cnie wéréd dorostej ludnodgci Polski tygodniki to /wedXug czes-

tosci wskazaﬁ/3:

Préba ogdlnopolska Ludnos$é wsi

V1~ 87 IV 87 V™87
1/ Przyjacidika 26,5 25,8 25,9
2/ Kobieta i Zycie 18,0 20,9 8,6
3/ Polityka 13,8 17,4 1,0
4/ Przekrdj 11,4 11,9 2,0
5/ Panorama 7,9 11,0 4,2
6/ Razem 7,1 9,4 5,5
7/ Gospodyni 6,1 4,1 6,8
8/ Veto 3,9 4,0 1,1
9/ Przeglad Tygodniowy 3,8 3,1 0,3
10/ Prawo i Zycie 3,2 3,5 0,6

Nieco inne sg tu preferencje mtodziezZzy, co jest zrozumiate
Zwazywszy na wpiyw miodziezowej subkultury i charakterystycz-

nych dla tego wieku zainteresowan. MIodzieZz najchetnie]j czyta:

"Razem" - 37,6%, "Przyjacidike" - 21,0%, "Panorame" - 1%,1%,
"Na przetaj" - 11,2%, "Filipinke" - 10,8%, "Kobiete i Zycie"
- 10,0%, "Ekran"™ i "Film" - 6,1-6,8%, "Polityke" - 5,8% oraz
"Nowg Wied" - 5,4%.

Najwieksza popularnos$cig zatem zardwno wsrdd dorositych
czytelnikdw, jak i mtodziezZzy ciesza sie tygodniki ilustrowane,
a przede wszystkiem adresowane do kobiet. Spo$rdéd spoteczno-
-kulturalnych jedynie "Polityka" zajmuje znaczaca pozycje na

rynku czytelniczym. Przewaga popytu na pisma ilustrowane po-

3 Peiny rozktad wskazan badanych na poszczegdlne tygodniki
prezentujemy w aneksie - czesé II.
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twierdza sie, gdy rozpatrujemy czytelnictwo tygodnikdw ze
wzgledu na ich typ: ilustrowane - 53-62% odbiorcdw, spoteczno-
-kulturalne - 21-29%, a okoto 4-4,5% czytelnikdéw maja tygodniki

katolickie. Szczegdlowe dane zawiera tabela 6.

Tabela 6
w_procentach
' Badani przez
Rodzajg GUS CBOS
tygodnikdw 1985r. dorosta ludnosgdé miodziez| ludnogdé
Polski IV~ 87 wsi
VI 87 IV 87 vV~ 87
Ilustrowane 79,2 53,0 62,2 74,4 40,9
w tym:
- kobiece - 34,8 37,2 32,5 31,4
- pozostate - 31,4 40,2 62,2 15,7
Spoteczno-
-kulturalne 42,5 20,8 28,9 16,7 9,4
Katolickie - 4,0 4,6 1,9 '
Regionalne
/o zasiegu
lokalnym/ - 3,4 4,5 11,3 10,2

Zestawilenie z danvmi GUS z 1985r. wskazuje na znaczne roz-
bieznosci w zasiegqgu czytelnictwa tygodnikdéw. Czedéciowo moga one
wynikaé¢ z rdéznego sposobu pytania /w ankiecie GUS proszono res-
pondentdw o okredlenie, czy 1 jak czesto czytaja okredlony typ
tygodnikdéw, a wiec badanemu tatwo byto "korzystnie" wypas$é w
oczach ankieteraj; w ankietach CBOS respondent musiai podawad
tytuty tych tygodnikdéw, ktdre czyta z okredlong regularnodcia/
lub z rdznego rodzaju klasyfikacji poszczegdlnych tytuidw
/wyodrebnienie w klasyfikacji CBOS tygodnikdéw katolickich i o
zasiegu lokalnym/. Réznice miedzy danymi z 1985r. a tegorocz-
nymi sg jednak tak duze, Ze mozZna méwié¢ o znacznym zmniejszeniu
czytelnictwa tygodnikdéw. Uzyskane przez nas dane wskazujag tez
na mniejsza regularnos$é¢ czytania tygodnikdéw ilustrowanych. Na
zblizonym poziomie utrzymuje sie ona natomiast w przypadku ty-
godnikdéw spoteczno-kulturalnych: 15,6% wediug danych GUS,
14,7-17,5% wedtug danych CBOS.
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Najbardziej rozpowszechnione jest czytelnictwo tygodnikdw

wérdd mtodziezy szkdétr $rednich. Popularnodécia ciesza sie przede

wszystkim tygodniki ilustrowane;

wie siegajag rzadziej.

po spoteczno-kulturalne ucznio-

Najnizszy Jjest odsetek czytelnikdéw wszystkich typdéw tygod-

nikdéw /poza regionalnymi/ wsrdéd populacji mieszkadcdw wsi. Ma-

leje on drastycznie szczegdlnie w$rdéd ludnogci rolniczej /tab.7/.

Tabela 7

w_procentach

Ludnosé¢ wsi wediug

Czytajacy tygodniki

grup zawodowych ilustro=-| i-obiece spotecz-| katolic-
wane ne kie

Inteligencja 54,5 36,4 45,5 4,5

Pracownicy techniczni

i umystowi 38,1 62,3 20,2 1,8

Robotnicy rolni 12,8 22,0 7,3 1,8

Rolnicy indywidu-

alni 3,7 26,1 6,6 1,5

Poza uwarunkowaniami terytorialnymi czytelnictwo prasy

jest zdeterminowane przez takie cechy badanej populacji, jak:

pteé, wiek, wyksztaicenie,

status spoteczno-zawodowy i aktyw-

no$¢ spoteczno-polityczna. Generalnie mozna stwierdzié, ze

kobiety siegaja po prase mniej regularnie i rzadziej - wyjatek

stanowia tu tygodniki adresowane gtdwnie

do nich /czyta je

60-62% kobiet, a okoZo 10% mezczyzn/. Najwiekszy zasieqg i regu-

larnoé¢ czytelnictwa wystepuje wérdd osdéb z wyzZzszym wyksztal-

ceniem /dotyczy to zwlaszcza tygodnikdéw spoteczno-kulturalnych

- czyta je blisko 70% w tej grupie badanych, gdy np. okolo

14-20% osdéb z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodo-

wym, a 40-45% - Srednim/, wykonujacych zawody inteligenckie,

bedacych w peini aktywnosci zawodowej i Zyciowej /w wieku

25-44 lat/. Wazna jest tu rdwniez aktywnoéé spoteczno-politycz-

na; najczesciej czytaja czlonkowie PZPR w przeciwierstwie do

nie nalezacych do Zzadnej organizacji spofeczno-politycznej

i nie dziatajacych spotecznie. Najrzadziej siegaja po prase

osoby o niskim poziomie wyksztafcenia, rolnicy i robotnicy nie-
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wykwalifikowani, a takze /szczegdlnie po periodyki/ emeryci.
Dla robotnikdéw wykwalifikowanych wskaZniki czytelnictwa prasy
i tygodnikéw sa nieco nizsze niz $rednia dla ogdiu dorosiej

populacji.

Niski jest wskaZnik czytelnictwa miesiecznikdéw i kwartal-
nikéw, gdyz w zadnym z badanl nie przekracza 20% /z tego zale-
dwie ok. 8% czyta systematycznie/. Najwieksza popularnosciag
w dorostej populacji Polakdéw cieszy sie miesiecznik "Jestem"

- 2% odbiorcdéw i "Magazyn Rodzinny" - 1,3% /na pozostate nie

wskazaXo wiecej niz 0,8%/. Nieco czesciej czyta uczaca sie

mtodziez. Na ogdét sa to miesieczniki: "Jestem" - 11,5%; "Miody
Technik" - 3,4%; "Fantastyka" - 2,5%; "Radioelektronik" - 2,1%
oraz "Magazyn Rodzinny", "Literatura" i "Non-Stop" - po 1,8%
wskazan.

Reasumujac w spoleczenstwie trwaly jest zwyczaj korzys-
tania z gazet codziennych, mniej powszechny - z tygodnikdéw ilu-

strowanych. Natomiast o zwyczaju czytania tygodnikdéw spoteczno-

-kulturalnych mozna méwié jedynie w odniesieniu do inteligencji.

Warto jeszcze zauwazyé, ze aktywnos$é czytelnicza nieko-
niecznie musi sie wigzadé z zainteresowaniem informacjami poli-
tycznymi i ich odbiorem. Duza popularno$é dziennikdw regional-
nych moze wynikaé z tego, ze zawieraja informacje lokalne, wa-

zne dla codziennego zycia badanych.

5. Spoteczne oceny $rodkdéw masowego przekazu

Wczedniejsze ustalenia pozwalaja méwié o powszechnosci
korzystania z informacji dostarczanych przez legalne, zinsty-
tucjonalizowane $rodki przekazu, szczegdlnie TV. Analiza wspdi-
wystepowania wskazad badanych na Zrdédia,z ktdérych czerpia oni
wiedze o aktualnych wydarzeniach politycznych, wykazata, ze nie
ma praktycznie wérdd nich osdéb pozostajacych poza zasiegiem od-
dziatywania oficjalnych $rodkdéw przekazu /tab.8/. Wzrosio tez
znaczenie tych $rodkdéw jako jedynego Zrdédia informacji, co zdaje
sie $wiadczyé o wiekszej obecnie ich wiarygodnos$ci i mozliwosci

opiniotwérczego oddziatywania. Nie mozna jednak nie dostrzegac



- 15 -

faktu, ze zdecydowana wiekszo$é Polakdw systematycznie poszukuje
informacji réwniez w innych zZrdédtach. Nasuwa sie zatem pytanie,
czy wynika to z ograniczonego zaufania do "oficjalnych" wiado-

mos$ci i prdéby ich weryfikacii, z niedosytu informacji czy tez

z niewtasciwego - zawitego 1 nudnego serwowania tresci.
Tabela 8
w_procentach
Sposoby zdobywania Wskazania wedtug termindw badan
informacji o aktual- III 85 XII 85 III 86 XII 86

nych wydarzeniach

Tylko Zrdédta oficjal-

ne 13,0 18,0 23,0 27,0
Zrédta oficjalne
i wiasne obserwacije 14,0 22,0 15,0 17,0

frédta oficjalne
i to, co méwig lu-
dzie, znajomi 8,0 9,0 13,0 15,0

Zrédta oficjalne,
wtasne obserwacje
i to, co mdéwiag

ludzie 26,0 20,0 29,0 27,0

Zrédta oficjalne
i zachodnie roz-
gtognie 6,0 4,0 4,0 3,0

Zrédta oficjalne,
wtasne obserwacije
i zachodnie roz-
gtoénie 12,0 9,0 5,0 4,0

Zrédta oficjalne,
zachodnie rozgto-
dnie 1 to, co md-
wiag ludzie 4,0 2,0 3,0 2,0

Wszystkie Zrddia 17,0 9,0 8,0 5,0

Wyniki badan zdaja sie $wiadczyé, Ze w opinii badanych
kazdy z tych zarzutdw jest zasadny. Dwukrotnie - w marcu 85
i marcu 86 prosili$émy badanych o wskazanie Zrdédet informacji
najbardziej aktualnych, wyczerpujacych, interesujacych i wiary-
godnych. Mimo odmiennej techniki zastosowane]j przy zadawaniu
tego pytania /w marcu 85 badani mogli wymienié dowolng liczbe

zrdédet, natomiast pdZniej proszono ich o wybdr tylko dwdch/
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w obu pordéwnywanych badaniach wystapita wspdlna prawidiowosc.
W trzech pierwszych wymiarach zdecydowanie przewazaly wskaza-
nia na TV, polskie radio i prase. Natomiast gdy oceniano wiary-
godnoéé #rédet informacji, bardzo istotne okazaly sie wiasne
obserwacje, a przewaga oficjalnych $rodkdéw przekazu wyraznie

zmalata. Oto pozycje poszczegbélnych Zrdédet ze wzgledu na ich

wiarygodnos$é:
Odsetki wskazan:
III°85 II1 86
1/ wtasne obserwacije 29,4 19,0
2/ telewizja 20,7 20,7
3/ radio 17,1 15,1
4/ prasa 17,1 19,8
5/ rozgtoénie zachodnie 10,2 6,2
6/ konferencje rzecznika prasowego
rzadu 8,4 '
7/ to, co mdéwiag ludzie 5,7 ,
8/ rodzina, znajomi . 749
9/ koledzy z pracy - . 3,4

Potwierdzeniem wspomnianej tendencji sa dane uzyskane
w marcu 85. Badani mogli wdéwczas wskazaé réwniez te Zrédta infor-
macji, ktdére darzg najmniejszym zaufaniem - tylko 1% uznalo za

takie wlasne obserwacje. Pozycje pozostalych przedstawialy sie

nastepujgco:
Odsetki wskazan:

1/ telewizja 24,4
2/ to, co méwia ludzie 18,8
3/ prasa 15,2
4/ zachodnie rozglodénie 14,8
5/ konferencje prasowe rzecznika rzadu 12,4
6/ radio 6,4

Analiza wspdiwystepowania tych wskazan pozwala oszacowaé grupe
podwazajaca wiarygodno$é¢ oficjalnych Zrdédet przekazu - liczy

ona 1/3 badanej populaciji.

4 Szczegdtowe dane w aneksie - czesd TII.
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Podobne byty opinie respondentdéw o srodkach masowego prze-
kazu ustalone w lipcu 86 w nieco inny sposdb - blisko 30% wyra-
zito poglad, 2ze dziatalno$é prasy, radia i TV nie sZuzy spoile-

czenstwu, nie jest zgodna z jego interesami.

W grudniu 86 ocenie badanych poddano zgodno$é przedsta-
wionych przez $rodki przekazu informacji o stanie naszej gos-
podarki z potoczna obserwacja. Zaledwie 13,7% stwierdzito, ze

w wiekszogci sa one zgodne. Pozostali wypowiadali sie nastepu-

jaco:

- czes$é informacji sie zgadza, a czes$é nie - 37,6%,
- niewiele sie zgadza - 25,6%,
- nic sie nie zgadza - 3,5%.

Nadal wiec grupa przekonanych o braku wiarygodnosci oficjalnych

Zzrédet informacji jest bliska 30% badanej populaciji.

W uzasadnieniu swoich opinii najliczniejsza grupa /30%/
badanych ograniczyta sie do powtdrzenia wczedniej wyrazonego
pogladu, ze obraz gospodarki kreowany przez mass media nie
zgadza sie z rzeczywistos$cia, wilasng obserwacja, opinia ludzi.

Pozostali stawiali gidwnie nastepujace zarzuty:

- hotdowanie propagandzie sukcesu - 13,6%

- brak peitnej, rzetelnej informacji, przemil-

czanie wielu istotnych spraw - 10,5%
- ktamstwo, celowe faiszowanie przekazywanych

informacji - 8,0%
- brak pokrycia zapowiedzi prasowych i radio-

wo-telewizyjnych z rzeczywista dziatalno-

$cia wtadz - 3,12
- tendencyjne komentarze do przedstawianych

informacji - 2,8%
- informacje nieaktualne, opdZnione - 1,6%.

Podobnie badani oceniali w czerwcu 87 audycje, programy

i artykuizy na temat reformy gospodarczej, Oto w kolejnosdci wska-

zall stwierdzenia najblizZzsze ich opiniom5:

5 Poniewaz badani mogli wskazaé wszvstkie te stwierdzenia,
ktére sa bliskie ich opiniom, odsetki mie sumuja sie do 100.
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1/ to, co sie tam méwi, zwykle nie zgadza sie z tym,

co jest w rzeczywistodci - 34,3%
2/ ujawniaja, jak skomplikowanym organizmem jest

gospodarka - 25,6%
3/ przedstawiaja na ogdét krytyczny, nie upiekszony

obraz polskiej gospodarki - 21,7%
4/ moze sg madre i prawdziwe, ale strasznie nudne - 20,0%
5/ jest to zwykla propaganda rzadowa, wynika z

nich, ze zawinili wszyscy, tylko nie rzad - 18,5%
6/ sa one zwykle ciekawe, interesujace - 14,6%

7/ sa do niczego, nie moge ich sfuchaé, ogladaé,
czytad - 13,1%.

W Swietle przedstawionych danych uprawniona wydaje sie
teza o utrzymywaniu sie od 1985 roku na wzgliednie statym pozio-
mie /okoto 30% wskazan/ niepeinego zaufania do treéci przeka-
zywanych przez prase, radio, TV. Najpowszechniej stosowang
miarg ich wiarygodnoéci jest przy tym wtasna obserwacja, zgod-
noéé¢ z rzeczywistos$cia, ktdéra widzi sie na co dzierh. Ale mozna
tu jednoczesnie méwié o pewnym specyficznym "niedosycie infor-
macyjnym", odnoszacym sie nie do ilosci, ale raczej do sposobu
przekazywania informacji. Zamiast informacji peinych i rzetel-
nych odbiorca otrzymuje gotowa interpretacje rzeczywistosci -
obraz upiekszony, w ktérym przemilcza sie niewygodne fakty
lub ostania nieudolno$¢ wtadz, opatrzony tendencyjnym komen-
tarzem. Zarzuty takie padaty w spontanicznych wypowiedziach
badanych. Jedynie 22% oceniajac informacje przekazywane przez
mass media na temat reformy gospodarczej, nie miato watpliwo-

§ci, ze obraz polskiej gospodarki nie zostal w nich upiekszony.

Interesujace jest takze, jak badani oceniali forme przeka-
zywania informacji. W czerwcu 87 jedynie okoto 15% badanych
uznato audycje, programy i artykuly na temat reformy za intere-
sujace, gdy dla 20% byly one nudne, a 13% stwierdzilo wrecz,
ze nie moze ich ogladaé, siuchaé, czytaé. Wprawdzie oceny te
- Jak wiekszo$¢ danych prezentowanych w tym rozdziale - do-
tycza gospodarki, ale to chyba najwazniejsza sfera zycia co-

dziennego dla spoteczeristwa.
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Jest tez faktem stwierdzonym w wielu naszych badaniach,
Zze mimo tak powszechnego korzystania z informacji dostarczanych
przez Srodki przekazu /wysoki wskaZnik ogladalnogci DTV i sys-
tematycznego czytania gazet codziennych/ uwadze badanych umy-
kaja nawet te wydarzenia polityczne, ktdére dotycza ich bezpo-
$rednio. I tak na przyktad w badaniach przeprowadzonych bez-
podrednio po kwietniowych podwyzkach cen ustalilidémy, 2Ze opu-
blikowane w prasie odwiadczenie zwiazkdéw zawodowych i rzadu
w sprawie wysokosgci podwyzek czytato w catosci jedynie 11% ba-
danych, a ich fragmentv - niespetna 20%. By¢ moze wiec infor-
macje dla przecietnego odbiorcy powinny byé podawane w sposcb

bardziej zwiezty i klarowny.

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, Ze Srodki masowego prze-
kazu nie speiniajg dobrze funkcji informacyjnej. Obszar nie-
wiedzy o zagadnieniach waznych tak spotecznie, jak indywidu-
alnie jest bowiem duzy. Po czesdci moze to wynikaé¢ z uprzedzen
i braku zaufania do oficjalnych $rodkdéw przekazu, ale gtdwnie
ze sposobu ich dziatania, w ktérym wiekszy nacisk ktadzie sie
na oddziatlywanie mentorsko-propagandowe niz na rzetelng i szy-
bka informacje i komentowanie oparte na znajomosci psychologii

odbioru spotecznego.
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14.

ANEKS

Czedé I

Wykaz badan CBOS stanowiacych podstawe opracowania

XII 84 - "“Jak minal rok 1984?". Ogdlnopolska prdéba udziatowa

dorostej ludnos$ci - 1440 wywiaddw.

III 85 - "Aktualne wydarzenia /1/". Ogdlnopolska reprezenta-

tywna prdéba dorositej ludnos$ci - 1132 wywiady.

XII“85 - "Aktualne problemy /2/". Ogdlnopolska reprezentatywna

préba dorostej ludno$ci - 1479 wywiaddw.

III°86 - "Polityka informacyjna". Ogdlnopolska reprezentatywna

préba dorostej ludnosci - 1498 wywiaddw.

III 86 - "Aktualne wydarzenia /2/". Ogdélnopolska reprezenta-

tywna préba dorositej ludnosci - 1498 wywiaddw.

V7’86 - Relacje po awarii elektrowni w Czernobylu. Prdba repre-
zentatywna ludnoéci dorostej 14 pdéinocno-wschodnich wojewddztw

- 425 wywiaddw.

VII 86 - "Co o tym my$lisz?/7/". Ogélnopolska prdéba reprezen-
tatywna dorosiej ludnos$ci - 1498 wywiaddw.
VII 86 - "Aktualne wydarzenia /5/" /opinie o przebiegu i rezul-

tatach X Zjazdu PZPR/. Prdéba reprezentatywna zatrudnionych w

gospodarce uspotecznionej - 998 wywiaddw.

XII 86 - "Jak minat rok 19862".0gdélnopolska prdba reprezenta-
tywna dorostej ludnos$ci - 1477 wywiaddw.

IV 87 - "Aktualne problemy /6/". Ogdélnopolska reprezentatywna
préba dorostej ludnosci - 1491 wywiaddw.

IV'87 - "MYodziez o przyszlogci". Ogdlnopolska prdéba ucznidw
ostatnich klas szkél® $rednich - 1136 wywiaddw.

V' 87 - "Ludno$é wiejska o problemach wsi i rolnictwa". Ogdlno-
polska préba ludnodéci wiejskiej - 1466 wywiadow.

VI'87 - "Co o tym my$lisz? /9/". Ogdélnopolska reprezentatywna
préba adresowa dorosiej ludno$ci - 1435 wywiaddw.

VIII 87 - "Aktualne problemy /7/". Ogdlnopolska reprezentaty-

wna préba dorostej ludnos$ci - 1493 wywiady.



Cgedé 11

Zasieg czytelnictwa tygodnikdw

Wskazania
ludnosé¢ Polski mtodziez ludnosé
Tygodniki ) ) ) Wfi
VI~ 87 IV 87 IV 87 v~ 87

1. Antena 0,4 0,7 1,1 0,1
2. Argumenty 0,3 0,2 0,0 0,1
3. Chtopska Droga 0,8 0,9 0,4 1,7
4., Ekran 1,5 1,4 6,1 0,6
5. Fakty i Komentarze 0, 0,1 0,0

6. Fakty 87 0,1 0,3 0,0

7. Film 1,9 1,9 6,8

8. Filipinka 1,1 i,1 10,0 0,3
9. Forum 2,3 3,4 0,8 0,4
10. Fundamenty 0,3 0,3 0,0 0,1
11. Gospodyni 6,1 4,1 3,6 6,8
12. Gogé Niedzielny 0,9 1,4 0,6 0,4
13. ITD 1,2 1,6 1,0 0,2
14. Katolik 0,3 0,1 0,3 0,2
15. Kierunki 0,1 0,1 0,0

16. Kobieta i Zycie 18,0 20,9 9,9

17. Kraj Rad 0,3 0,3 0,4 0,1
18. Kultura 1,3 0,9 0,4 0,3
19. zad 0,1 0,1 0,0
20. Motor 2,1 4,0 3,5 1,4
21. Motywy 0,1 0,1 0,1 0,0
22. Mysl Spoteczna 0,0 0,1 0,1 0,0
23. Na przetaj 0,8 0,7 11,2
24. Niedziela 0,3 0,5 0,2

25. Nowa Wiesg 2,6 3,5 5,4 3,1
26. Observatore Romano 0,1 0,1 0,0 0,0
27. Odgitosy 0,3 0,5 0,1 0,0
28. Odrodzenie 0,1 0,5 0,1 0,0
29. Panorama 7,9 11,0 15,1 4,2

30. Perspektywy 2,2 4,2 2,9 1,0



Wskazania

ludnogéé Polski miodziez ludnosé
Tygodniki ; ) ; YSi

vIi~87 1V 87 v 87 v~ 87
31. Polityka 13,8 17,4 5,8 1,0
32. Prawo i Zycie 3,2 3,5 0,8 0,6
33. Przeglad Katolicki 0,4 0,5 0,1 0,0
34. Przeglad Techniczny 1,6 1,9 0,2 0,1
35. Przeglad Tygodniowy 3,8 3,1 1,0 0,3
36. Przewodnik Katolicki 0,3 0,1 0,2 0,2
37. Przyjazn 0,4 0,1 0,0 0,1
38. Przekrdj 11,4 11,9 3,6 2,0
39. Przyjacidika 26,5 25,8 20,9 25,9
40. Radar 0,1 0,3 0,6 0,0
41. Razem 7,1 9,4 37,6 5,5
42. Rodzina 0,0 0,2 0,1 0,0
43, Rzeczywistosé 0,1 0,0 0,1 0,1
44 . Sportowiec 2,1 2,6 3,3 1,1
45. Sprawy i Ludzie 0,8 0,3 0,4 0,1
46. Stolica 0,2 0,3 0,1 0,1
47. Sygnaty 0,2 0,0 0,1 0,0
48. Szpilki 0,5 0,4 1,3 0,3
49. Tak i Nie 1,1 1,5 0,6 0,3
50. TIM 0,8 1,5 4,5 1,0
51. Tygodnik Demokratyczny 0,1 0,3 0,1 0,0
52. Tygodnik Kulturalny 0,6 0,9 1,1 0,1
53. Tygodnik Polski 0,1 0,0 0,0 0,1
54. Tygodnik Powszechny 1,9 2,3 0,8— 0,1
55. Tygodnik Robotniczy 0,1 0,0 0,0 0,0
56. Veto 3,9 4,0 1,5 1,1
57. Walka Mtodych 0,6 1,0 1,9 0,4
58. Wiadomogéci Sportowe 0,0 0,0 0,0 0,1
59. Wiedci 0,3 0,6 0,1 1,2
60. Wprost 0,1 0,9 0,0 0,1
61l. Wybrzeze 0,3 0,8 1,7 0,3
62. Za 1 Przeciw 1,0 1,3 0,5 0,3
63. Za Wolnos$¢ i Lud 0,1 0,1 0,0 0,0

64. Zarzewie 0,4 0,1 2,2 0,4



65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Tygodniki

Zorza

Zwigzkowiec
Zwierciado
Zoinierz Polski
Zycie Gospodarcze
Zycie Literackie

Zycie Partii

Wskazania

ludnos$é Polski mtodziez ludnosgd

‘ wsi
Vi~ 87 V™87 IV~ 87 v~ 87
0,3 0,1 0,3 0,3
, 4 , 0,0 '
' ’ 0,5
1,1 ’ 1,
' 1,9 ' '
, 1,3 , 0,
0, 0,1 ' 0,



