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%%_Blis OPINIE O POMOCY SPOLECZNEJ ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

* W ostatnich kilku latach z pomocy ze $rodkéw publicznych
korzystato 22% badanych lub ich bliskich. Prawie co drugi
dorosty Polak (49%) nie zetknat si¢ z funkcjonowaniem
pomocy spoleczne;.

* Ponad potowa ogoétu ankietowanych (56%) uwaza, ze pomoc
ze §rodkdéw publicznych otrzymuje w naszym kraju zbyt maty
krag potrzebujacych. Przeciwnego zdania jest co szosty
respondent (16%), a co sidédmy (14%) twierdzi, ze pomoc ta
dociera do wszystkich, ktérzy jej potrzebuja. Wigkszos¢
badanych (74%) ocenia tez, ze pomoc ta jest zbyt mata; tylko
co jedenasty (9%) sadzi, ze wydaje si¢ na nia tyle pieniedzy,
ile trzeba.

* Podzielone sa opinie co do tego, na czyja pomoc przede
wszystkim moga liczy¢ ludzie, ktorzy nie radza sobie
samodzielnie. Ponad jedna czwarta Polakow (29%) wskazuje
na placéwki panstwowe 1 samorzadowe, a nieco wigcej (32%)
- na organizacje spoteczne. Znaczny odsetek badanych (27%)
uwaza jednak, ze potrzebujacy wsparcia nie moga liczy¢ ani na
jedne, ani na drugie.

* Dzieci pozbawione opieki, osoby niepelnosprawne i ich
rodziny, ludzie starzy oraz bez srodkéw do zycia to grupy,
ktore - zdaniem zdecydowanej wigkszosci Polakow - powinny
otrzymywac pomoc w pierwszej kolejnosci.

* Dwie piate respondentow (40%) uwaza, ze pomoc dla
bezrobotnych powinna si¢ wigza¢ z wykonywaniem prac na
rzecz spotecznosci, a w opinii jednej trzeciej (35%) powinna
mie¢ charakter tylko okresowy, do czasu uzyskania nowych
kwalifikacji zawodowych. Tylko jedna piata badanych (22%)
uwaza, ze dopoki ludzie nie maja pracy, nalezy im zapewnié
srodki do zycia.

* W poréwnaniu z innymi zawodami dos$¢ niskie sa oceny
rzetelnoSci 1 uczciwosci pracownikow socjalnych; zar6wno
pod tym wzgledem, jak i pod wzgledem przygotowania
zawodowego oraz ich stosunku do poszukujacych pomocy
najczesciej oceniani sa ,,Srednio, przecigtnie”.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (170), 9-12 lipca 2004 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=920).



Mimo iz akcje wspierania potrzebujacych - dzieci z najubozszych rodzin, chorych
1 upo$ledzonych, ludzi biednych, starych, niepetnosprawnych czy ofiar klgsk zywiotowych -
budza na ogo6t w naszym spoteczenstwie zywy oddzwigk, Polacy oczekuja, ze pomoc niesiona
bedzie glownie przez powolane do tego instytucje panstwowe i samorzadowe, do ktorych
naleza m.in. o$rodki pomocy spolecznej. Rola instytucji pomocy spotecznej wzrasta
szczegllnie wtedy, gdy pogarsza si¢ sytuacja gospodarcza kraju, a wiele os6b pozostaje bez
pracy i zyje w niedostatku lub biedzie.

W naszym sondazu' pytaliémy o opinie dotyczace obecnych rozmiaréw pomocy
spotecznej udzielanej ze $rodkéw publicznych, rodzajéw wsparcia oraz grup najbardziej
potrzebujacych pomocy. Prosilismy takze o oceng pracownikéw socjalnych - ich rzetelnosci,
przygotowania zawodowego 1 stosunku do potrzebujacych. Wszystkich tych, ktorzy
w ostatnich latach korzystali ze wsparcia, pytaliSmy o uzyskana pomoc 1 jej skutki; a tych,

ktorzy starali sig, ale jej nie otrzymali - 0 powody odmowy i nastepstwa takiej decyzji’.

POSTULOWANY ZASIEG I WIELKOSC POMOCY SPOLECZNEJ

Obecnie wsrdd Polakow zdecydowanie przewaza opinia, ze zbyt mato osob otrzymuje
swiadczenia z pomocy spolecznej. Prawie trzy piate respondentow (56%) dostrzega w
naszym kraju ludzi, ktoérzy nie otrzymuja wsparcia, cho¢ go potrzebuja, a tylko co szosty
(16%) sadzi, ze zbyt wiele 0séb otrzymuje pomoc. Co sidédmy ankietowany jest zdania, ze

pomoc dostosowana jest do potrzeb i otrzymuje ja tyle osob, ile powinno.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (170), 9-12 lipca 2004 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancoéw Polski (N=920).

> W sformulowaniu zagadnien i pytan korzystano z pomocy dr Marty Luczyfskiej, dr Tomasza Kazmierczaka
i dr Anny Olech z Zaktadu Teorii i Metod Pracy Socjalnej IPSiR UW.
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RYS. 1. CZY POMOC SPOLECZNA W POLSCE OTRZYMUJE, PANA(I) ZDANIEM, ZA DUZO
0SOB, ZA MALO CZY TEZ TYLE WLASNIE, ILE POTRZEBUJE?
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Trudno powiedzie¢

CBOS

Przed szeSciu laty opinie dotyczace zakresu pomocy spolecznej ze Srodkéw

publicznych byly bardziej podzielone, a prawie co czwarty badany nie miat zdania w tej

sprawie. Wprawdzie wowczas takze najczestsza byla opinia, ze za malo ludzi otrzymuje

pomoc, ale przewazata ona nad opinia przeciwna tylko dwukrotnie, a nie ponad trzykrotnie,

jak obecnie. Wzrost odsetka 0s6b uznajacych zakres pomocy spotecznej za zbyt maty wynika

przede wszystkim z tego, ze obecnie wigcej badanych ma wyrobiona opini¢ w tej sprawie, ale

nieco zmalata takze liczba tych, ktorzy uznaja liczbg otrzymujaca pomoc za wystarczajaca

lub zbyt duza.

Tabela 1

Czy pomoc spoteczna w Polsce otrzymuje, Wskazania respondentow wedtug terminow badan
Pana(i) zdaniem, za duzo oso6b, za mato

czy tez tyle wlasnie, ile potrzebuje? 1 1998 VII 2004

w procentach

Za duzo 19 16

Tyle, ile potrzebuje 16 14
Za mato 42 56

Trudno powiedziec¢ 23 14
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Opinie, ze pomoc otrzymuje zbyt mato osob, sa najczgstsze, co zrozumiate, wsrod
bezrobotnych, ale takze wsrdd respondentéw najmtodszych (w wieku od 18 do 24 lat) oraz
wsrod mieszkancow duzych miast (zob. tabele aneksowe).

Najwiegcej badanych o przeciwnym zdaniu - uznajacych, ze zbyt wiele ludzi korzysta
z pomocy - spotykamy wsrdd osob z wyzszym wyksztatceniem, respondentéw znajdujacych
si¢ w dobrej sytuacji materialnej, najczesciej wsrdd pracujacych na wilasny rachunek poza
rolnictwem, a nastgpnie wsrod rolnikéw oraz przedstawicieli kadry kierowniczej i1

inteligencji, a takze wséroéd gospodyn domowych.

Jeszcze bardziej negatywnie niz spoteczny zakres pomocy oceniana jest wielko$é
srodkdéw publicznych przeznaczana na pomoc osobom i rodzinom, ktdre nie sa w stanie radzi¢
sobie samodzielnie. Niemal trzy czwarte Polakow (74%) uwaza, ze zbyt mato pienigdzy
przeznacza si¢ na pomoc. Przeciwnego zdania jest zaledwie co czternasty respondent (7%),
nieco wigcej 0sOb uwaza, ze wydaje sig tyle, ile potrzeba (9%), a co dziesiaty nie ma zdania

w tej sprawie.

CBOS

RYS. 2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, W POLSCE NA POMOC OSOBOM I RODZINOM, KTORE
NIE SA W STANIE RADZIC SOBIE SAMODZIELNIE, WYDAJE SIE ZE SRODKOW
PUBLICZNYCH:
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Trudno powiedzie¢

Niezadowolenie w tej kwestii najczesciej wyrazaja osoby bezrobotne, gospodynie

domowe, uczniowie i studenci, respondenci najmiodsi oraz pracownicy fizyczno-umystowi
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1 robotnicy wykwalifikowani. Im gorzej badani oceniaja warunki materialne swojego

gospodarstva domowego, tym czg$ciej uwazaja, ze na pomoc wydaje si¢ zbyt mato

pienigdzy.

Na wydawanie zbyt duzych kwot ze $rodkow publicznych najczesciej wskazuja

pracujacy na wilasny rachunek poza rolnictwem, rolnicy oraz badani o wysokich dochodach

(zob. tabele aneksowe).

Warto dodaé, ze ankietowani twierdzacy, iz pomoc ze srodkéw publicznych otrzymuje

zbyt mato osob, a takze ci, ktorzy sadza, ze wydaje si¢ na ten cel za mato pienigdzy, czgsciej

niz inni oczekuja pogorszenia si¢ w ciagu najblizszego roku warunkéw materialnych ich

gospodarstwa domowego.

Zdaniem najwigkszej liczby respondentow (32%), ludzie, ktorzy nie sa w stanie radzi¢

sobie samodzielnie ze swoimi problemami, moga liczy¢ na pomoc gtéwnie placowek

kierowanych przez organizacje spoteczne. Na placowki prowadzone przez wladze panstwowe

lub samorzadowe wskazuje nieco mniej badanych (29%). Wigcej niz jedna

czwarta

respondentow (27%) uwaza jednak, Zze borykajacy si¢ z problemami nie moga liczy¢ na

pomoc ani jednych, ani drugich.

CBOS

RYS. 3. NA CZYJE WSPARCIE, POMOC MOGA PRZEDE WSZYSTKIM, PANA(I) ZDANIEM,
LICZYC OSOBY I RODZINY, KTORE NIE SA W STANIE SAMODZIELNIE PORADZIC
SOBIE ZE SWOIMI PROBLEMAMI. CZY MOGA LICZYC NA POMOC:

przede wszystkim placéwek
prowadzonych przez

organizacje spoteczne,
nienastawione na zysk

przede wszystkim
placéwek prowadzonych
przez wiadze panstwowe
lub samorzadowe
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Im mtodsi sa ankietowani, lepiej wyksztatceni 1 sytuowani oraz mieszkaja w wigkszej
miejscowosci, tym czesciej wskazuja na organizacje spoteczne jako te, na ktérych pomoc
mozna przede wszystkim liczy¢.

Na pomoc ze strony placowek panstwowych i samorzadowych najczesciej wskazuja
rolnicy, a nastgpnie emeryci 1 rencisci, mieszkancy wsi i matych miast.

Bezrobotni najczg$ciej uwazaja, ze na nikogo nie mozna liczy¢ (40%). Co trzeci
respondent z tej grupy (34%) wskazuje organizacje spoteczne, a tylko co piaty (20%) -
placowki panstwowe i samorzadowe. Podobne sa opinie gospodyn domowych (zob. tabele

anecksowe).

Sposrod ogoétu ankietowanych ponad dwie trzecie (68%) nie zna nikogo, kto by starat
si¢ ostatnio o uzyskanie pomocy, lecz jej nie otrzymal. Ponad jedna czwarta badanych (28%

zna jednak takie osoby, w tym 17% - wigcej niz jedna.

CBOS

RYS. 4. CZY ZNA PAN(I) OSOBISCIE KOGOS, O KIM WIE PAN(I) NA PEWNO, ZE W CIAGU
OSTATNIEGO ROKU STARAL SIE O POMOC SPOLECZNA, LECZ JEJ NIE OTRZYMAL?

Tak, znam kilka takich osob

Nie, nikogo takiego
nie znam

>

e

RS

Tak, znam jedng
takg osobe

Trudno powiedzie¢

Oczywiscie, im trudniejsza sytuacj¢ materialna maja respondenci, tym czgsciej
deklaruja, ze znaja kilka osob, ktére nie otrzymaly pomocy, cho¢ si¢ o nig staraly. I
odwrotnie, dobre warunki materialne czy posiadanie wyzszego wyksztalcenia czg$ciej
wspotwystepuja z brakiem znajomosci kogo$, kto nie otrzymat pomocy. Warto doda¢, ze fakt
znajomosci kogos, komu odméwiono pomocy, nie wptywa w istotny sposob - jak wynika z
analizy danych - na opinie badanych o zasiggu i wielko$ci pomocy spotecznej, udzielanej w

naszym kraju. Sprzyja natomiast opinii, ze potrzebujacy nie moga oczekiwa¢ pomocy ani ze
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strony organizacji spotecznych, ani placowek samorzadowych 1 panstwowych, oraz

przekonaniu, ze mozna liczy¢ przede wszystkim na organizacje spoteczne, a nie panstwowe.

KOMU 1 JAK POMAGAC - DYLEMATY POMOCY SPOLECZNEJ

Przed administracja panstwowa i samorzadowa organizujaca pomoc spoteczna staje
wiele dylematow, zwiazanych z celami 1 charakterem $wiadczonych ustug oraz
ograniczonos$cia srodkow’.

Co do formy pomocy, jaka powinno $wiadczy¢ si¢ ze Srodkéw publicznych, w opinii
spotecznej przewaza nieche¢ do zasitkéw pienieznych i pomocy materialnej przyznawanej
w naturze. Wigkszo$¢ badanych (63%) uwaza, ze pomoc powinna polegac przede wszystkim
na oferowaniu réznych ushug, odpowiednio do indywidualnej sytuacji 0oséb potrzebujacych.
Moze to wynika¢ z przekonan, ze $wiadczenia pieni¢zne przyznawane sa niewlasciwym
osobom, ze sa one wyludzane albo ze stuza tym, ktérym si¢ nie chce pracowaé. Z drugiej
strony, tak czeste wskazywanie na rédznego rodzaju ustugi moze wynika¢ z rzeczywistego

zapotrzebowania na nie - braku dostatecznie rozwinigtego systemu $wiadczen w takiej

formie.

CBOS

RYS. 5. CZY PANA(I) ZDANIEM, WSPARCIE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH POWINNO BYC
OFEROWANE PRZEDE WSZYSTKIM W FORMIE:
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3 Jeszcze inne dylematy omawialiémy w komunikacie ,,Opinie o pomocy spolecznej”, luty 1998 (opr.
W. Derczynski).
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Wyraznie przy tym wida¢, ze im gorzej oceniaja badani swoja sytuacj¢ materialna,
a takze im nizsze maja wyksztalcenie, tym czgs$ciej] uwazaja, ze wsparcie powinno by¢
oferowane w postaci zasitkow lub pomocy materialnej w naturze (zob. tabele aneksowe).
Wazne jest dla nich przede wszystkim zaspokojenie podstawowych potrzeb - uzyskanie
srodkow do zycia.

W naszym kraju wystepuje powszechne przekonanie, ze w pierwszej kolejnosci
powinno pomagac si¢ dzieciom pozbawionym opieki 1 osobom niepetnosprawnym. Za
najbardziej potrzebujacych wsparcia uwazani sa takze ludzie starzy i1 osoby zyjace
w ubodstwie. Opinie na temat potrzebujacych pomocy ksztattowaly si¢ podobnie we

wezesniejszym okresie”.

Tabela 2

Jakie ma Pan(i) opinie na temat pomagania réznym Najbardziej Pomagaé W ogéle Trudno
ludziom - komu nalezy pomaga¢ najbardziej, komu pomagac W mniejszym nie powie-
W mniejszym stopniu, a komu nie nalezy pomagac? stopniu pomagad dzie¢

w procentach

Dzieciom pozbawionym rodzicéw lub odpowiedniej
opieki z ich strony 92 7 0

Osobom niepetnosprawnym i ich rodzinom 90 9 0 1

Osobom lub rodzinom zyjacym w ubdstwie
lub niedostatku, tj. nieposiadajacym niezbednych

srodkow do zycia 85 12 0 3
Ludziom starym 79 19 0 1
Osobom bezrobotnym i ich rodzinom 63 32 2 3
Rodzinom wielodzietnym 62 32 4 2
Osobom bezdomnym 59 33 3 5
Rodzinom niepelnym - samotnym ojcom, matkom 57 36 2 5

Osobom niezaradnym zyciowo, niepotrafiacym
poradzi¢ sobie z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, opieka i wychowaniem dzieci 29 57 8 6

Osobom uzaleznionym od narkotykow lub alkoholu
i ich rodzinom 17 42 37 4

* Zob. komunikaty CBOS ,,Dobroczynno$¢ - dzieto pomocy potrzebujacym”, marzec 2000 (opr. M. Falkowska);
»Dziatalno$¢ charytatywna - cele i zakres spoleczny”, luty 1998 (opr. W. Derczynski).
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Wigkszos¢ badanych jest tez zdania, ze na pomoc najbardziej zastuguja ludzie
dotknigci bezrobociem, rodziny wielodzietne i niepeilne oraz bezdomni. Co trzeci respondent
uwaza, Zz€ wymienionym grupom nalezy pomagac¢, ale w mniejszym stopniu niz innym.

Szersze spoteczne zastrzezenia budzi tylko pomoc dla dwoch kategorii potrzebujacych
sposréd wymienionych w kwestionariuszu. W przypadku osob nieradzacych sobie zyciowo
wigkszo$¢ ankietowanych jest zdania, ze nalezy im pomaga¢ w mniejszym stopniu niz innym.
Ponadto co trzynasty respondent jest przeciwny udzielaniu im jakiejkolwiek pomocy. Tylko
nieco ponad jedna czwarta badanych uwaza, ze osoby niezaradne zyciowo takze powinny
otrzymac jak najwigksza pomoc.

W przypadku oso6b uzaleznionych od narkotykéw lub alkoholu blisko dwie piate
respondentow sprzeciwia si¢ udzielaniu im pomocy. Tylko troche wigcej 0sob - ponad dwie
piate - twierdzi, ze nalezy pomagac¢ im, ale w mniejszym stopniu niz innym. Jak najwigksza
pomoc dla tej kategorii postuluje mniej niz jedna piata Polakow.

Im starsi sa ankietowani, a takze im mniej wyksztatceni oraz im gorzej oceniaja
warunki materialne wtasnego gospodarstwa domowego, tym czesciej przeciwni sa udzielaniu
jakiejkolwiek pomocy osobom uzaleznionym i ich rodzinom.

Natomiast w odniesieniu do osob nieradzacych sobie zyciowo jest odwrotnie - im
mniej ankietowani sa wyksztatceni i gorzej oceniaja wlasne warunki materialne, tym czgsciej
uwazaja, ze tym osobom nalezy najbardziej pomagaé. Respondenci z wyksztalceniem
wyzszym rzadziej taka pomoc akceptuja, czesciej zas sg jej przeciwni.

Opinie dotyczace niesienia pomocy dzieciom oraz niepetnosprawnym nie sa
spolecznie zréznicowane w sposob istotny. W przypadku pomocy dla ludzi starych réznice sa
niewielkie - jedynie najstarsi respondenci, co zrozumiale, i osoby z wyksztalceniem
podstawowym wyrdzniaja si¢ cz¢stsza jeszcze niz przeci¢tna opinia, ze ludziom starym
nalezy jak najbardziej pomagaé. Inaczej jest w przypadku biednych, oséb zyjacych w
ubdstwie - roznice opinii zwiazane z poziomem wyksztalcenia 1 sytuacja materialng sa
wyrazniejsze. Im wyzszy poziom wyksztatcenia, a takze im wyzsze dochody na osobg, tym

rzadsze sa opinie, ze biednym nalezy jak najbardziej pomagac, a czesciej wystepuje poglad,
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ze nalezy im pomaga¢ w mniejszym stopniu. Taka opinia wyrozniaja si¢ zwlaszcza pracujacy
na wlasny rachunek poza rolnictwem.

Na zroznicowanie opinii 0 pomocy dla bezrobotnych wptywaja takie czynniki, jak:
wyksztalcenie, dochody 1 warunki materialne badanych (zob. tabele aneksowe). Za wigksza
pomoca przyznawana bezrobotnym czg¢$ciej sa kobiety niz mezczyzni, czgsciej tez osoby
starsze 1 bardziej religijne. Wiek 1 religijno$¢ maja podobne znaczenie w przypadku opinii
o pomocy dla rodzin wielodzietnych; réwniez im nizsze wyksztatcenie, tym wigcej osob
uwaza, ze rodzinom takim nalezy najbardziej pomagaé. Podobne zaleznosci obserwujemy
w przypadku rodzin niepetnych. Natomiast poparcie dla pomocy bezdomnym jest bardzo

mato spolecznie zroznicowane.

Jak wynika z analiz, opinie badanych dotyczace zakresu i rozmiaru pomocy ze
srodkow publicznych powiazane sg - cho¢ niezbyt silnie - z tym, co sadza oni o pomaganiu
réznym kategoriom potrzebujacych, wymienionym w kwestionariuszu. Przekonanie, ze
wydaje si¢ za duzo pienigdzy, albo ze pomoc otrzymuje zbyt wiele osdéb wiaze sig z rzadszym
postulowaniem jak najszerszej pomocy dla poszczegélnych kategorii beneficjentow. Tylko
w przypadku opinii o pomocy dla niepetnosprawnych i dla dzieci nie ma takiej zaleznosci, co
dodatkowo wskazuje na niekwestionowane pierwszenstwo niesienia pomocy tym kategoriom

potrzebujacych.

Ankietowani, ktorzy uwazali, ze nalezy jako§ pomagac¢ bezrobotnym - a tak sadzili
prawie wszyscy (95%) - odpowiadali w naszym sondazu na dodatkowe pytanie o to, jak taka
pomoc powinna wyglada¢ (mieli do wyboru jedna z kilku mozliwosci).

Opinie badanych okazaty si¢ podzielone. Najrzadziej wskazywano na zasitki
wyptacane przez caly okres pozostawania bez pracy, czyli ,,niezbedne srodki do zycia”
(22%). Najczesciej (40%) ,,zapewnienie srodkow do zycia” przez caly okres pozostawania
bez pracy obwarowywano wykonywaniem prac na rzecz spolecznosci. Jednak niewiele
rzadziej (35%) wybierano inne rozwiazanie - nalezy zapewni¢ bezrobotnym srodki do Zycia,
ale tylko na czas okreslony, w ktorym beda si¢ szkoli¢ w celu zdobycia nowych kwalifikacji

zawodowych. Te dwa odmienne sposoby pomocy bezrobotnym - ale powiazane
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uwarunkowaniem pomocy od okreslonych zachowan - akceptuje w sumie trzy czwarte
ankietowanych.

Respondenci mogli tez sami zglosi¢ jakie$ inne niz wymienione w kwestionariuszu
sposoby pomagania bezrobotnym, ale wypowiedzialo si¢ niewiele 0sob (2%) 1 w ogromne;j
wigkszosci propozycje sprowadzaly si¢ do zapewnienia bezrobotnym pracy (,,znalez¢ prace”,

,»dac prace”, ,,zapewni¢ prace” itp.).

CBOS
Jesli Pana(i) zdaniem osobom bezrobotnym nalezy pomagac,
jaka pomoc jest w ich przypadku wtasciwa?
N=877
Whystarczy zapewni¢ niezbgdne $rodki do zycia, dopoki pozostaja bez pracy 22%
Nalezy zapewni¢ niezbedne $rodki do zycia, dopdki pozostaja bez pracy, ale pod warunkiem
wykonywania wskazanej przez odpowiednia instytucjg prac na rzecz spotecznosci 40%
Nalezy zapewnic¢ niezbedne $rodki do zycia, ale tylko na czas okreslony, wymagajac
jednoczesnie od bezrobotnych uczestniczenia w szkoleniach umozliwiajacych zdobycie
nowych umiejgtnosci zawodowych lub z zakresu przedsigbiorczosci 35%
Inna pomoc 2%
Trudno powiedzie¢ 1%

W wyborze sposobdéw pomagania bezrobotnym najwigksza rol¢ odgrywa poziom
wyksztatcenia i zamozno$ci - im ankietowani sa lepiej wyksztatceni i sytuowani, tym rzadziej
opowiadaja si¢ za bezwarunkowymi zasitkami przez caty okres bezrobocia. Pomoc taka za
wlasciwa uznaja najczesciej osoby z wyksztalceniem podstawowym, sami bezrobotni,
emeryci i renciéci, osoby znajdujace si¢ w ztej sytuacji materialnej (zob. tabele aneksowe).

Posiadanie wyksztalcenia $redniego lub wyzszego 1 dobre warunki materialne
gospodarstw domowych sprzyjaja natomiast przekonaniu, ze pomoc finansowa powinna by¢
ograniczona czasowo oraz powigzana z odpowiednimi szkoleniami. Za taka forma pomocy
najczesciej sa przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji oraz uczniowie i studenci.

Zapewnienie $rodkéw do zycia pod warunkiem pracy na rzecz spotecznosci
za wlasciwa formg¢ pomocy uwazaja najczgsciej pracujacy na wlasny rachunek poza
rolnictwem oraz robotnicy, pracownicy fizyczno-umystowi, rencisci, emeryci i gospodynie

domowe oraz osoby o wysokich dochodach. W takim stanowisku przedsigbiorcéw,
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pracownikow fizycznych czy rencistow 1 emerytdw, majacych czgsto poczucie materialnego
upo$ledzenia w stosunku do innych, zdaje si¢ pobrzmiewaé niecheé¢ do ,,darmozjadow”

1 ludzi nieuczciwie pobierajacych zasitki dla bezrobotnych.

OPINIE O PRACOWNIKACH POMOCY SPOLECZNEJ

Prawo do korzystania ze §wiadczen pomocy spotecznej ma w Polsce kazdy obywatel
spelniajacy okreslone kryteria zapisane w odpowiedniej ustawie. Waznym ogniwem polityki
redystrybucyjnej panstwa staja si¢ zatem pracownicy socjalni, zatrudnieni przede wszystkim
w osrodkach pomocy spolecznej. To oni maja bezposredni kontakt z klientami i tworza
niejako spoteczny wizerunek instytucji pomocy spoleczne;.

Postrzeganie pracownikéw socjalnych i opinie o nich maja w takiej sytuacji duze
znaczenie dla spolecznego odbioru $wiadczen pomocy spolecznej. Ocena ich uczciwosci
1 rzetelnosci wplywa na oceng dziatania catego systemu pomocy spotecznej finansowane;j
przez administracj¢ rzadowa i gminna.

W naszym sondazu prosiliSmy o opinie dotyczace trzech kwestii: rzetelnosci
1 uczciwosci pracownikow socjalnych, poziomu ich przygotowania zawodowego oraz ich
podejscia do ludzi poszukujacych wsparcia i pomocy.

Pracownicy socjalni sa kategoria zawodowa wzglednie nowa i slabo znana. Duza
czg$¢ spoteczenstwa nie miata dotychczas zadnego kontaktu z ich praca, dlatego tez ponad
jedna czwarta ankietowanych uchylila si¢ od oceny ich uczciwos$ci i1 rzetelnosci. Opinie
pozostatych respondentéw zawieraja si¢ w okresleniu ,,trochg¢ gorzej niz $rednio”. Dominuja
wprawdzie oceny Srednie - co nie jest jednak wynikiem zadowalajacym, jesli bra¢ pod uwage
rolge pracownikow socjalnych w dystrybucji §wiadczen - ale wsérdéd pozostalych wskazan

oceny negatywne przewazaja nad pozytywnymi.
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Uzyskana $rednia ocen sytuuje pracownikow socjalnych na dalekim, dwudziestym
miejscu w spolecznej hierarchii uczciwosci 1 rzetelnosci zawodowej, jesli porownaé ja
z ocenami uzyskanymi przez ponad dwadziescia innych grup zawodowych’. Pracownicy
socjalni uzyskali $rednia ocen zblizona do ocen dyrektoréw firm, sedziow 1 adwokatow.
Wyprzedzaja jednak wyraznie dziataczy zwiazkow zawodowych, urzednikéw w urzedach
miejskich 1 gminnych, urzednikow panstwowych wysokiego szczebla, postow na Sejm
i politykow®.

Pytanie dotyczace uczciwosci 1 rzetelnosci pracownikéw socjalnych zadaliSmy juz
respondentom przed szesciu laty. Wyniki niewiele si¢ réznia od tegorocznych. Wprawdzie
srednia ocen jest obecnie gorsza, ale nie zmienity si¢ w sposob istotny odsetki ocen

pozytywnych czy negatywnych’.

Tabela 3

Chcieliby$my zapytaé, co sadzi Pan(i) o ludziach, ktérzy pracuja | Wskazania respondenté\’;v wedtug terminow
w gminnych i wiejskich o$rodkach pomocy spoleczne;j, badan

tzn. pracownikach socjalnych. Jak by Pan(i) ocenil(a) uczciwos¢ 11 1998 VII 2004
i rzetelno$¢ pracownikoéw socjalnych?
w procentach
Bardzo nisko 6 8
Raczej nisko 12 12
Srednio, przecigtnie 45 38
Raczej wysoko 12 12
Bardzo wysoko 3 2
Trudno powiedziec¢ 23 29
Srednia ocen od 1 (bardzo nisko) do 5 (bardzo wysoko) 2,92 2,83

> Por. dane zawarte w komunikacie CBOS ,,Opinie o uczciwosci i rzetelnosci zawodowe;j”, sierpien 2000 (opr.
W. Derczynski).

S Patrz przypis nr 3; nalezy zaznaczyé, ze gdyby$my pytali o opinie na temat pracownikéw socjalnych
umieszczajac ich na dlugiej licie, obejmujacej wiele zawodoéw, wyniki moglyby nieco odbiegac¢ od uzyskanych
w omawianym sondazu, gdyz kontekst innych zawodéw moglby wpltywaé na oceny dotyczace pracownikow
socjalnych.

7 Dodajmy, ze rozklady odpowiedzi na pytania dotyczace pracownikéw socjalnych wskazuja na staba
znajomos¢ tej kategorii zawodowej w spoteczenstwie i niewielka wiedzg o niej.
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Opinie o poziomie przygotowania zawodowego pracownikoOw socjalnych sa trochg
lepsze niz oceny ich uczciwosci 1 rzetelnosci, ale ponad jedna trzecia ankietowanych nie ma
zdania na ten temat. Jesli w podobny sposob jak wyzej policzy¢ $rednia ocen, to okaze si¢ ona
nieco wyzsza (2,97), bliska ocenie ,,$rednio, przecigtnie”. W sumie odsetki osob nisko
oceniajacych przygotowanie zawodowe pracownikoOw socjalnych i wyrazajacych si¢ w tej

sprawie pozytywnie sa takie same. Najczestsza - jak uprzednio - jest ocena przecigtna.

CBOS

RYS. 6. CO PAN(I) SADZI O LUDZIACH PRACUJACYCH W GMINNYCH I WIEJSKICH
OSRODKACH POMOCY SPOLECZNEJ, TJ. O PRACOWNIKACH SOCJALNYCH
- JAK BY PAN(I) OCENIL(A) POZIOM PRZYGOTOWANIA ZAWODOWEGO
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH?

Srednio, przecietnie

Raczej nisko

4%

Raczej wysoko Bardzo nisko

Bardzo wysoko 29, Trudno powiedzie¢

Inaczej jest z ocenami stosunku pracownikéw socjalnych do ludzi poszukujacych
pomocy. W tym wypadku czgstsze sa oceny negatywne (w sumie 24%), ktore zdecydowanie
przewazaja nad pozytywnymi (13%). Srednia ocen jest wyraznie gorsza (2,71). (Daje o sobie
zna¢ zwigzana z udzielaniem pomocy mozliwa konfliktowo$¢ stosunkéw migdzy chcacymi
uzyska¢ pomoc i decydujacymi o niej.) Jednak zndéw najczestsze sa oceny ,,przecigtnie”,

a co trzeci ankietowany nie ma opinii w tej sprawie.
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CBOS

RYS. 7. CO PAN(I) SADZI O LUDZIACH PRACUJACYCH W GMINNYCH I WIEJSKICH
OSRODKACH POMOCY SPOLECZNEJ, TJ. 0 PRACOWNIKACH SOCJALNYCH
- JAK BY PAN(I) OCENIL(A) PODEJSCIE PRACOWNIKOW SOCJALNYCH DO LUDZI
POSZUKUJACYCH WSPARCIA I POMOCY - NA ILE PRACOWNICY SOCJALNI
SA OTWARCI I ROZUMIEJACY ICH PROBLEMY?

Srednio, przecietnie

Bardzo nisko

Raczej wysoko

Trudno powiedzie¢
Bardzo wysoko 29,

Opinie o pracownikach socjalnych - z wyjatkiem tych, ktore dotycza przygotowania
zawodowego - sa powiazane przede wszystkim z wysokoscia dochodow na osobe
w gospodarstwie domowym respondentdow oraz ocena warunkow materialnych tych
gospodarstw. Im nizsze dochody i gorsze oceny warunkéw, tym czgstsze negatywne oceny
uczciwosci 1 rzetelno$ci pracownikdw socjalnych oraz ich stosunku do poszukujacych

pomocy (zob. tabele aneksowe).

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN I KONTAKT Z POMOCA SPOLECZNA

Wiele gospodarstw domowych w naszym kraju korzystalo w ostatnich latach lub
korzysta obecnie z pomocy spotecznej. Co Osmy ankietowany (12%) byl Iub jest
beneficjentem tej pomocy, a nieco wigcej respondentow deklaruje korzystanie z niej kogo$
z czlonkow rodziny. W sumie® ponad jedna piata rodzin (22%) byta lub jest objeta pomoca

spoleczna’.

¥ Po uwzglednieniu wspotwystepowania osobistego korzystania ze wsparcia i korzystania z pomocy przez
cztonkow rodziny.

? Kontekst, w jakim zadano pytanie, zakladat, ze chodzi o pomoc $§wiadczona przez panstwo i gminy, nie mozna
jednak catkowicie wykluczy¢, ze cze$¢ deklaracji o korzystaniu z pomocy spotecznej nie dotyczy pomocy
udzielanej przez osrodki pomocy spotecznej, lecz §wiadczen innych organizacji i instytucji charytatywnych.
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Dodajmy, Ze co czternasty ankietowany (7%) zwracal si¢ w ostatnich latach o pomoc,
ale jej nie otrzymal. Jednak blisko potowa sposrod nich (47%) - jak wynika z analizy danych -
to obecni beneficjenci pomocy.

Ponad dwie piate ogélu ankietowanych (43%) zna osoby, ktére ze $wiadczen
korzystaty lub korzystaja, mozna wigc powiedzie¢, ze dos¢ powszechna jest swiadomosé
wystgpowania tego zjawiska. Przy tym prawie potowa sposrdd nich (49%) to badani, ktorzy
nie byli w ostatnich latach i nie sa beneficjentami pomocy'’, nie maja tez kogo$ takiego
w swojej rodzinie; wsrod ogotu badanych stanowia oni 21%. Czg$¢ z nich (co dziesiaty)
zwracata si¢ natomiast w sprawie pomocy dla innej osoby, spoza rodziny.

Takie starania o przynanie pomocy podejmowaty najczesciej osoby ze Srednim
1 wyzszym wyksztalceniem (7% - 8%), przedstawiciele kadry kierowniczej 1 inteligencji

(9%), pracownicy umystowi nizszego szczebla (14%) oraz emeryci (8%).

CBOS
Czy w ostatnich kilku latach miat(a) Pan(i) kontakt z osrodkiem pomocy
spotecznej? Czy:
Odsetki odpowiedzi
twierdzacych
- osobiscie korzystat(a) lub korzysta Pan(i) z pomocy spoteczne;j 12
- z pomocy korzystat lub korzysta kto$ z cztonkoéw Pana(i) rodziny 15
- zwracal(a) sig¢ Pan(i) o pomoc dla siebie lub kogo$ z rodziny,

ale jej nie otrzymal(a) 7
- zwracal(a) si¢ Pan(i) w sprawie pomocy dla innej osoby, spoza rodziny 5
- zna Pan(i) osoby, ktore korzystaly lub korzystaja z pomocy spolecznej 43
- w jakikolwiek inny sposob zetknat(gla) si¢ Pan(i) z pomoca spoteczna 21

Dodajmy tez, ze kontakt z instytucja pomocy spolecznej inny niz korzystanie z jej
wsparcia, zwracanie si¢ o pomoc lub znajomo$¢ osob korzystajacych z pomocy miato
zaledwie 3% ogo6tu badanych (co stanowi 6% tych, ktorzy si¢ w jakikolwiek sposob

z pomoca spoteczng zetkngli). Wiedza Polakow o funkcjonowaniu pomocy spotecznej opiera

' Takie osoby stanowia wsrod nich prawie cztery piate (78%), ale czesé z nich ma beneficjentéw w rodzinie.
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si¢ zatem gléwnie na bezposrednim kontakcie z nia, zwiazanym ze $wiadczeniami, lub na
znajomosci 0sob, ktore z tych swiadczen korzystaja.

Jak wynika z analizy danych, prawie potowa respondentow (49%) nie zetkngla sig
w ostatnich latach w Zzaden sposob - nawet posrednio - z dziatalnos$cia osrodka pomocy
spoteczne;.

Fakt, ze w ostatnich latach korzysta si¢ lub korzystato z pomocy spotecznej, nie ma
znaczacego wpltywu na opinie badanych o zasiggu i rozmiarach tej pomocy w naszym kraju,
cho¢ korzystajacy troche cze$ciej niz pozostali sa zdania, ze wydaje si¢ na ten cel zbyt mato
pieniedzy ze srodkow publicznych i1 za mato 0sob t¢ pomoc otrzymuje (inni czg$ciej nie maja
zdania w tej sprawie). Natomiast beneficjenci pomocy istotnie czg$ciej uwazaja, ze osoby
potrzebujace nie moga liczy¢ ani na placowki panstwowe i samorzadowe, ani na organizacje
spoteczne (44% wobec 25%), czgsciej tez sa zdania, ze pomoc powinna mie¢ charakter
zasitkow lub pomocy materialnej, a nie uslug réznego rodzaju (41% wobec 25%).

Korzystanie z pomocy ma tez, jak si¢ mozna domysla¢, pewien wptyw na ogolne
opinie o pracownikach socjalnych: beneficjenci czgsciej maja na ten temat wyrobione zdanie
- zardwno pozytywne, jak 1 negatywne - ale tylko na tym polega roznica.

Osoby, ktore nie otrzymaty pomocy, cho¢ o nig wystgpowaty, sa w istotny sposob
o wiele czesciej krytyczne w ocenach pracownikéw socjalnych - ich uczciwosci i rzetelnosci,
przygotowania zawodowego 1 stosunku do ludzi szukajacych pomocy. Czg¢sciej tez niz inni

uwazaja, ze potrzebujacy pomocy nie moga liczy¢ na zadne instytucje.

FORMY OTRZYMANEJ POMOCY I JEJ SKUTKI

Osoby, ktore korzystaty w ostatnich latach lub korzystaja nadal z pomocy spotecznej,
najczesdciej otrzymywaly wsparcie w postaci zasitkow pieni¢znych. Wiele z nich mialo
charakter celowy, zwiazany z okreSlonymi potrzebami czy szczegdlng sytuacja
potrzebujacych. Z pomocy rzeczowej korzystat co dsmy potrzebujacy (13%), tyle samo 0sob
otrzymywato doptlaty do czynszu, pradu czy gazu. Z ushug ré6znego rodzaju korzystat tylko

co dwudziesty (5%), a co dwudziesty piaty (4%) otrzymywat rentg socjalna.
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CBOS

Jesli korzystat(a) Pan(i) z jakiejkolwiek formy wsparcia (pomocy)

to na czym ta pomoc polegata?

dka pomocy spotecznej,

Z 0Sro

Odpowiedzi
respondentow,

korzystali z pomocy

orzy

kt

(N=111)

34%

dze), zasilek - ogolnie

13
Zasilek celowy jednorazowy (np. na opat zima, na transport, po powodzi,

po opuszczeniu zaktadu karnego i inne)

.

ien

Pomoc finansowa (p

17%
13%
13%

Doplata do czynszu (dodatek mieszkaniowy), pradu, gazu

Pomoc rzeczowa - zywnos¢, srodki czystosci, odziez

Zasilek na dzieci - rodzinny, dla rodzin wielodzietnych, zast¢pczych,

wychowawczy oraz na podreczniki szkolne, obiady w szkole; stypendium

socjalne dla dziecka

13%

Zasilek okresowy (na pewien okres) - comiesigczny, kwartalny, na zycie,

10%

tytutu bezrobocia itp.

7

wWyrownawczy, 2

Zasitek celowy zwigzany ze stanem zdrowia (na leki, na rehabilitacje,

sanatorium)

6%

Zasilek ,,macierzynski” - w zwiazku z urodzeniem dziecka, dla kobiet

cigzarnych, wychowujacych dzieci itp.

5%
5%
4%

1%

Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do stu, poniewaz badani mogli otrzymywa¢ pomoc w wigcej niz jednej formie

Ushugi opiekuncze - pomoc opiekunki, zasitek pielegnacyjny

Renta socjalna

Inne rodzaje pomocy

Osoby korzystajace z pomocy najcze$ciej miaty ambiwalentne opinie - rodzaj pomocy

tylko czg$ciowo spetniat ich oczekiwania (42%) - a niezadowolonych z jej charakteru (27%)

bylo niewiele mniej niz zadowolonych (30%).

CBOS

RYS. 8. CZY SPELNILY SIE PANA(I) OCZEKIWANIA

CO DO ZAKRESU CZY WIELKOSCI POMOCY

CO DO FORMY LUB RODZAJU POMOCY

N=111

Czesciowo tak,

Czesciowo tak,

0L

czesciowo ni

czesciowo nie
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1%
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Korzystajacy z pomocy byli jeszcze mniej zadowoleni z rozmiaru badz zakresu
otrzymanego wsparcia niz z jego rodzaju. Blisko potowa z nich (46%) uwazata pomoc za zbyt
mata w stosunku do oczekiwan, a jedna trzecia (33%) uznata ja za zadowalajaca tylko
czesciowo. Wielko$¢ lub zakres uzyskanego wsparcia spetnila oczekiwania jednej piatej

korzystajacych z pomocy (21%).

Ci, ktorzy byli niezadowoleni lub zadowoleni tylko czgsciowo, najczgsciej oczekiwali
wigkszej pomocy, zwlaszcza wigkszego wsparcia finansowego. Co dziesiaty (10%) liczyt na
wigksza pomoc rzeczowa. Czg$¢ oczekiwala roznego rodzaju ustug dla dorostych (7%) lub
dla dzieci (4%) oraz wigkszej pomocy przeznaczonej dla dzieci (7%). Co czternasty (7%) byt
zawiedziony faktem jednorazowego wsparcia - oczekiwal pomocy statej. Znaczaca grupa
(9%) byla rozzalona stosunkiem do nich pracownikéw osrodka pomocy spolecznej -
potrzebujacy chcieliby wigkszego zainteresowania i zrozumienia dla ich probleméw,
zmniejszenia formalnos$ci, unikania sytuacji upokarzajacych i sprawiedliwszego podziatu

srodkdw na pomoc.

CBOS

Jesli nie, to czego Pan(i) oczekiwat(a)?

Pytanie zadane tym, ktorzy korzystali z pomocy, ale ktorych oczekiwania nie spetnily sie

- czesciowo lub catkowicie - co do formy lub rodzaju albo zakresu czy wielkosci pomocy

N=89

Wigkszego wsparcia finansowego - wyzszego zasitku (na rdzne cele), zapomogi, renty
itp. oraz w ogole otrzymania wsparcia finansowego 65%
Wigkszej pomocy - ogdlnie, bez innych informacji 11%
Wigkszej pomocy rzeczowej - zywnosci, odziezy, opatu itd. 10%
Wilasciwego stosunku ze strony pracownikow osrodka pomocy - wigkszej troski
i zrozumienia, zainteresowania problemami; zmniejszenia formalnos$ci, unikania sytuacji
upokarzajacych, sprawiedliwszego podziatu pienigdzy dla potrzebujacych 9%
Uslug opiekunczych i innych - dla dorostych (opiekunka, rehabilitacja, opieka lekarska,
porady prawne) 7%
Wigkszej pomocy na dzieci - dotacji do odziezy dla dzieci, bezptatnych zup dla dzieci
w szkole, pienigdzy na leki, wyprawki szkolnej, podrgcznikow i inne 7%
Pomocy stalej, systematycznej - a nic jednorazowej 7%
Ushug opiekunczych dotyczacych dzieci - pomocy w rehabilitacji, wyjazdu na kolonie 4%
Pomocy w znalezieniu pracy 1%
Inne oczekiwania 5%

Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do stu, poniewaz badani mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi
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Jednak wigkszo$¢ z tych, ktoérzy pomoc otrzymali, ma poczucie, ze pracownicy
osrodka pomocy odniesli si¢ ze zrozumieniem do ich potrzeb czy sytuacji (62%).

Przeciwnego zdania jest niespetna co trzeci korzystajacy z pomocy (32%).

CBOS

RYS. 9. CZY MA PAN(I) POCZUCIE, IZ PRACOWNICY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
ODNIESLI SIE DO PANA(I) Z NALEZYTYM ZROZUMIENIEM?
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Trudno powiedzie¢

W opinii ponad polowy korzystajacych z pomocy (54%), otrzymane wsparcie na ogot
zapobieglo tylko pogorszeniu si¢ ich sytuacji. Tylko niespetna jedna piata (17%) uznata, Zze
dzigki wsparciu ich sytuacja si¢ poprawita. Prawie co czwarty (23%) ocenil natomiast, Zze

jego sytuacja mimo otrzymanej pomocy ulegla pogorszeniu - wsparcie byto zbyt mate.

CBOS

RYS. 10. JAK MOGEBY/MOGLABY PAN(I) OKRESLIC EFEKTY OTRZYMANEGO WSPARCIA

(POMOCY)?
N=111

(pomocy) moja sytuacja

Dzieki otrzymanemu wsparciu
nie ulegta pogorszeniu

Dzieki otrzymanemu
wsparciu (pomocy)
moja sytuacja
poprawita sie

)
N
s

Trudno powiedzie¢

Mimo otrzymanego wsparcia (pomocy)
moja sytuacja pogorszylta sie
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NIEOTRZYMANIE POMOCY

Cze$¢ ankietowanych (7% ogotu) deklarowata, ze w ostatnich latach bez powodzenia
starata si¢ o wsparcie ze strony osrodkdw pomocy spotecznej. Osoby te proszono o wskazanie
przyczyn nieotrzymania pomocy.

Najczestsza przyczyna odmowy udzielenia pomocy byla sytuacja materialna
potrzebujacych, nickwalifikujaca ich do uzyskania wsparcia, albo brak podstaw uznania tej
sytuacji za wymagajaca pomocy. W czgsci przypadkow uznano, ze pomocy powinna udzieli¢
rodzina. Czasem jednak przyczyna nieuzyskania pomocy byl brak $rodkéw finansowych.

Co dziewiaty respondent (11%) nie wie, dlaczego pomocy nie otrzymat.

CBOS
Powody nieotrzymania pomocy
N=61

Respondent nie kwalifikowat si¢ do udzielenia pomocy z powodu
dochodo6w i sytuacji materialnej 35%
Nie uznano sytuacji respondenta za wymagajaca pomocy; brak podstaw 18%
Brak $rodkow finansowych w osrodku pomocy 15%
Respondent nie kwalifikowal si¢ ze wzgledu na mozliwa pomoc rodziny
(dzieci, rodzicow) 7%
Inne przyczyny 7%
Nie wiadomo, dlaczego nie uzyskano pomocy 11%

Trudno powiedzie¢ i brak danych 7%

Ci, ktorym odmoéwiono pomocy, sa w ogromnej wigkszosci (83% wskazan)
przeswiadczeni, ze ich sytuacji i potrzeb nie potraktowano z wlasciwym zrozumieniem, ale

cze$¢ z nich (13%) jest odmiennego zdania.
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CBOS

RYS. 11. CZY MA PAN(I) POCZUCIE, 1Z PRACOWNICY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
ODNIESLI SIE DO PANA(I) Z NALEZYTYM ZROZUMIENIEM?
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Trudno powiedzie¢

Odmowa wsparcia ze strony os$rodka pomocy spowodowata u jednej trzeciej
potrzebujacych pogorszenie si¢ ich sytuacji, a dla jednej czwartej oznaczata brak poprawy

1 dalsze problemy finansowe.

CBOS
Jaki wptyw na Pana(i) sytuacj¢ mial fakt nieotrzymania wsparcia (pomocy)
z osrodka pomocy spotecznej?
N=61

Pogorszenie si¢ sytuacji - niedostatek materialny, rezygnacja
z samodzielnosci (pomoc rodziny), brak pieni¢dzy na jedzenie; oszczgdzanie
na jedzeniu, ogrzewaniu i inne, odmawianie sobie wielu rzeczy 31%
Brak poprawy sytuacji - brakowalo/brakuje srodkéw na zaspokojenie
potrzeb (odziez, opal, zycie); problemy finansowe 25%
Zadhuzenie sig, zaciaganie pozyczek 17%
Zal, rozgoryczenie, poczucie krzywdy czy niesprawiedliwosci 11%
Niewykupienie lekéw, pogorszenie sig stanu zdrowia 10%
Rezygnacja z czegos dla dzieci (zakupu podrecznikdéw, wyjazdu itp.) 6%
Inne wypowiedzi 15%
Brak danych 4%

Uwaga: odsetki nie sumuja si¢ do stu, poniewaz badani mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

Cze$¢ potrzebujacych zadhuzala sig, co dziesiaty rezygnowal z wykupienia lekarstw,
a niektorzy nie mogli zaspokoi¢ potrzeb swoich dzieci. Poczucie krzywdy,
niesprawiedliwosci czy zal z powodu nieotrzymania pomocy otwarcie wyraza co dziewiaty

z tych, ktorych to spotkato (11%).



-22 -

Wigkszos¢ naszego spoteczenstwa sadzi, ze zbyt maty jest zasigg i rozmiar pomocy
spotecznej swiadczonej ze srodkow publicznych. Duzo os6b uwaza, ze potrzebujacy pomocy
moga liczy¢ przede wszystkim na organizacje spoteczne, a nie na placoéwki prowadzone przez
wladze panstwowe lub samorzadowe. Ponad jedna czwarta jest zdania, ze nie mozna liczy¢ na
niczyja pomoc.

Badani w wigkszosci opowiadaja si¢ za wsparciem w postaci roznych ushug,
odpowiadajacych indywidualnym potrzebom, a nie zasitkéw lub pomocy materialnej
w naturze. Panuje tez do$¢ duza zgoda co do tego, komu nalezy pomaga¢ najbardziej,
a komu w mniejszym stopniu. Podzielone sa natomiast opinie dotyczace rodzaju i czasu
trwania pomocy dla bezrobotnych.

Z rodzaju otrzymanej pomocy catkowicie niezadowolony byl tylko co czwarty
korzystajacy z niej, ale blisko potowa uwaza, ze pomoc byta zbyt mata.

Kwalifikacje 1 praca pracownikdw socjalnych najczsciej spotykaja si¢ z ocena

przecigtna, ale znaczny odsetek ankietowanych nie ma wyrobionej opinii na ich temat.

Opracowat

Wilodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Czy, Pana(i) zdaniem, pomoc_ spoieczng w Polsce otrzymuje za duzo 0sdb,
Z i i j - Za duzo osdb;

za mato osdb czy tez tyle witasSnie,

2 - Tyle, ile potrzebuje; 3

Za mato

ile potrzebuje?

1

(

%
s

)

1 2 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 16 14 56 14 919
Piec )
MezczyZni 20 14 56 11 445
Kobiety 13 13 57 17 475
Wiek
18-24 lat 9 15 69 6 134
25-34 23 14 59 4 167
35-44 19 14 54 14 152
45-54 15 17 55 13 182
55-64 16 13 51 20 124
65 lat 1 wiecej 13 8 52 27 161
Miejsce zamieszkania
ies 17 14 53 16 338
Miasto do 20 tys. 14 18 48 20 110
20-100 tys. 17 15 56 11 183
101-500 tys. 17 12 61 10 177
501 tys.i wiecej mieszk. 10 7 69 14 112
Wyksztatcenie
Podstawowe 14 12 52 22 256
Zasadnicze zawodowe 16 15 59 10 237
Srednie 15 15 60 11 321
Wyzsze 23 8 53 15 104
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 25 9 60 5 61
Prac.umyst.niz.szczebla 14 11 62 13 78
Pracownicy fiz.- umﬁs . 13 16 66 5 76
Robotnicy wykwalifikowani 19 15 58 8 76
Robotnicy niewykwalifik. 8 25 62 5 34
Rolnicy 25 20 44 11 49
Pracujacy na wiasny rach. 32 23 32 13 42
Bierni zawodowo
Rencisci 11 19 49 21 96
Emeryci | . 15 8 50 27 194
Ucznlowie i studenci 20 15 60 6 57
Bezrobotni 7 9 75 9 108
Gospodynie domowe i inni 23 11 51 15 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 17 14 57 11 131
spoice witaScicieli
prywatnych i pafistwa 18 9 68 6 61
sekt. pryw. poza rolnict. 19 18 54 9 172
prywatnym gosp. rolnym 21 20 46 13 56
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 18 15 58 9 120
301-500 13 17 61 9 140
501-900 15 15 52 18 224
901-1200 14 9 60 17 68
Powyzej 1200 zi 31 8 49 12 65
Ocena witasnych war. mater.
Z2te 16 9 61 14 268
Srednie 12 16 55 17 410
Dobre 22 14 54 10 240
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 10 10 73 7 49
Raz w tygodniu | 16 13 57 14 452
1-2 razy w miesigcu 22 12 57 10 139
Kilka_razy w roku 10 14 59 17 169
W ogdle nle uczestniczy 23 18 40 19 110
Poglady polityczne
Lewica 21 13 50 15 141
Centrum 14 18 57 11 285
Prawica 18 12 60 10 210
Trudno powiedzieé& 13 10 56 20 281




Tabela 2. Czy, Pana(i)

w stanie radzié soble samodzielnie: 1

zbyt duZo pieniedz

2

- 24 -

- wydaj

3 - wydaje sie ze srodkow pub

1

icznych zbyt malto pieniedzy

(

o°

zdaniem, w Polsce na pomoc osobom i rodzinom, ktdre nie sa
- wydaje sie ze Srodkow publicznych
e sie ze Srodkdw publicznych tyle,

ile trzeba;

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 7 9 74 10 919
Ptec
Mezczyznl 9 9 74 9 445
Kobiety 6 9 75 11 475
Wiek
18-24 lat 6 5 86 3 134
25-34 10 10 75 6 167
35-44 9 12 71 8 152
45-54 7 9 76 7 182
55-64 6 8 76 10 124
65 lat 1 wiecej 5 7 63 25 161
Miejsce zamieszkania

Wies 9 8 72 11 338
Miasto do 20 tys. 9 12 70 9 110
20-100 tys. 5 7 80 9 183
101-500 tys. 4 9 80 7 177
501 tys.i wiecej mieszk. 8 10 69 12 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 5 6 73 16 256
Zasadnicze zawodowe 9 7 77 7 237
Srednie 7 11 76 6 321
Wyzsze 10 10 11 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 6 15 73 6 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 5 14 72 8 78
Pracownicy fiz.- umyst. 4 5 83 7 76
Robotnicy wykwalifikowani 5 7 79 10 76
Robotnicy niewykwalifik. 9 10 75 6 34
Rolnicy 15 15 61 9 49
Pracujacy na wiasny rach. 26 17 50 7 42
Bierni zawodowo
Rencisci 4 11 72 13 96
Emeryci 6 8 66 20 194
Uczniowie i studenci 8 1 87 4 57
Bezrobotni 6 4 89 1 108
Gospodynie domowe i inni 6 5 83 6 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 6 14 70 10 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 2 90 0 61
sekt. pryw. poza rolnict. 11 9 72 9 172
prywatnym gosp. rolnym 14 14 64 8 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 7 4 85 4 120
301-500 6 11 77 6 140
501-900 6 9 73 12 224
901-1200 6 13 69 12 68
Powyzej 1200 zi 12 7 69 12 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 7 5 79 9 268
Srednie 6 10 76 9 410
Dobre 9 11 67 12 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 0 3 93 5 49
Raz w tygodniu 9 9 72 10 452
1-2 razy w miesigcu 6 9 77 9 139
Kilka razy w roku 5 6 79 10 169
W ogdle nle uczestniczy 8 13 65 14 110
Poglady polityczne
Lewica 10 10 73 6 141
Centrum 5 11 76 8 285
Prawica 9 5 78 8 210
Trudno powiedzieé& 6 9 14 281




Tabela 3.
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Na czyje wsparcie, pomoc moga przede wszystkim, Pana(i) zdaniem, liczy¢
osob{ i rodziny, ktére nie Sg w stanie samodzielnie poradzié sobie ze swoimi
problemami? Czy moga liczyé na pomoc: 1 - przede wszystkim placdwek
prowadzonych przez wiadze pafistwowe lub samorzadowe; 2 - przede wszystkim
placéwek prowadzonych przez organizacje spoteczne, nienastawione na’ zysk;

3 - ani na jedne, ani na drugie (%)

o°

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 29 32 27 12 919
Ptec
Mezczyznl 32 34 25 10 445
Kobiety 26 30 29 15 475
Wiek
18-24 lat 20 45 28 6 134
25-34 25 41 25 8 167
35-44 26 36 27 11 152
45-54 36 27 29 8 182
55-64 35 23 30 12 124
65 lat 1 wiecej 29 20 22 29 161
Miejsce zamieszkania

Wies 34 22 27 17 338
Miasto do 20 tys. 36 29 24 11 110
20-100 tys. 25 36 28 11 183
101-500 tys. 22 38 31 8 177
501 tys.i wiecej mieszk. 23 47 22 8 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 31 18 31 20 256
Zasadnicze zawodowe 30 29 29 12 237
Srednie 25 40 26 9 321
Wyzsze 32 49 14 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 31 43 18 8 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 23 39 24 14 78
Pracownicy fiz.- umyst. 30 35 30 5 76
Robotnicy wykwalifikowani 25 39 29 7 76
Robotnicy niewykwalifik. 27 29 31 13 34
Rolnicy 49 23 12 15 49
Pracujacy na wiasny rach. 30 37 22 10 42
Bierni zawodowo
Rencisci 33 26 26 15 96
Emeryci 35 18 25 22 194
Uczniowie i studenci 9 58 23 10 57
Bezrobotni 20 34 40 7 108
Gospodynie domowe i inni 26 31 36 7 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 32 38 22 9 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 27 34 28 10 61
sekt. pryw. poza rolnict. 24 40 29 8 172
prywatnym gosp. rolnym 48 19 14 20 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 28 29 33 10 120
301-500 21 36 29 14 140
501-900 30 26 31 13 224
901-1200 33 42 15 9 68
Powyzej 1200 zi 18 46 29 7 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 30 21 37 12 268
Srednie 28 34 25 13 410
Dobre 29 41 18 11 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 23 26 41 10 49
Raz w tygodniu 32 30 25 13 452
1-2 razy w miesigcu 29 36 25 9 139
Kilka razy w roku 25 33 32 11 169
W ogdle nle uczestniczy 23 38 23 17 110
Poglady polityczne
Lewica 34 36 23 7 141
Centrum 29 37 27 6 285
Prawica 30 38 23 9 210
Trudno powiedzieé& 24 20 32 24 281
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Tabela 4. Czy zna Pan(i) osobiscie kogo$§,

- Tak, znam jedna taka osobeg;
3 - Nle, nikogo takiego nie znam

o kim wie Pan(i) na
ostatniego roku starat sie o pomoc spoteczna lecz jej nie otrz
znam kilka takich osé

2

- Tak,

ewno, ze w ciagu

(

%
s

gmal?

)

2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 11 17 68 4 919
Ptec
Mezczyznl 11 19 68 3 445
Kobiety 12 16 68 4 475
Wiek
18-24 lat 12 21 66 1 134
25-34 13 19 68 1 167
35-44 14 23 61 2 152
45-54 15 13 68 3 182
55-64 3 18 73 6 124
65 lat 1 wiecej 9 11 71 8 161
Miejsce zamieszkania

Wies 8 20 68 5 338
Miasto do 20 tys. 12 15 70 4 110
20-100 tys. 11 17 68 3 183
101-500 tys. 18 18 62 1 177
501 tys.i wiecej mieszk. 10 13 75 2 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 7 16 69 8 256
Zasadnicze zawodowe 13 19 66 1 237
Srednie 13 19 67 2 321
Wyzsze 14 11 74 1 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 11 73 0 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 16 21 63 0 78
Pracownicy fiz.- umyst. 17 19 64 0 76
Robotnicy wykwalifikowani 13 17 68 2 76
Robotnicy niewykwalifik. 10 26 64 0 34
Rolnicy 10 19 69 2 49
Pracujacy na wiasny rach. 8 15 75 2 42
Bierni zawodowo
Rencisci 9 21 66 4 96
Emeryci 7 11 72 9 194
Uczniowie i studenci 3 19 75 3 57
Bezrobotni 19 24 54 3 108
Gospodynie domowe i inni 8 11 76 5 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 17 17 65 1 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 16 13 71 0 61
sekt. pryw. poza rolnict. 12 19 69 1 172
prywatnym gosp. rolnym 8 21 70 1 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 13 26 59 2 120
301-500 19 19 59 3 140
501-900 12 11 72 5 224
901-1200 12 15 69 4 68
Powyzej 1200 zi 12 14 72 1 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 12 23 60 6 268
Srednie 11 18 68 3 410
Dobre 11 11 77 1 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 13 19 68 0 49
Raz w tygodniu 8 17 72 3 452
1-2 razy w miesigcu 11 20 63 6 139
Kilka razy w roku 20 15 64 1 169
W ogdle nle uczestniczy 13 17 64 6 110
Poglady polityczne
Lewica 18 16 65 1 141
Centrum 11 18 67 3 285
Prawica 10 15 74 1 210
Trudno powiedzieé& 9 19 66 7 281
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Tabela 5. Czy, Pana(i) zdaniem, wsparcie ze Srodkéw publicznych powinno
by¢ oferowane przede wszystkim w formie: 1 - zasitkdéw lub pomocy
materialnej Swiadczonej w naturze; 2 - rdéznych usiug odpow1adaaacych
indywidualnej sytuacji~ (opiekuniczych, leczniczych, edukacyjnych,
doradczych i in’)

(%)
1 2 Trudno Liczba
powiedzieé 0sdb

Ogdtem 27 63 10 919

Piec )

MezczyZni 29 63 8 445
Kobiety 25 64 11 475
Wiek
18-24 lat 27 67 5 134
25-34 31 65 4 167
35-44 18 75 6 152
45-54 28 63 9 182
55-64 29 64 7 124
65 lat 1 wiecej 28 45 26 161
Miejsce zamieszkania
Wies 30 57 13 338
Miasto do 20 tys. 29 62 9 110
20-100 tys. 27 66 8 183
101-500 tys. 25 69 7 177
501 tys.i wiecej mieszk. 22 68 10 112
Wyksztatcenie
Podstawowe 31 50 18 256
Zasadnicze zawodowe 29 64 7 237
Srednie 24 69 7 321
Wyzsze 21 76 3 104
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 22 71 7 61
Prac.umyst.niz.szczebla 17 77 6 78
Pracownicy fiz.- umysi. 26 71 3 76
Robotnicy wykwalifikowani 36 60 4 76
Robotnicy niewykwalifik. 20 75 5 34
Rolnicy 28 63 9 49
Pracujacy na wiasny rach. 29 62 9 42
Bierni zawodowo
Rencisci 28 60 13 96
Emeryci | . 29 52 20 194
Ucznlowie i studenci 19 74 6 57
Bezrobotni 36 56 9 108
Gospodynie domowe i inni 22 71 7 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 22 72 6 131
spoice witaScicieli

prywatnych i pafistwa 30 65 5 61
sekt. pryw. poza rolnict. 25 69 5 172
prywatnym gosp. rolnym 26 65 9 56

Dochody na jedna osobe

Do 300 zi% 30 61 9 120
301-500 27 66 7 140
501-900 25 64 11 224
901-1200 18 69 12 68
Powyzej 1200 zi 14 79 7 65

Ocena witasnych war. mater.

e . 33 57 10 268
Srednie 25 64 11 410
Dobre 24 69 7 240

Udzial w prakt. religijnych

Kilka razy w tygodniu 30 65 5 49
Raz w tygodniu | 24 65 11 452
1-2 razy w miesigcu 36 55 8 139
Kilka_razy w roku 27 62 11 169
W ogdle nle uczestniczy 27 64 9 110
Poglady polityczne
Lewica 25 68 7 141
Centrum 26 68 6 285
Prawica 30 64 7 210
Trudno powiedzieé& 28 55 17 281
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Tabela 6. Jakie ma Pan(i) opinie na temat pomagania réznym ludziom - komu nalezy
pomaga¢ najbardziej, komu w mniejszym stopniu, a komu w ogéle nie nalezy
pomagac? Czy osobom uzaleznionym od narkotykéw lub alkoholu i ich rodzinom
nalezy: 1 -"najbardziej pomagac; 2 - pomaga¢ w mniejszym stopniu;

3 - w ogble nie pomagal

(

o°

)

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 17 42 37 4 919
Piec )
MezczyZni 19 39 37 5 445
Kobiety 15 45 36 4 475
Wiek
18-24 lat 30 53 16 1 134
25-34 21 51 26 2 167
35-44 16 49 31 4 152
45-54 14 38 45 3 182
55-64 13 31 50 7 124
65 lat 1 wiecej 10 31 51 9 161
Miejsce zamieszkania
Wies 1 36 42 5 338
Miasto do 20 tys. 11 47 38 4 110
20-100 tys. 19 46 31 5 183
101-500 tys. 18 44 34 4 177
501 tys.i wiecej mieszk. 16 51 31 3 112
Wyksztatcenie
Podstawowe 28 52 9 256
Zasadnicze zawodowe 19 38 39 4 237
Srednie 21 49 29 2 321
Wyzsze 13 66 19 2 104
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 19 56 23 2 61
Prac.umyst.niz.szczebla 15 55 28 2 78
Pracownicy fiz.- umysi. 17 58 23 2 76
Robotnicy wykwalifikowani 17 37 41 5 76
Robotnicy niewykwalifik. 21 29 47 3 34
Rolnicy 18 35 45 2 49
Pracujacy na wiasny rach. 11 51 33 4 42
Bierni zawodowo
Rencisci 13 35 46 5 96
Emeryci | . 11 31 50 9 194
Ucznlowie i studenci 37 45 17 0 57
Bezrobotni 25 44 28 3 108
Gospodynie domowe i inni 8 50 37 5 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 15 36 3 131
spoice witaScicieli

prywatnych i pafistwa 13 55 33 0 61
sekt. pryw. poza rolnict. 19 49 29 3 172
prywatnym gosp. rolnym 21 35 40 4 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 20 41 35 3 120
301-500 14 43 40 3 140
501-900 13 42 40 6 224
901-1200 17 56 25 1 68
Powyzej 1200 zi 15 49 34 1 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 20 34 42 4 268
Srednie 16 44 36 5 410
Dobre 16 50 31 2 240

Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 20 38 40 2 49
Raz w tygodniu | 16 43 36 5 452
1-2 razy w miesigcu 13 44 39 3 139
Kilka_razy w roku 17 42 38 3 169
W ogdle nle uczestniczy 24 40 31 5 110
Poglady polityczne
Lewica 17 42 39 2 141
Centrum 16 48 34 3 285
Prawica 17 42 39 2 210
Trudno powiedzieé& 18 38 36 8 281
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Tabela 7. Jakie ma Pan(i) opinie na temat pomagania rdéznym ludziom - komu nalez
pomaga¢ najbardziej, komu w mniejsz stopniu, a komu w ogbéle nie nalezy
pomagac? Cz osobom niezaradnym zyciowo, nlepotraflacym poradzié sobie
z prowadzeniem godarstwa domowego, opiekg i wychowaniem dzieci

alezy: 1 - naj ziej pomagaé¢; 2 - pomagaC w mniejszym stopniu;
- w ogdle nie pomagac

o°

1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 29 57 8 6 919
Ptec
Mezczyznl 30 56 8 6 445
Kobiety 28 58 8 6 475
Wiek
18-24 lat 27 63 7 3 134
25-34 25 55 10 10 167
35-44 28 59 11 2 152
45-54 30 56 9 6 182
55-64 30 58 5 8 124
65 lat 1 wiecej 32 53 7 8 161
Miejsce zamieszkania

Wies 33 57 6 4 338
Miasto do 20 tys. 31 54 10 5 110
20-100 tys. 23 64 7 7 183
101-500 tys. 27 56 12 6 177
501 tys.i wiecej mieszk. 26 49 10 15 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 35 51 5 9 256
Zasadnicze zawodowe 28 59 7 6 237
Srednie 27 60 11 3 321
Wyzsze 20 10 10 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 28 57 7 8 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 27 55 9 9 78
Pracownicy fiz.- umyst. 27 54 10 9 76
Robotnicy wykwalifikowani 32 55 8 5 76
Robotnicy niewykwalifik. 44 48 3 5 34
Rolnicy 33 61 6 0 49
Pracujacy na wiasny rach. 7 60 28 5 42
Bierni zawodowo
Rencisci 30 55 8 7 96
Emeryci 32 54 6 7 194
Uczniowie i studenci 26 66 7 1 57
Bezrobotni 29 59 8 4 108
Gospodynie domowe i inni 19 68 4 10 49
Pracuje w:
inst. pafistw,, publicznej 30 56 8 6 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 28 56 11 5 61
sekt. pryw. poza rolnict. 24 56 12 9 172
prywatnym gosp. rolnym 37 55 7 1 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 36 57 3 4 120
301-500 25 59 11 5 140
501-900 27 60 8 5 224
901-1200 29 56 7 8 68
Powyzej 1200 zi 25 48 16 11 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 37 48 8 8 268
Srednie 27 62 7 4 410
Dobre 23 59 10 7 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 31 59 5 5 49
Raz w tygodniu 32 55 7 6 452
1-2 razy w miesigcu 26 61 9 4 139
Kilka razy w roku 24 58 10 8 169
W ogdle nlie uczestniczy 26 55 9 10 110
Poglady polityczne
Lewica 29 58 8 5 141
Centrum 21 64 11 4 285
Prawica 27 57 9 6 210
Trudno powiedzieé& 37 49 5 9 281




Tabela 8.
pomaga¢ najbardziej,

30 -

samotnym ojcom,

Jakie ma Pan(i) opinie na temat pomagania réznym ludziom - komu nalezy
komu w mniejszym stopniu,

a komu w ogdle nie nalezy
pomagac? Czy rodzinom niepeinym -

matkom nalezy:

1 - najbardziej pomaga¢; 2 - pomaga¢ w mniejszym stopniu; 3 - w ogdle
nie pomagaé
(%)
1 2 3 Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 57 36 2 5 919
Ptec
Mezczyznl 55 37 4 4 445
Kobiety 60 34 1 5 475
Wiek
18-24 lat 56 42 2 0 134
25-34 56 38 2 4 167
35-44 53 37 4 5 152
45-54 60 34 1 4 182
55-64 53 36 4 7 124
65 lat 1 wiecej 64 29 1 6 161
Miejsce zamieszkania

Wies 65 30 2 4 338
Miasto do 20 tys. 52 36 3 9 110
20-100 tys. 58 35 3 3 183
101-500 tys. 51 43 4 2 177
501 tys.i wiecej mieszk. 48 44 1 7 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 64 28 2 7 256
Zasadnicze zawodowe 61 32 3 4 237
Srednie 55 40 2 3 321
Wyzsze 40 52 4 3 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 41 48 6 6 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 50 45 0 5 78
Pracownicy fiz.- umyst. 55 43 1 1 76
Robotnicy wykwalifikowani 62 32 3 3 76
Robotnicy niewykwalifik. 66 34 0 0 34
Rolnicy 62 27 5 6 49
Pracujacy na wiasny rach. 48 38 9 5 42
Bierni zawodowo
Rencisci 65 28 0 7 96
Emeryci 62 29 3 7 194
Uczniowie i studenci 50 46 4 0 57
Bezrobotni 62 35 0 2 108
Gospodynie domowe i inni 51 41 2 6 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 48 46 2 4 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 54 36 4 6 61
sekt. pryw. poza rolnict. 58 37 4 2 172
prywatnym gosp. rolnym 58 30 4 7 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 69 28 0 3 120
301-500 60 34 2 4 140
501-900 52 39 2 6 224
901-1200 59 38 2 1 68
Powyzej 1200 zi 40 53 5 2 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 64 30 2 4 268
Srednie 57 35 3 5 410
Dobre 51 43 2 4 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 66 27 0 7 49
Raz w tygodniu 58 36 2 4 452
1-2 razy w miesigcu 60 33 3 4 139
Kilka razy w roku 58 35 4 3 169
W ogdle nle uczestniczy 46 44 3 7 110
Poglady polityczne
Lewica 53 39 3 5 141
Centrum 55 39 3 4 285
Prawica 58 37 2 3 210
Trudno powiedzieé& 62 30 2 6 281
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Tabela 9. Jes§li Pana(i) zdaniem osobom bezrobotnym nalezy pomaga¢, to jaka pomoc jest w ich
adku wiasciwa. Prosze wybrac %edna odpow1edz 1 - Wystarcz zapewni¢ niezbedne

srodki do zycia, dopdki pozostaja bez pracy; - Nalezy zaﬁewnlc niezbedne Srodki
do zycia, do Ski pozostaja bez pracy, ale pod warunklem WX onywania wskazanej przez
odpow1edn1a instytucje ﬁrac na rzecz spolecznosc1 - Nalezy zapewnié& niezbedne
§rodki do zycia, ale tylko na czas okreSlon wymagajac jednoczesnie od bezrobotnych
uczestniczenia w szkoleniach umozliwiajacyc zdobyc1e nowych umiejetnoSci zawodowych
lub z zakresu przedsiebiorczosSci (%)

1 2 3 Inna Trudno Liczba
powiedzieé 0sbb
Ogdtem 22 40 35 2 1 877
Ptec
Mezczyznl 21 40 36 3 1 423
Kobiety 23 40 35 1 1 453
Wiek
18-24 lat 17 33 49 1 0 132
25-34 17 48 33 2 0 160
35-44 17 30 49 3 1 144
45-54 23 39 36 2 0 172
55-64 26 44 26 3 1 119
65 lat 1 wiecej 32 46 19 1 1 150
Miejsce zamieszkania

Wies 25 41 31 2 1 326
Miasto do 20 tys. 27 38 30 4 1 104
20-100 tys. 13 47 38 2 1 173
101-500 tys. 25 35 38 2 0 169
501 tys.i wiecej mieszk. 19 37 42 1 0 104

Wyksztatcenie
Podstawowe 31 44 22 2 1 240
Zasadnicze zawodowe 23 39 34 3 1 229
Srednie 17 38 44 1 0 310
Wyzsze 12 39 44 4 0 98
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 13 32 53 2 0 60
Prac.umyst.ni%.szczebla 18 32 46 4 0 72
Pracownicy fiz.- umyst. 16 41 42 1 0 73
Robotnicy wykwalifikowani 20 45 34 2 0 74
Robotnicy niewykwalifik. 19 48 33 0 0 34
Rolnicy 25 39 31 3 2 48
Pracujacy na wiasny rach. 11 52 34 0 3 35
Bierni zawodowo
Rencisci 25 41 31 1 2 89
Emeryci 31 44 22 2 1 185
Uczniowie i studenci 13 31 56 0 0 57
Bezrobotni 32 31 33 5 0 105
Gospodynie domowe i inni 8 54 38 0 0 45
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 14 34 47 5 0 124
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 26 34 0 0 60
sekt. pryw. poza rolnict. 11 48 40 0 1 161
prywatnym gosp. rolnym 26 42 2 2 55

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 29 32 36 2 1 118
301-500 22 43 33 1 1 136
501-900 21 47 29 2 1 215
901-1200 21 33 45 1 0 64
Powyzej 1200 zi 11 51 34 3 0 58
Ocena witasnych war. mater.

e . 30 39 27 3 1 255
Srednie 21 42 35 2 0 389
Dobre 15 46 0 1 232

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 31 45 23 0 2 47
Raz w tygodniu 21 44 34 1 1 433
1-2 razy w miesigcu 22 33 41 4 0 133
Kilka razy w roku 19 34 43 4 0 161
W ogdle nle uczestniczy 26 41 28 4 1 102
Poglady polityczne
Lewica 19 43 1 0 136
Centrum 19 39 41 1 0 276
Prawica 20 44 33 3 0 199
Trudno powiedzieé& 28 40 28 2 2 264
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Tabela 10. Co Pan(i) sadzi o ludziach pracujacych w gminnych i wiejskich oSrodkach

pomocg spotecznej,
rzeteln

t

o pracownikach socjalnych - jak
o08é i uczciwoié pracownikéw socjalnych?

(

o°

)

y Pan(i) ocenii (a

)

Wysoko Srednio, Nisko Trudno Liczba
przecietnie powiedzieé 0sbb
Ogdtem 14 38 20 29 919
Ptec
Mezczyznl 15 37 20 28 445
Kobiety 13 38 19 29 475
Wiek
18-24 lat 17 43 20 21 134
25-34 19 40 16 24 167
35-44 14 37 27 22 152
45-54 12 40 23 25 182
55-64 13 39 16 32 124
65 lat 1 wiecej 9 26 16 49 161
Miejsce zamieszkania

Wies 15 35 23 27 338
Miasto do 20 tys. 10 48 17 25 110
20-100 tys. 9 44 18 29 183
101-500 tys. 20 32 19 29 177
501 tys.i wiecej mieszk. 13 33 18 36 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 11 31 22 36 256
Zasadnicze zawodowe 15 38 24 22 237
Srednie 15 41 20 24 321
Wyzsze 14 39 5 41 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 11 44 6 40 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 18 42 13 27 78
Pracownicy fiz.- umyst. 15 46 18 21 76
Robotnicy wykwalifikowani 21 38 22 19 76
Robotnicy niewykwalifik. 17 39 28 16 34
Rolnicy 18 30 23 29 49
Pracujacy na wiasny rach. 11 34 27 28 42
Bierni zawodowo
Rencisci 10 37 16 37 96
Emeryci 10 30 18 42 194
Uczniowie i studenci 14 47 8 31 57
Bezrobotni 10 43 33 14 108
Gospodynie domowe i inni 25 29 29 16 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 17 46 15 22 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 11 40 17 32 61
sekt. pryw. poza rolnict. 17 40 18 25 172
prywatnym gosp. rolnym 17 30 23 30 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 17 42 29 11 120
301-500 18 35 26 21 140
501-900 15 33 20 32 224
901-1200 9 43 12 36 68
Powyzej 1200 zi 15 39 8 38 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 12 33 27 28 268
Srednie 12 43 18 26 410
Dobre 18 33 14 35 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 18 34 26 22 49
Raz w tygodniu 13 38 18 30 452
1-2 razy w miesigcu 18 44 18 20 139
Kilka razy w roku 10 40 24 27 169
W ogdle nlie uczestniczy 15 25 20 40 110
Poglady polityczne
Lewica 20 41 19 20 141
Centrum 13 39 22 27 285
Prawica 12 40 16 32 210
Trudno powiedzieé& 13 33 21 33 281
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Tabela 11. Co Pan(i) sadzi o 1ud21ach pracujacych w gminnych i wiejskich o§rodkach
pomocy spoiecznej, gracownlkach socjalnych - jak by Pan(i) ocenit(a)
poziom przygotowanle zawo owego pracownikdow socjalnych?

Wysoko Srednio, Nisko Trudno Liczba
przecietnie powiedzieé 0sbb
Ogdtem 13 39 13 35 918
Ptec
Mezczyznl 13 38 15 35 445
Kobiety 13 41 12 34 473
Wiek
18-24 lat 15 51 12 23 134
25-34 14 40 14 31 167
35-44 12 43 17 28 150
45-54 12 40 13 34 182
55-64 16 35 14 35 124
65 lat 1 wiecej 11 27 10 52 161
Miejsce zamieszkania

Wies 15 40 12 34 338
Miasto do 20 tys. 16 44 11 29 110
20-100 tys. 6 43 16 35 182
101-500 tys. 19 33 14 34 177
501 tys.i wiecej mieszk. 9 37 14 40 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 11 34 13 43 256
Zasadnicze zawodowe 15 42 14 29 236
Srednie 13 43 16 29 321
Wyzsze 15 34 7 44 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 10 43 9 38 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 18 38 8 36 78
Pracownicy fiz.- umyst. 15 46 10 29 76
Robotnicy wykwalifikowani 12 46 15 26 76
Robotnicy niewykwalifik. 16 40 20 24 34
Rolnicy 16 35 12 37 49
Pracujacy na wiasny rach. 9 38 14 39 42
Bierni zawodowo
Rencisci 13 38 10 39 94
Emeryci 12 31 12 44 194
Uczniowie i studenci 14 43 10 33 57
Bezrobotni 11 40 23 27 108
Gospodynie domowe i inni 17 44 20 18 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 18 44 9 29 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 9 39 10 42 61
sekt. pryw. poza rolnict. 11 46 13 31 172
prywatnym gosp. rolnym 17 33 15 35 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 21 43 17 19 120
301-500 18 42 13 27 140
501-900 14 35 14 37 224
901-1200 12 36 17 34 68
Powyzej 1200 zi 5 46 16 32 63
Ocena witasnych war. mater.

e . 14 34 36 268
Srednie 13 44 13 31 410
Dobre 13 8 38 239

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 13 41 12 33 49
Raz w tygodniu 13 43 10 33 451
1-2 razy w miesigcu 20 41 15 24 139
Kilka razy w roku 9 37 17 36 169
W ogdle nlie uczestniczy 13 21 18 48 110
Poglady polityczne
Lewica 18 41 14 27 141
Centrum 13 42 14 31 285
Prawica 13 43 11 34 210
Trudno powiedzieé& 11 14 41 279
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Tabela 12. Co Pan(i) sadzi o 1ud21ach pracujacych w gminnych i wiejskich o§rodkach
pomocy spoiecznej, tj. o pracownikach socjalnych - jak by Pan(i) ocenii(a)
podejscie pracownlkow socjalnych do ludzi poszukujacych wsparcia i pomocy
- na ile pracownicy socjalni sga otwarci i rozumiejacy ich problemy?

(%)

Wysoko Srednio, Wysoko Trudno Liczba
przecietnie powiedzieé 0sbb
Ogdtem 13 31 24 32 918
Ptec
Mezczyznl 13 31 23 33 445
Kobiety 12 32 25 31 473
Wiek
18-24 lat 15 27 34 23 134
25-3 11 36 24 29 167
35-44 9 40 26 25 150
45-54 14 33 25 28 182
55-64 14 33 19 35 124
65 lat 1 wiecej 12 19 18 51 161
Miejsce zamieszkania

Wies 14 32 23 31 338
Miasto do 20 tys. 12 36 25 27 110
20-100 tys. 9 31 27 33 182
101-500 tys. 15 28 24 32 177
501 tys.i wiecej mieszk. 10 30 23 37 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 12 28 21 39 256
Zasadnicze zawodowe 16 33 28 23 236
Srednie 12 32 28 29 321
Wyzsze 8 34 14 44 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 8 40 14 38 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 13 37 13 36 78
Pracownicy fiz.- umyst. 5 42 28 26 76
Robotnicy wykwalifikowani 19 35 20 25 76
Robotnicy niewykwalifik. 14 40 28 18 34
Rolnicy 16 27 23 35 49
Pracujacy na wiasny rach. 9 37 18 36 42
Bierni zawodowo
Rencisci 14 28 20 38 94
Emeryci 10 24 21 45 194
Uczniowie i studenci 15 22 30 33 57
Bezrobotni 12 30 43 15 108
Gospodynie domowe i inni 21 33 35 11 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 12 42 20 27 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 10 37 15 37 61
sekt. pryw. poza rolnict. 11 37 21 31 172
prywatnym gosp. rolnym 16 22 26 36 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 16 39 33 13 120
301-500 13 29 33 24 140
501-900 13 28 25 34 224
901-1200 14 30 15 41 68
Powyzej 1200 zi 8 41 16 35 63
Ocena witasnych war. mater.

e . 12 29 31 29 268
Srednie 12 34 24 30 410
Dobre 14 30 18 37 239

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 16 40 22 22 49
Raz w tygodniu 11 34 22 33 451
1-2 razy w miesigcu 21 30 24 25 139
Kilka razy w roku 9 33 27 31 169
W ogdle nle uczestniczy 11 17 31 41 110
Poglady polityczne
Lewica 18 32 25 24 141
Centrum 9 35 25 31 285
Prawica 11 34 23 31 210
Trudno powiedzieé& 14 25 24 37 279
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Tabela 13. Czy w ostatnich kilku latach mial(a) Pan(i) kontakt
z o8rodkiem pomoc sgoleczne]’ Czy osobiscie
korzystal (a) Pan 1) ub korzysta z pomocy spoiecznej?

(%)

Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 12 88 919
Ptec
Mezczyznl 11 89 445
Kobiety 13 87 475
Wiek
18-24 lat 13 87 134
25-3 10 90 167
35-44 16 84 152
45-54 17 83 182
55-64 14 86 124
65 lat 1 wiecej 3 97 161
Miejsce zamieszkania

Wies 12 88 338
Miasto do 20 tys. 13 87 110
20-100 tys. 6 94 183
101-500 tys. 18 82 177
501 tys.i wiecej mieszk. 11 89 112

Wyksztatcenie
Podstawowe 14 86 256
Zasadnicze zawodowe 17 83 237
Srednie 10 90 321
Wyzsze 3 97 104
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 4 96 61
Prac.umyst.ni%.szczebla 6 94 78
Pracownicy fiz.- umyst. 12 88 76
Robotnicy wykwalifikowani 8 92 76
Robotnicy niewykwalifik. 13 87 34
Rolnicy 11 89 49
Pracujacy na wiasny rach. 2 98 42
Bierni zawodowo
Rencisci 22 78 96
Emeryci 3 97 194
Uczniowie i studenci 7 93 57
Bezrobotni 36 64 108
Gospodynie domowe i inni 17 83 49
Pracuje w:
inst. pafistw., publicznej 9 91 131
spbice wlasc1c1e11

prywatnych 1 pafistwa 3 97 61
sekt. pryw. poza rolnict. 8 92 172
prywatnym gosp. rolnym 11 89 56

Dochody na jedna osobe
Do 300 zi% 31 69 120
301-500 15 85 140
501-900 5 95 224
901-1200 0 100 68
Powyzej 1200 zi 2 98 65
Ocena witasnych war. mater.

e . 26 74 268
Srednie 9 91 410
Dobre 3 97 240

Udziatr w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 24 76 49
Raz w tygodniu 10 90 452
1-2 razy w miesigcu 13 87 139
Kilka razy w roku 16 84 169
W ogdle nle uczestniczy 9 91 110
Poglady polityczne
Lewica 9 91 141
Centrum 8 92 285
Prawica 12 88 210
Trudno powiedzieé& 18 82 281




