CBOS

CENTRUM BADANIA OPINII SPOLECZNEJ

SEKRETARIAT 629 - 35-69, 628 - 37 - 04 UL. ZURAWIA 4A, SKR. PT.24

OSRODEK INFORMACJI 693 - 46 - 92, 625-76-23 00-503 WARSZAWA
TELEFAX 629 - 40 - 89

INTERNET http://www.cbos.pl E-mail: sekretariat@cbos.pl

BS/173/2004

OPINIE O DZIALALNOSCI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, LISTOPAD 2004

PRZEDRUK MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODEA




G WARA NCy,

Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
13 pazdziernika 2003 roku



CBOS OPINIE O DZIALALNOSCI INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

¢ Polacy wciaz negatywnie oceniaja dzialalno$§¢ parlamentu,
a szczegoOlnie Sejmu. Trzy czwarte badanych (75%) uwaza, Ze
postowie Zle pracuja, a tylko co siddmy (14%) ma o nich dobre
zdanie. W pordéwnaniu z poprzednim pomiarem niewiele sig
zmienilo. Senat uzyskuje lepsze oceny: 21% respondentéw uwaza,
ze dziala on dobrze, a ponad polowa (55%) jest przeciwnego
zdania. W ciagu ostatniego miesiaca o 5 punktow zmniejszyt si¢

odsetek badanych krytycznych wobec Senatu.

¢ Instytucjonalna dziatalno$¢ Kosciota rzymskokatolickiego jest
znacznie czgsciej oceniana przez Polakow dobrze (57% wskazan)
niz zle (32%). Jednak w poréwnaniu z sondazem czerwcowym
opiniec o Ko$ciele wyraznie si¢ pogorszyly: ubylo ocen
pozytywnych (o 6 punktéw), przybylo za§ negatywnych
(o 8 punktow).

4 Notowania wszystkich trzech instytucji finansowych umieszczo-
nych na naszej liscie (Narodowego Banku Polskiego, Rady Polityki
Pienigznej 1 Gieldy Papierow Warto$ciowych) poprawily si¢
w ciagu ostatnich czterech miesigcy nieznacznie, ale zauwazalnie.
Prawie potowa respondentow (48%, wzrost od czerwca o 4 punkty)
dobrze ocenia pracg NBP, ponad jedna czwarta (29%, wzrost
o 3 punkty) ma pozytywna opini¢ o dzialalnosci RPP. Po raz
pierwszy, odkad sondujemy opinie o RPP, oceny dobre i zte si¢
wyrownaly, wcze$niej oceny negatywne przewazaty nad
pozytywnymi. Poprawily si¢ takze notowania GPW: obecnie 26%
badanych (wzrost o 4 punkty) ocenia ja dobrze, a 8% - Zle.

¢ Zdecydowana wigkszo$¢ Polakow dobrze ocenia zarowno media
publiczne, jak 1 glowne stacje komercyjne. Wsrod rozglos$ni
radiowych Polskie Radio (64% aprobaty) otrzymuje oceny
zblizone do ocen RMF FM (66%) i Radia Zet (63%). TVP
uzyskuje nieco wigcej dobrych ocen (75%) niz Polsat (71%) 1 TVN
(70%), jednak wynika to z jej wigkszego zasiegu 1 ogladalnosci,

gdyz nieznacznie czgsciej otrzymuje tez oceny negatywne.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (173) przeprowadzono w dniach 1-4 pazdziernika 2004 roku
na liczacej 988 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakow.



Badajac opinie Polakow o instytucjach publicznych umieszczamy na liscie zarowno
instytucje polityczne (urzad prezydenta, Sejm, Senat, wladze lokalne), jak i1 niepolityczne
(zwiazki zawodowe, instytucje finansowe, instytucje wymiaru sprawiedliwosci, wojsko,
Kosciot, NIK, Trybunal Konstytucyjny, Rzecznik Praw Obywatelskich). Po raz pierwszy
od dtuzszego czasu (od grudnia 2002 roku) ocenie badanych poddalismy tez gldwne stacje

radiowe 1 telewizyjne, zardGwno publiczne, jak 1 komercyjne.

OCENY DZIALALNOSCI PARLAMENTU, PREZYDENTA I WEADZ SAMORZADOWYCH

Podobnie jak we wczesniejszych miesiacach, w pazdzierniku' bardzo krytyczne byly
opinie o pracy Sejmu i Senatu. Trzy czwarte Polakow (75%) negatywnie ocenito dziatania
postow, a tylko co siodmy (14%) wypowiedziat si¢ o nich pozytywnie. W poréwnaniu
z poprzednim sondazem opinie pozostaty bez zmian.

Senat jak zwykle uzyskat troche lepsze oceny: co piaty respondent (21%) uznat, ze
dziala on dobrze, a ponad potowa (55%) byla przeciwnego zdania. W ciagu ostatniego
miesiaca zmniejszyla si¢ (we wrzesniu rekordowo wysoka) liczba opinii krytycznych

0 dzialalnosci Senatu.

Tabela 1
Oceniane | Oceny Wskazania respondentow wedtug termindéw badan Zmiany
instytucje IX | X [XI|XIT | I (I |0 |IV |V [VI|VI|VI|IX|X od IX
2003 2004 do X 2004
w procentach
Sejm dobra | 14 [ 14 | 16 | 11 | 12 | 14 [ 11 | 11 | 11 [ 9 | 10 | 10 [ 13 | 14 +1
zka | 7472170 77 | 75 | 73 [ 78 [ 77 | 74 | 81 | 79 [ 80 | 76 | 75 -1
Senat dobra [ 25 (2223 19 | 18 | 20 [ 19 | 17 | 18 [ 16 | 16 | 20 | 19 | 21 +2
zhta | 50 | 48 | 52| 57 | 54 | 55 (57 [ 59|52 |63 |59 |58 60|55 =5

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (173) zrealizowano w dniach 1-4 pazdziernika 2004 roku
na liczacej 988 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Dziatalno$¢ prezydenta spotyka si¢ z aprobata wigkszosci Polakéw: blisko trzy piate
badanych (59%) wyraza si¢ o niej pozytywnie. Co trzeci respondent (32%) ma jednak
zastrzezenia do pracy tego urzedu. W lipcu br. oceny dzialalnosci Aleksandra
Kwasniewskiego spadly do nienotowanego wczesniej niskiego poziomu, jednak od tego czasu
wolno, lecz systematycznie si¢ poprawiaja - co miesiac o 2 punkty (czyli na granicy btedu
pomiaru) ros$nie odsetek dobrych ocen. Badanie realizowaliS§my jednak przed naglo$nieniem
przez media notatek ze spotkania Jana Kulczyka z Wladimirem Alganowem, w kontekscie

ktérego wymieniano nazwisko prezydenta i analizowano jego zwiazki z najbogatszym

Polakiem.

Tabela 2

Oceny Wskazania respondentéw wedlug termindéw badan Zmiany

prezydenta |yr| 1X | X | XI | X1 | I Im{ar|Irv | v [ vl|vil|ivlll| IX | X od IX
2003 2004 o

w procentach
Dobra 71 73 | 73 1 67 | 65 | 65 | 65| 60 | 57 | 59 [ 58 | 53 | 55 | 57 | 59 +2
Zta 19 [ 17 [ 17 | 22 | 24 | 25| 26 | 32 | 32 | 29 | 32 | 36 | 36 | 34 | 32 -2

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O PREZYDENCIE
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Notowania wtadz samorzadowych sa od diuzszego czasu bardzo stabilne. Potowa

badanych dobrze ocenia dzialalno$¢ wiadz samorzadowych w swoim miescie (gminie),

a dwie

piate (wzrost o 3 punkty od czerwca br.) jest przeciwnego zdania. Mieszkancy wsi

lepiej oceniaja swoje wtadze lokalne niz mieszkancy miast, przy czym najmniej pozytywnie

wypowiadaja si¢ w tej kwestii osoby z miast najwigkszych.

Tabela 3

Oceny wiadz
miasta/gminy || XII | V | IX I VI | XII| VI | XII| X o | VI X || odVIdoX

Wskazania respondentéw wediug terminow badan Zmiany

98 | ‘99 | 99 | ’00 [ ‘00 | ‘01 | 02 | ‘02 | ‘03 | 04 | ‘04 | ‘04 2004
w procentach

Dobra

58 | 54 | 54 | 57 | 52 | 51 | 49 | 52 | 53 | 51 51 50 -1

Z1a

25 | 32 | 32 | 29 | 34 | 34 | 35 | 28 | 33 | 34 | 36 39 +3

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

oceny.

ZMIANY OPINIl O WLADZACH MIASTA/GMINY RESPONDENTA
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OCENY ZWIAZKOW ZAWODOWYCH

Gléwne centrale zwiazkowe - NSZZ ,,Solidarno$¢” 1 OPZZ - od dawna uzyskuja zte

Zarowno w przypadku OPZZ, jak i ,,Solidarno$ci” na kazdego respondenta majacego

dobre zdanie przypada wigcej niz dwoch majacych krytyczna opinig. W ciagu ostatnich

miesigcy wskazania w tej sprawie niewiele si¢ zmienily.
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Z dluzszej perspektywy mozna zauwazy¢ stopniowe rozmycie wizerunku obu central
zwiazkowych. Zaréwno w przypadku OPZZ, jak 1 ,,Solidarnosci” ubywa osob, ktore maja
wyrobione zdanie o ich dziatalnosci. W ciagu ostatnich czterech lat grupa respondentow
niepotrafiacych si¢ wypowiedzie¢ w tej kwestii wzrosta bardzo wyraznie: obecnie co trzeci
respondent nie ma wyrobionego zdania na temat ,,Solidarnos$ci”, a prawie potowa nie potrafi
oceni¢ dzialalnosci OPZZ.

Utrzymuje si¢ wplyw pogladow politycznych na opinie o dzialalnosci NSZZ
»Solidarno$¢” - osoby o pogladach prawicowych znacznie czg$ciej maja o nim dobre zdanie

niz lokujacy swoje poglady w centrum czy na lewicy.

Tabela 4
Oceniane Oceny Wskazania respondentéw wedlug terminéw badan Zmiany
zwiazki IX | T | VI |[XII| VI |[XII| X | II | VI| X | odVIdoX
zawodowe ‘99 | 00 | 00 [ 01 [ <02 | <02 | “03 | ‘04 | ‘04 | ‘04 2004
w procentach
NSZ7Z dobra 22 25|18 |12 |13 16|20 |19 |21 |20 -1
»Solidarnos¢” a 61 | 60 | 64 | 70 | 63 | 54 | 48 | 49 | 45 | 46 +1
Trudno
powiedzie¢ 17 | 15 | 18 | 18 | 24 | 30 | 32 | 32 | 34 | 34 0
OPZZ dobra 23 25 18 17 15 18 17 19 17 16 -1
zla 43 44 45 44 43 40 40 38 36 38 +2
Trudno
powiedzie¢ | 34 | 31 37 | 39 | 42 | 42 | 43 | 43 | 47 | 47 0
ZMIANY OPINII O NSZZ "SOLIDARNOSC" ZMIANY OPINII O OPZZ
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Czlonkowie zwiazkow zawodowych maja nieco lepiej niz inni wyrobione poglady na
temat obu central, nieco czgsciej tez wyrazaja aprobatg. Wypowiadajac si¢ o pracy

»dolidarnosci” zwiazkowcey czesciej krytykuja ja niz osoby nienalezace do zwiazkow.

Tabela 5
Oceniane Oceny Oceny respondentow
zwiazki pracujacych, pracujacych, niepracujacych
zawodowe nalezacych nienalezacych
do zwigzkoéw do zwigzkow
zawodowych zawodowych
NSZZ dobra 24 20 18
»Solidarnosc¢” Zla 55 49 43
Trudno powiedziec¢ 20 31 38
OPzZZ dobra 28 15 14
zta 40 42 34
Trudno powiedzie¢ 32 43 51

OCENY INSTYTUCJI FINANSOWYCH

W ciagu ostatnich czterech miesigcy nieznacznie poprawily si¢ notowania wszystkich
trzech instytucji finansowych umieszczonych na naszej li§cie: Narodowego Banku Polskiego,
Rady Polityki Pienigznej 1 Gieldy Papierow Wartosciowych. Dobra koniunktura
ekonomiczna: utrzymujacy si¢ wzrost PKB i malejace bezrobocie, wptyngly zapewne na
zwigkszenie si¢ odsetka badanych wystawiajacych dobre oceny instytucjom utozsamianym ze
zmianami w gospodarce.

Od roku systematycznie si¢ poprawiaja oceny Narodowego Banku Polskiego. Obecnie
juz prawie potowa Polakow (48%, wzrost od czerwca o 4 punkty) dobrze ocenia dzialalno$¢
NBP. Opinie o Radzie Polityki Pienigznej sa podzielone: 29% respondentéw ma o niej dobre
zdanie 1 niemal tyle samo ja krytykuje. Po raz pierwszy, odkad instytucj¢ t¢ umiesciliSmy
na naszej liScie, oceny dobre i zle si¢ wyrownaly, wczesniej przewazat krytycyzm. Nieco
lepsze niz dotychczas sa takze notowania Gieldy Papieréw WartoSciowych: obecnie 26%

badanych (wzrost od czerwca o 4 punkty) ocenia ja dobrze, a 8% - Zle.
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Na opinie o funkcjonowaniu NBP, RPP i GPW wptywa wyksztalcenie 1 sytuacja
materialna gospodarstwa domowego badanych. Im sa lepiej wyksztatceni 1 bardziej
zadowoleni ze swoich warunkéw materialnych, tym czg$ciej maja wyrobione zdanie na temat

wszystkich trzech instytucji, czesciej tez dobrze je oceniaja.

Tabela 6
Oceniane Oceny Wskazania respondentéw wedlug termindéw badan Zmiany
instytucje IX 1 VI | XII | VI | XII X 1I VI X od VI do
99 | ‘00 | 00 | ‘01 | 02 | <02 | ‘03 | ‘04 | ‘04 | ‘04 X 2004
w procentach
Narodowy dobra 61 | 69 | 58 | 44 | 39 | 45 | 38 | 41 | 44 | 48 +4
Bank Polski zha 14 | 11 [ 15|28 [ 31 |23 |29 |25 |22 21 -1
Trudno
powiedzie¢ | 25 | 20 | 27 | 28 | 30 | 32 | 33 | 34 | 34 31 -3
Rada Polityki dobra - - - 19 22 28 23 25 26 29 +3
Pienigznej zta - - - | 50| 43 | 35|36 | 34| 31| 30 -1
Trudno
powiedzieé¢ - - - 31 | 35 | 37 | 41 | 41 | 43 | 41 2
Gielda Papierow dobra - - - 24 | 22 | 22 | 21 21 22 26 +4
Warto$ciowych Zta = = - 11 9 8 8 9 10 8 )
Trudno
powiedzieé - - - 65 | 69 | 70 | 71 70 | 68 66 -2
ZMIANY OPINIl O NARODOWYM BANKU POLSKIM ZMIANY OPINII O RADZIE POLITYKI PIENIEiNEJ
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OCENY DZIALALNOSCI WOJSKA

Wojsko od dawna jest dobrze oceniane, a jego oceny sa stabilne. Wydarzenia

zwigzane z udzialem w operacji w Iraku nie miaty wptywu na opinie o tej instytucji. Obecnie

dwie trzecie Polakéw dobrze ocenia dziatalno$§¢ wojska, a co dziewiaty zle. W poréwnaniu

z czerwcem minimalnie (na granicy blgdu statystycznego) wzrost odsetek ocen negatywnych.

Tabela 7
Oceniane Oceny Wskazania respondentéw wedlug termindéw badan Zmiany
instytucje IX | T | VI [XII| VI | XII| X | I [ VI| X || odVIdo
99 | 00 | ‘00 | 01 | “02 | 02 | ‘03 | ‘04 | ‘04 | ‘04 | X 2004
w procentach
dobra 64 | 70 | 62 | 68 [ 70 | 66 | 65 | 68 | 67 | 67 0
Wojsko zla 16 | 10 | 15 | 14 | 10 | 10 [ 9 8 9 11 +2
Trudno
powiedzie¢ | 20 [ 20 | 23 | 18 | 20 | 24 | 26 | 24 | 24 | 22 -2

ZMIANY OPINII O WOJSKU
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OCENY DZIALALNOSCI KOSCIOEA RZYMSKOKATOLICKIEGO

Instytucjonalna dziatalno§¢ Kosciota rzymskokatolickiego jest znacznie czgsciej

oceniana przez Polakow dobrze (57%) niz zle (32%). Jednak w pordéwnaniu z sondazem

czerwcowym

(o 8 punktow), ubylo za$ pozytywnych (o 6 punktow).

opinie o Kosciele wyraznie si¢ pogorszyly: przybylo ocen negatywnych




Tabela 8

Oceny Wskazania respondentéw wedtug terminow badan

dziatalnosci Zmiany
Koéciota \% IX I VI | XIO | VI | XII X I VI X || od VIdoX
rzymsko- 99 | 99 | ‘00 | ‘00 | Ol | 02 | ‘02 | ‘03 | 04 | ‘04 [ ‘04 2004
katolickiego w procentach

Dobra 59 58 66 62 68 61 58 62 62 63 57 -6

Zta 29 33 24 28 25 25 27 24 26 24 32 +8

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

ZMIANY OPINII O KOSCIELE
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OCENY DZIALALNOSCI ORGANOW SCIGANIA I WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI

Dziatalno$¢ policji znajduje uznanie u wigkszosci Polakow. Od czerwca oceny tej

instytucji si¢ poprawity. Nalezy przypomnie¢, ze poprzedni pomiar realizowali$my wkrotce

po dwoch tragicznych pomylkach policji, w wyniku ktérych zgingli ludzie w Poznaniu

i w Lodzi.

Praca sadow i prokuratury jest gorzej postrzegana. Respondenci w wigkszosci (62%)

negatywnie oceniaja dziatalno$¢ sadow, tylko co piaty (21%) ma o nich dobre zdanie.

W ciagu ostatnich czterech miesigcy opinie o sadach trochg si¢ poprawily - o 4 punkty

wzrdst odsetek badanych aprobujacych ich dziatalno$¢.

Prokuratura uzyskuje trochg lepsze oceny niz sady. Ponad jedna piata Polakow (22%)

wyraza si¢ w tej sprawie pozytywnie, a nieco wigcej niz potowa - negatywnie. Od ostatniego

sondazu opinie niewiele si¢ zmienity.




Tabela 9

Oceniane Oceny Wskazania respondentéw wediug terminow badan Zmiany

organy

$cigania IX| T | VI| I [XO|IV|VI|XOOI| X | I | VI| X |odVIdoX

1 wymiaru ‘99 | 00 | 00 [ ‘01 | 01 | 02 | ‘02 | 02 | ‘03 | 04 | ‘04 | ‘04 2004

sprawiedli-

wosci w procentach

Policja dobra | 50 [ 56 | 49 [ 46 | 62 | 55 | 64 | 58 | 60 | 56 | 54 | 58 +4
zla 42 | 35 | 42 | 43 [ 30 | 31 [ 29 | 32 | 28 | 32 | 34 | 33 -1

Sady dobra | 24 [ 28 | 22 [ 21 | 25 | 22 |24 | 23 (21 | 18 | 17 | 21 +4
zla 55| 52 | 59 | 64 | 57 [ 54 | 55 | 59 | 58 | 63 | 61 | 62 +1

Prokuratura dobra | 23 [ 27 | 21 [ 23 | 26 | 22 | 25 | 26 [ 21 | 20 | 20 | 22 +2
zla 54 [ 51 | 57 | 59 | 53 | 48 | 52 | 48 | 48 | 52 | 53 | 54 +1

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

OCENY DZIALALNOSCI NIK, RPO 1 TRYBUNALU KONSTYTUCYJNEGO

Blisko polowa Polakéw dobrze ocenia dziatalno$¢ Najwyzszej Izby Kontroli.
O potowe¢ mniej badanych ma negatywne odczucia wobec tej instytucji. Od czerwca
wyraznie (o 8 punktow) zwigkszyla si¢ grupa respondentow dobrze ja oceniajacych. Poprawa
ta nastapita po chwilowym znacznym pogorszeniu notowan w pierwszej polowie roku.
Obecnie NIK oceniany jest mniej wigcej tak jak w miesiacach poprzedzajacych ten spadek.

Oceny dobre wyraznie przewazaja nad ztymi roéwniez w odniesieniu do Rzecznika
Praw Obywatelskich (48% wobec 14%) oraz Trybunatu Konstytucyjnego (40% wobec 18%).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze znaczne grupy badanych nie potrafia si¢ wypowiedzie¢ o pracy

obu tych instytucji.
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Tabela 10
Oceniane Oceny Wskazania respondentéw wedhlug termindéw badan Zmiany
instytucje IX 1 VI | XII | VI | XII X 11 VI X od VI do
99 | 00 | ‘00 [ ‘01 | <02 | <02 | ‘03 | ‘04 | <04 | ‘04 X 2004
w procentach
Najwyzsza dobra 56 | 58 | 53 | 49 | 51 50 | 44 | 51 40 | 48 +8
Izba Kontroli zha 18 | 16 | 18 | 18 | 17 | 17 |20 | 19 | 26 | 23 3
Trudno
powiedzie¢ | 26 | 26 | 29 | 33 | 32 | 33 | 36 | 30 | 34 [ 29 -5
Rzecznik Praw dobra 50 | 55 | 48 | 49 | 46 | 48 | 42 | 46 | 46 | 48 +2
Obywatelskich zta 18 | 16 | 18 | 12 | 14 [ 13 | 14 | 15 | 14 | 14 0
Trudno
powiedzie¢ | 32 | 29 | 34 | 39 | 40 | 39 | 44 | 39 | 40 38 2
Trybunat dobra - - - - - 49 | 37 | 40 | 36 | 40 +4
Konstytucyjny Zta - - - = = 12 | 13 | 16 | 14 | 18 +4
Trudno
powiedzieé¢ - - - - - 39 | 50 | 44 | 50 | 42 -8
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OCENY PUBLICZNYCH I PRYWATNYCH SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU

Publiczne i prywatne $rodki masowego przekazu respondenci oceniali ostatnio
w grudniu 2002 roku. Od tego czasu oceny dziatan wigkszosci z nich niewiele si¢ zmienily.
Zauwazalna staje si¢ tendencja do ujednolicenia ocen gléwnych stacji prywatnych
i publicznych. Dotyczy to zaréwno radia, jak i telewizji. Obecnie Polskie Radio i Telewizja
Polska otrzymuja oceny zblizone do ocen ich gtownych komercyjnych konkurentow.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych ma dobre opinie zarowno o mediach publicznych,
jak 1glownych stacjach komercyjnych. Wsrdd rozglos$ni radiowych Polskie Radio SA jest
oceniane podobnie jak RMF FM i Radio Zet. Jedynie nieliczni respondenci maja zte zdanie

o tych stacjach. W ciagu prawie dwoch lat opinie o obu komercyjnych stacjach nieznacznie

si¢ poprawily.
Tabela 11
Oceniane Oceny Wskazania respondentow wedhug termindéw badan Zmiany
instytucje XII A" IX | VI XII VI XII X od XII
1998 | 1999 | 1999 [ 2000 | 2000 | 2001 | 2002 | 2002 [ 2004 | 2002 do
X 2004
w procentach
Polskie Radio SA || dobra 84 87 84 83 84 86 81 66 64 -2
zla 4 5 6 8 6 6 3 4 4 0
Radio RMF FM dobra - - - - - - - 63 || 66 +3
zla - - - - - - - 2 2 0
Radio Zet dobra - - - - - - - 58 63 +5
zta - ; - - - - - 2 | 3 +1
Radio Maryja dobra - - - - - - - 24 25 +1
zla - - - - - - - 27 || 21 -6
Telewizja dobra 73 75 76 76 77 77 78 78 75 -3
publiczna zla 18 19 16 16 17 18 15 | 15 || 18 +3
Telewizja Polsat dobra - - - - - - 69 68 71 +3
zla - - - - - - 17 15 14 -1
Telewizja TVN dobra - - - - - - 71 72 70 -2
zla - - - - - - 11 7 9 2

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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ZMIANY OPINII O POLSKIM RADIU SA ZMIANY OPINII O TELEWIZJI PUBLICZNEJ
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«= DOBRA “+ ZtA

TVP uzyskuje nieco wigcej dobrych ocen (75%) niz Polsat (71%) 1 TVN (70%),
jednak otrzymuje tez nieznacznie wigcej ocen ztych. Réznice te wynikaja jednak gldwnie
z wigkszego zasiggu spotecznego TVP, o czym §wiadczy znacznie mniejsza w jej przypadku
liczba odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”. Jezeli wezmiemy pod uwage jedynie oceny osob
majacych wyrobione zdanie, to mozemy stwierdzi¢, ze wszystkie trzy stacje sa postrzegane
prawie tak samo.

Radio Maryja uzyskuje nieznacznie wigcej ocen dobrych (25%) niz ztych (21%)
wsrdd oséb majacych co§ do powiedzenia na jego temat. Od grudnia 2002 roku zmniejszyta
si¢ grupa respondentdow majacych o nim krytyczna opinig, zwigkszyla za§ - niemajacych

zdania.

*

W poréwnaniu z sondazem czerwcowym nieznacznie, ale w stopniu istotnym
poprawily si¢ oceny trzech instytucji finansowych umieszczonych na naszej liscie: NBP, RPP
1 GPW. Od roku notowania NBP i RPP systematycznie si¢ poprawiaja. Dobra koniunktura
gospodarcza, a takze brak naglo$nionych medialnie wydarzen podwazajacych autorytet tych
instytucji miaty zapewne wplyw na zanotowana poprawg.

Po dluzszej przerwie wérdd instytucji poddawanych ocenie umiesciliSmy najwigksze
publiczne i prywatne stacje radiowe i telewizyjne. Mozna zaobserwowac tendencje do
ujednolicenia ocen gldwnych stacji prywatnych i publicznych. Dotyczy to zarowno radia, jak
1 telewizji. Obecnie Polskie Radio i Telewizja Polska otrzymuja oceny zblizone do ocen ich
gléwnych komercyjnych konkurentow.

Opracowat
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Michal WENZEL
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Tabela 1. Jak by Pan(i) ocenit (a)

dziatalnos$¢ Sejmu?

oe

(%)

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziec osbéb
Ogdtem 14 75 11 988
Pilec
Mezczyzni 16 78 6 472
Kobiety 12 72 16 516
Wiek
18-24 lat 25 63 11 152
25-34 17 71 12 174
35-44 13 81 6 172
45-54 10 84 6 193
55-64 8 79 13 129
65 lat i wiecej 12 70 18 169
Miejsce zamieszkania
Wies 14 72 15 359
Miasto do 20 tys. 12 80 7 126
20-100 tys. 14 74 12 197
101-500 tys. 18 76 6 190
501 tys.i wiecej mieszk. 12 78 10 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 15 66 19 281
Zasadnicze zawodowe 10 81 8 254
Srednie 16 74 10 344
Wyzsze 14 84 2 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 84 1 60
Prac.umyst.niz.szczebla 12 77 11 79
Pracownicy fiz.- umysi. 14 79 7 69
Robotnicy wykwalifikowani 8 82 10 95
Robotnicy niewykwalifik. 31 61 8 56
Rolnicy 15 65 19 52
Pracujacy na wtasny rach. 6 91 2 36
Bierni zawodowo
Rencisci 8 75 17 91
Emeryci 14 71 15 197
Uczniowie 1 studenci 24 64 12 84
Bezrobotni 12 79 8 116
Gospodynie domowe i inni 11 79 11 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 15 78 7 153
spbtce wtascicieli
prywatnych i panstwa 20 76 5 63
sekt. pryw. poza rolnict. 13 80 8 185
prywatnym gosp. rolnym 11 67 22 50
Dochody na Jjedna osobe
Do 300 zi 16 72 12 144
301-500 15 76 9 161
501-900 11 77 11 236
901-1200 15 82 3 80
Powyzej 1200 zi 12 85 2 60
Ocena witasnych war. mater.
Zte 9 78 12 324
Srednie 14 74 13 418
Dobre 21 72 7 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 10 78 13 50
Raz w tygodniu 15 73 12 542
1-2 razy w miesiacu 15 76 9 120
Kilka razy w roku 12 77 11 182
W ogdle nie uczestniczy 12 81 7 93
Poglady polityczne
Lewica 23 76 1 149
Centrum 13 82 6 311
Prawica 13 80 7 234
Trudno powiedzieé 12 63 25 294

CBOS
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Tabela 2. Jak by Pan(i) ocenit (a)

dziatalnos¢é NSZZ ,Solidarnos$é”?

(%)

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziec¢ osbéb
Ogdtem 20 46 34 987
Piec
Mezczyzni 23 52 26 471
Kobiety 17 42 41 516
Wiek
18-24 lat 23 33 44 152
25-34 20 43 37 174
35-44 20 55 25 171
45-54 14 56 30 193
55-64 20 52 28 129
65 lat i wiecej 21 39 40 169
Miejsce zamieszkania
Wies 21 43 35 359
Miasto do 20 tys. 19 53 28 126
20-100 tys. 18 44 38 197
101-500 tys. 21 51 28 190
501 tys.i wiecej mieszk. 15 47 38 115
Wyksztatcenie
Podstawowe 22 38 40 281
Zasadnicze zawodowe 18 55 27 254
Srednie 20 46 35 343
Wyzsze 16 51 33 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 49 37 60
Prac.umyst.niz.szczebla 19 47 33 79
Pracownicy fiz.- umysi. 25 48 28 69
Robotnicy wykwalifikowani 20 59 21 95
Robotnicy niewykwalifik. 34 49 17 56
Rolnicy 17 48 36 52
Pracujacy na wtasny rach. 17 41 42 35
Bierni zawodowo
Rencisci 22 37 40 91
Emeryci 17 50 33 197
Uczniowie i studenci 17 35 48 84
Bezrobotni 18 49 33 116
Gospodynie domowe i inni 21 35 44 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 17 58 26 153
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 34 46 19 63
sekt. pryw. poza rolnict. 21 47 33 184
prywatnym gosp. rolnym 14 48 38 50
Dochody na Jjednag osobe
Do 300 zi 24 49 28 144
301-500 16 54 30 161
501-900 21 46 33 236
901-1200 23 51 26 80
Powyzej 1200 zi 10 58 32 60
Ocena witasnych war. mater.
Zte 16 47 36 324
Srednie 21 48 31 417
Dobre 22 43 35 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 34 26 40 50
Raz w tygodniu 21 43 37 541
1-2 razy w miesiacu 19 54 28 120
Kilka razy w roku 15 50 35 182
W ogdle nie uczestniczy 15 64 21 93
Poglady polityczne
Lewica 13 63 24 148
Centrum 19 55 26 311
Prawica 30 44 27 234
Trudno powiedzieé 15 32 53 294

CBOS
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Tabela 3. Jak by Pan(i) oceni (a) dziatalno$¢ zwiazké4w zawodowych skupionych

w OPZZ?
(%)
Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedzied osbéb
Ogdtem 16 38 47 987
Pied
Mezczyzni 18 44 39 471
Kobiety 14 32 54 516
Wiek
18-24 lat 14 28 58 152
25-34 14 37 50 174
35-44 25 42 32 171
45-54 13 45 42 193
55-64 18 40 42 129
65 lat i wiecej 11 32 57 169
Miejsce zamieszkania
Wies 16 33 50 359
Miasto do 20 tys. 10 46 43 126
20-100 tys. 17 34 49 197
101-500 tys. 21 42 37 190
501 tys.i wiecej mieszk. 8 41 51 115
Wyksztatcenie
Podstawowe 14 32 54 281
Zasadnicze zawodowe 18 41 41 254
Srednie 16 38 46 343
Wyzsze 12 46 42 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 10 44 46 60
Prac.umyst.niz.szczebla 15 37 48 79
Pracownicy fiz.- umysi. 22 39 39 69
Robotnicy wykwalifikowani 16 47 37 95
Robotnicy niewykwalifik. 23 38 39 56
Rolnicy 18 37 45 52
Pracujacy na witasny rach. 19 38 43 35
Bierni zawodowo
Rencisci 17 35 48 91
Emeryci 15 37 48 197
Uczniowie i studenci 10 35 55 84
Bezrobotni 11 35 54 116
Gospodynie domowe i inni 22 32 46 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 21 43 37 153
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 26 43 31 63
sekt. pryw. poza rolnict. 11 41 48 184
prywatnym gosp. rolnym 16 39 46 50
Dochody na Jjedna osobe
Do 300 =zt 18 40 42 144
301-500 16 38 45 161
501-900 18 36 46 236
901-1200 16 45 39 80
Powyzej 1200 zi 11 49 40 60
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 12 40 48 324
Srednie 17 36 47 417
Dobre 17 38 44 247
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 21 19 61 50
Raz w tygodniu 15 37 48 541
1-2 razy w miesiacu 14 46 40 120
Kilka razy w roku 16 34 50 182
W ogbdle nie uczestniczy 18 49 33 93
Poglady polityczne
Lewica 19 41 40 148
Centrum 19 42 39 311
Prawica 17 47 36 234
Trudno powiedziecd 9 24 67 294
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Tabela 4. Jak by Pan(i) ocenii(a)

o\©

(%)

dziatalno$¢ Narodowego Banku Polskiego?

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziec 0sbéb
Ogdiem 48 21 31 988
Ptet
Mezczyzni 48 26 26 472
Kobiety 48 17 35 516
Wiek
18-24 lat 46 21 33 152
25-34 61 14 25 174
35-44 55 26 19 172
45-54 51 23 25 193
55-64 41 26 33 129
65 lat i wiecej 30 19 51 169
Miejsce zamieszkania
Wies 42 21 37 359
Miasto do 20 tys. 47 23 30 126
20-100 tys. 49 23 28 197
101-500 tys. 57 20 22 190
501 tys.i wiecej mieszk. 49 20 31 116
Wyksztaicenie
Podstawowe 30 21 48 281
Zasadnicze zawodowe 52 22 26 254
Srednie 55 23 23 344
Wyzsze 62 17 21 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 66 21 13 60
Prac.umyst.niz.szczebla 65 19 17 79
Pracownicy fiz.- umysi. 51 21 28 69
Robotnicy wykwalifikowani 55 27 18 95
Robotnicy niewykwalifik. 55 20 25 56
Rolnicy 40 25 35 52
Pracujacy na wtasny rach. 63 18 19 36
Bierni zawodowo
Rencisci 30 18 52 91
Emeryci 39 21 40 197
Uczniowie i studenci 50 17 33 84
Bezrobotni 45 24 31 116
Gospodynie domowe i inni 45 26 29 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 59 26 14 153
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 61 26 13 63
sekt. pryw. poza rolnict. 57 16 27 185
prywatnym gosp. rolnym 38 26 36 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 44 27 29 144
301-500 45 24 31 161
501-900 48 21 31 236
901-1200 61 18 21 80
Powyzej 1200 zi 55 28 17 60
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 35 29 37 324
Srednie 50 18 32 418
Dobre 62 18 21 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 35 16 50 50
Raz w tygodniu 48 22 31 542
1-2 razy w miesiacu 55 21 24 120
Kilka razy w roku 47 21 32 182
W ogéle nie uczestniczy 48 25 27 93
Poglady polityczne
Lewica 59 20 21 149
Centrum 54 25 21 311
Prawica 52 26 22 234
Trudno powiedziecé 33 15 52 294

CBOS
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Tabela 5. Jak by Pan(i) oceniti (a)

dziatalnos¢ wojska?

o\°

(%)

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziecd 0sbéb
Ogdtem 67 11 22 988
Ptet
Mezczyzni 71 14 16 472
Kobiety 64 8 28 516
Wiek
18-24 lat 65 20 15 152
25-34 62 15 23 174
35-44 75 7 18 172
45-54 69 9 21 193
55-64 69 4 27 129
65 lat i wiecej 63 7 30 169
Miejsce zamieszkania
Wies 69 9 21 359
Miasto do 20 tys. 74 10 16 126
20-100 tys. 61 11 28 197
101-500 tys. 74 11 15 190
501 tys.i wiecej mieszk. 52 13 34 116
Wyksztaicenie
Podstawowe 68 7 25 281
Zasadnicze zawodowe 69 14 17 254
Srednie 65 11 24 344
Wyzsze 67 8 25 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 66 9 25 60
Prac.umyst.niz.szczebla 67 10 23 79
Pracownicy fiz.- umyst. 69 13 18 69
Robotnicy wykwalifikowani 74 14 12 95
Robotnicy niewykwalifik. 71 12 17 56
Rolnicy 67 8 25 52
Pracujacy na wtasny rach. 72 10 19 36
Bierni zawodowo
Rencisci 64 7 29 91
Emeryci 66 7 27 197
Uczniowie i studenci 60 19 20 84
Bezrobotni 67 13 19 116
Gospodynie domowe i inni 68 4 27 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 73 11 16 153
spbice witascicieli
prywatnych i1 panstwa 62 18 20 63
sekt. pryw. poza rolnict. 69 11 20 185
prywatnym gosp. rolnym 65 8 27 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 71 12 18 144
301-500 71 11 18 161
501-900 64 10 26 236
901-1200 69 7 24 80
Powyzej 1200 zi 62 14 24 60
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 63 12 25 324
Srednie 69 9 22 418
Dobre 70 11 19 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 64 6 30 50
Raz w tygodniu 68 10 22 542
1-2 razy w miesiacu 69 8 23 120
Kilka razy w roku 66 12 22 182
W ogdéle nie uczestniczy 68 13 19 93
Poglady polityczne
Lewica 73 7 20 149
Centrum 68 14 18 311
Prawica 68 12 20 234
Trudno powiedziecé 63 7 31 294
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Tabela 6. Jak by Pan(i) oceniti(a)

o\©

(%)

dziatalno$¢ Kosciota rzymskokatolickiego?

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziec 0sbéb
Ogdtem 57 32 11 987
Ptet
Mezczyzni 56 35 9 471
Kobiety 57 29 14 516
Wiek
18-24 lat 61 26 13 152
25-34 48 39 13 174
35-44 49 39 12 171
45-54 52 40 8 193
55-64 62 27 11 129
65 lat i wiecej 70 16 13 169
Miejsce zamieszkania
Wies 64 25 11 359
Miasto do 20 tys. 47 37 15 126
20-100 tys. 52 36 13 197
101-500 tys. 65 30 5 190
501 tys.i wiecej mieszk. 40 44 16 115
Wyksztaicenie
Podstawowe 65 23 12 281
Zasadnicze zawodowe 50 37 13 254
Srednie 55 34 11 343
Wyzsze 55 35 10 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 56 36 8 60
Prac.umyst.niz.szczebla 46 41 13 79
Pracownicy fiz.- umysi. 47 38 15 69
Robotnicy wykwalifikowani 49 41 10 95
Robotnicy niewykwalifik. 64 31 4 56
Rolnicy 56 33 12 52
Pracujacy na wtasny rach. 41 44 15 35
Bierni zawodowo
Rencisci 68 23 9 91
Emeryci 68 18 14 197
Uczniowie i studenci 61 24 15 84
Bezrobotni 49 36 14 116
Gospodynie domowe i inni 50 48 1 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 51 39 10 153
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 54 35 11 63
sekt. pryw. poza rolnict. 51 38 11 184
prywatnym gosp. rolnym 55 31 14 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 56 34 10 144
301-500 57 32 11 161
501-900 58 34 8 236
901-1200 65 23 12 80
Powyzej 1200 zt 46 44 10 60
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 51 39 11 324
Srednie 61 27 13 417
Dobre 58 31 11 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 79 17 4 50
Raz w tygodniu 66 22 11 541
1-2 razy w miesiacu 60 28 12 120
Kilka razy w roku 38 50 12 182
W ogéle nie uczestniczy 20 64 16 93
Poglady polityczne
Lewica 46 42 12 148
Centrum 58 35 7 311
Prawica 64 29 7 234
Trudno powiedziecé 55 25 20 294

CBOS
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Tabela 7. Jak by Pan(i) oceniti(a)

dziatalno$¢ policji?

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedziecd 0sbéb
Ogdiem 58 33 9 988
Ptet
Mezczyzni 57 37 6 472
Kobiety 59 29 12 516
Wiek
18-24 lat 54 41 5 152
25-34 57 36 7 174
35-44 63 30 7 172
45-54 61 33 7 193
55-64 57 32 11 129
65 lat i wiecej 55 26 19 169
Miejsce zamieszkania
Wies 64 25 11 359
Miasto do 20 tys. 51 41 8 126
20-100 tys. 55 33 12 197
101-500 tys. 63 33 4 190
501 tys.i wiecej mieszk. 44 49 7 116
Wyksztaicenie
Podstawowe 60 27 13 281
Zasadnicze zawodowe 56 38 6 254
Srednie 58 35 7 344
Wyzsze 57 32 11 109
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 67 27 5 60
Prac.umyst.niz.szczebla 58 30 12 79
Pracownicy fiz.- umyst. 66 34 0 69
Robotnicy wykwalifikowani 57 38 4 95
Robotnicy niewykwalifik. 61 37 2 56
Rolnicy 58 29 13 52
Pracujacy na wtasny rach. 57 38 6 36
Bierni zawodowo
Rencisci 51 34 14 91
Emeryci 59 25 16 197
Uczniowie i studenci 57 38 5 84
Bezrobotni 51 41 8 116
Gospodynie domowe i inni 60 29 10 54
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 63 30 8 153
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 51 47 2 63
sekt. pryw. poza rolnict. 64 33 3 185
prywatnym gosp. rolnym 56 29 15 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 z% 61 34 5 144
301-500 59 32 9 161
501-900 59 33 8 236
901-1200 54 35 10 80
Powyzej 1200 zi 53 38 9 60
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 51 40 9 324
Srednie 61 30 9 418
Dobre 62 29 9 247
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 69 24 7 50
Raz w tygodniu 61 29 10 542
1-2 razy w miesiacu 58 36 6 120
Kilka razy w roku 51 39 10 182
W ogdéle nie uczestniczy 49 43 8 93
Poglady polityczne
Lewica 66 26 8 149
Centrum 58 36 6 311
Prawica 53 40 6 234
Trudno powiedziecé 58 27 15 294






