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PRZESTRZEGANIE PRAW PRACOWNICZYCH
CBOS 1,SZARA STREFA” W ZATRUDNIENIU.
ZWIAZKI ZAWODOWE W PRZEDSIEBIORSTWACH

» Dwie piate zatrudnionych (39%) pracuje w zaktadach, w ktérych
dziataja zwiazki zawodowe. Nieco wigcej niz potowa pracujacych
w zaktadach uzwiazkowionych twierdzi, ze sa u nich co najmniej
dwa zwiazki. Ponad potowa os6b zatrudnionych w zaktadach,
w ktorych dziataja organizacje zwiazkowe (54%), deklaruje
przynaleznos$¢ do nich. Do zwiazkow zawodowych nalezy co piaty
pracownik najemny. Najczgstsza przyczyna nieobecnos$ci
zwiazkow zawodowych w zaktadzie pracy jest jego wielkosc¢ - jest
on zbyt maly, aby mogly w nim powsta¢ zwiazki.

» Wigcej niz jedna czwarta pracownikow (28%) zmuszona jest
niekiedy pracowa¢ bez wlasciwego wynagrodzenia diluzej, niz
zostato to okreslone w umowie. Mniej wigcej co piaty zatrudniony
(19%) zmuszany jest do pracy w nieprzepisowych warunkach.
Najbardziej drastyczne naruszenie praw pracowniczych, czyli
nieptacenie za wykonywana pracg¢ dotyka w jakiej§ formie mniej
niz co dziesiatego pracownika najemnego. Pracujacy w wigkszos$ci
(92%) twierdza, ze w ich zakladach pensje wyptacane sa
regularnie, pozostali (8%) - ze nieregularnie. Jedna dziesiata
pracujacych (10%) otrzymuje ,na rekg” - wedlug wiasnych
deklaracji - przynajmniej czg$¢ dochodéw, od ktérych nie sa
odprowadzane nalezne podatki.

» Deklarowany $redni dzienny czas pracy wynosi 8 godzin 27 minut,
a $redni tygodniowy czas pracy - 44 godziny i 17 minut. Jedna
czwarta zatrudnionych deklarujacych, ze pracuje 8 godzin
dziennie, podaje tygodniowy czas pracy dluzszy niz 40 godzin.
Kobiety pracuja znacznie krocej niz mezczyzni: deklarowany
sredni dzienny czas pracy kobiet to 8 godzin, a mgzczyzn - 8
godzin 1 53 minuty. Mgzczyzni deklaruja pracg w wymiarze 46
godzin 30 minut tygodniowo, a kobiety - 41 godzin 56 minut.

» Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikoéw jest zadowolona ze swojej
pracy. Nieco ponad potowa (52%) deklaruje, Ze ja lubi, bo zawsze
daje im satysfakcje; ponad jedna trzecia (37%) lubi swoja prace,
cho¢ nie zawsze przynosi ona zadowolenie. Mniej niz co dziesiaty
(9%) nie lubi swojej pracy.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (174), 5-8 listopada 2004 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=988).



Tematem jednego z ostatnich naszych badafn' byla, ogodlnie ujmujac zagadnienie,
jako$¢ pracy w polskich przedsigbiorstwach. Pojgcie to staje si¢ coraz czg$ciej uzywane z
racji przystapienia Polski do Unii Europejskiej: poprawa jako$ci pracy w Europie jest jednym
z elementow strategii lizbonskiej, a takze celem ustawodawstwa regulujacego bezpieczenstwo
i czas pracy. Srodowisko pracy wysokiej jakosci to oczywiscie takie, w ktorym przestrzegane
sa podstawowe prawa pracownicze, ale tez takie, ktore pozwala pogodzi¢ Zycie prywatne
1 zawodowe, daje mozliwo$¢ doksztatcania, zapewnia bezpieczne 1 zdrowe warunki pracy,
gwarantuje rowne szanse kobietom i mgzczyznom oraz umozliwia zatrudnienie osobom
niepetnosprawnym. Bardzo waznym jego aspektem jest udziat pracownikow w ksztattowaniu
swojej pracy i kierowaniu nia, mozliwos$¢ zrzeszania si¢ oraz efektywnego artykulowania
swoich interesow.

W badaniu poruszylismy niektore z kwestii decydujacych o jakosci srodowiska pracy:
naruszanie praw pracowniczych, mozliwo$¢ zrzeszania si¢ w zwiazkach zawodowych,
zadowolenie z pracy. StaraliSmy si¢ tez oszacowa¢ rozmiar ,szarej strefy”, czyli okresli¢
liczebno$¢ pracownikow otrzymujacych pobory, od ktérych nie sa odprowadzane nalezne

sktadki i podatki. Badaniem objgli$émy pracownikéw najemnych.

ZWIAZKI ZAWODOWE W PRZEDSIEBIORSTWACH

Dwie piate zatrudnionych (39%) pracuje w zaktadach, w ktorych dzialaja zwiazki
zawodowe. Nieco wigcej niz potowa pracujacych w zakltadach uzwiazkowionych deklaruje,
ze sa u nich co najmniej dwa zwiazki. Polowa pracownikéw najemnych (51%) nie ma

mozliwosci zrzeszania si¢ w zakladowych organizacjach zwiazkowych.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (174) przeprowadzono w dniach 5-8 listopada 2004 roku
na liczacej 988 0sob reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancoéw Polski.



.

Odpowiedzi pracownikéw najemnych (N=344)

CBOS

RYS. 1. CZY W PANA(I) ZAKLADZIE SA ZWIAZKI ZAWODOWE?

Nie wiem,
Tak, jestjeden  Tak, jest kilka nie orientuje sie
|

Nie, nie ma

Ponad potowa oséb zatrudnionych w zakladach, w ktorych dziataja organizacje
zwiazkowe (54%), deklaruje przynalezno$¢ do nich. Do zwiazkéw zawodowych nalezy co
piaty pracownik najemny.

Zwiazki zawodowe czg$ciej funkcjonuja w zakladach panstwowych i publicznych
(uwzgledniono tu takze sfer¢ budzetowa) niz w firmach prywatnych. Przedsigbiorstwa
o wlasno$ci mieszanej panstwowej i prywatnej stanowia ogniwo posrednie - s3 terenem
dzialania organizacji zwiazkowych czg$ciej niz przedsigbiorstwa prywatne, lecz rzadziej niz
panstwowe 1 publiczne. Czynnikiem decydujacym moze by¢ zarowno forma wilasnos$ci, jak
1 wielko$¢ zakltadu pracy. W najmniejszych firmach nie ma zwiazkéw zawodowych, migdzy

innymi dlatego, ze czgsto nie ma tam odpowiedniej liczby pracownikow.

Zwiazki zawodowe dominuja w takich sektorach gospodarki, jak: transport i taczno$¢
(73% zatrudnionych w nich deklaruje, ze w przedsigbiorstwie jest zwiazek), w o$wiacie
1 ochronie zdrowia (59%), gornictwie 1 przemys$le (50%). Pracownicy administracji
panstwowej i samorzadowe] maja mniejsze mozliwosci zrzeszania si¢ (33% wskazan).

Budownictwo, handel i ustugi to gal¢zie gospodarki, w ktorych zwiazki sa najstabsze.



Tabela 1
Czy w Pana(i) zakladzie sa zwiazki zawodowe?
Tak | Nie Nie wiem
w procentach
Sektory gospodarki*
Gornictwo, przemyst 50 38 12
Budownictwo 20 68 12
Transport i tacznos¢ 73 27 0
Handel i ustugi 11 76 13
Os$wiata, nauka, ochrona zdrowia 59 28 13
Administracja 33 59 8
Formy wlasno$ci zakladu pracy
Panstwowy lub publiczny 67 24 9
Spotka z wudzialem wilascicieli prywatnych i 43 43 15
panstwa
Prywatny (poza rolnictwem) 9 80 11

* Nie uwzgledniono pracownikéw najemnych zatrudnionych w rolnictwie, lesnictwie i rybolowstwie ze
wzgledu na ich mala liczebno$¢ w badanej probie

Zwiazki zawodowe najcze¢sciej bronia interesow wszystkich pracownikow w zaktadzie
pracy, nie tylko swoich cztonkéw. Uwaza tak blisko potowa zatrudnionych w zaktadach,
w ktorych dzialaja zwiazki zawodowe (45%). O ponad potoweg mniejsza grupa (19%)
twierdzi, ze bronia wobec dyrekcji tylko tych pracownikéw, ktérzy naleza do zwiazkow
zawodowych, natomiast malo dbaja o innych. Niekiedy zwiazki nie prowadza zadnej
dzialalnosci: sa, ale jakby ich wecale nie bylo. Sytuacje, w ktérych zwiazki bronia tylko
interesow dzialaczy zwiazkowych, a nie zajmuja si¢ reszta pracownikow, lub tez takie, kiedy

kieruja si¢ bardziej interesem przedsigbiorstwa niz pracownikow, naleza do rzadkosci.

Odpowiedzi os6b pracujacych w zakladach, w ktorych dzialaja zwiazki zawodowe (N=136)

CBOS
RYS.2. CZYJE INTERESY WYRAZAJA ZWIAZKI ZAWODOWE W PANA(D)
PRZEDSIEBIORSTWIE (ZAKLADZIE PRACY)? CZY PRZEDE WSZYSTKIM:
bronig wszystkich pracownikéw 45%

bronig wobec dyrekc;ji tylko tych pracownikow,
ktérzy nalezg do zwigzkéw zawodowych. Mato 19%
dbajg o innych

nie bronig niczyich intereséw. Sg, ale jakby 13%
ich wcale nie byto °
bronig tylko intereséw dziataczy zwigzkowych, 0,
resztg pracownikow sie nie zajmujq °

kierujq sie bardziej interesem 9
o o ot 6%
przedsiebiorstwa niz pracownikow

Trudno powiedzie¢ 9%
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PRZYCZYNY NIEOBECNOSCI ZWIAZKOW W ZAKEADACH PRACY

Odpowiadajac na pytanie otwarte badani podawali powody nieistnienia zwiazkoéw
zawodowych w ich zakladzie pracy. Odpowiedzi pogrupowaliSmy wedtug klucza

znaczeniowego.

Odpowiedzi pracujacych w zakladach, w ktorych nie dzialaja zwiazki zawodowe (N=187)
CBOS

Dlaczego w Pana(i) zaktadzie pracy nie ma zwiazkéw zawodowych?

Zaktad jest zbyt maty, za mala ilo§¢ pracownikow 37%
Zwiazek jest niepotrzebny 12%
Zaktad pracy jest prywatny, zostat sprywatyzowany 12%
Brak woli zatogi, nikt nie chce naleze¢, brak inicjatywy, pracownicy
nie sg zainteresowani 10%
Wrogos¢, nieche¢ dyrekeji (wlasciciela), obawa przed pracodawca 8%
Brak takiej mozliwos$ci (bez sprecyzowania dlaczego) 1%
Kontynuacja zastanego stanu rzeczy: nie bylo i nie ma 1%
Rozproszenie terytorialne pracownikow: nie kontaktujemy sie 1%
Przekonanie o nieskuteczno$ci zwiazkéw zawodowych 1%
Respondent pracuje na wtasny rachunek, ma ,,firm¢ jednoosobowa” 1%
Inne 5%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 19%

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz badani mogli podac¢ kilka przyczyn

Przyczyny, dla ktorych w zaktadach pracy nie ma organizacji zwiazkowych, mozna
podzieli¢ na trzy grupy. Po pierwsze, dzieje si¢ tak za sprawa czynnikow gospodarczych
w skali makro - maleje w zatrudnieniu udziat przemystu (gdzie zwiazki sa stosunkowo silne),
ro$nie - sektora ustug (gdzie sa stabe). Zmniejsza si¢ $rednia wielkos¢ zakladu pracy
w Polsce, a nowo powstajace firmy, zwlaszcza niewielkie, sa trudnym terenem dla
organizowania si¢ pracownikéow. Po drugie, stabos¢ zwiazkéw zwiazana jest ze slaboscia
spoleczenstwa obywatelskiego - Polacy niechetnie si¢ zrzeszaja, rzadko dziataja
w organizacjach, nie dostrzegaja korzys$ci ztakiej dziatalno$ci. Po trzecie, niektorzy
pracodawcy utrudniaja zwiazkom dziatalnos¢.

Najczgstsza przyczyna nieobecnosci zwiazkow zawodowych w zaktadzie pracy jest
jego wielko$¢ - jest on zbyt maty, aby mogly w nim powsta¢ zwiazki. Mowili o tym ci, ktorzy
pracuja w firmach zatrudniajacych kilkoro pracownikéw, czasami (jak wynikato

z wypowiedzi) spokrewnionych ze soba.
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Niektorzy respondenci sadza, ze zwiazek jest niepotrzebny (nie wyjasniajac dlaczego)
badZz tez, ze zatodze brak woli, aby go zorganizowac: nikt nie chce naleze¢, brak jest
inicjatywy, pracownicy nie sa zainteresowani.

Znaczaca grupa (wigcej niz co dziesiaty pracujacy w zaktadzie nieuzwiazkowionym)
wymienia forme¢ wlasnosci zaktadu pracy jako uzasadnienie nieobecnosci zwiazkow,
uwazajac, ze w prywatnej firmie nie ma miejsca dla zwiazkéw zawodowych. Na mechanizm
eliminacji zwiazkow z prywatnych przedsigbiorstw wskazuje minimalnie mniej osob: moéwia
one o wrogosci, niecheci dyrekcji (wlasciciela), obawach pracownikow, ze pracodawca
bedzie ich szykanowac.

Stosunkowo rzadko wymieniano takie przyczyny nieobecno$ci zwiazkow w zaktadach
pracy, jak brak mozliwosci ich zalozenia (bez precyzowania powodow), kontynuacja
zastanego stanu rzeczy (,,zwiazku nie bylo i nie ma”, ,dotychczas nie byt zaktadany”).
Pozostale przyczyny to rozproszenie terytorialne pracownikow, brak kontaktu miedzy nimi,

a takze przekonanie o nieskutecznosci zwiazkéw zawodowych.

PRZESTRZEGANIE PRAW PRACOWNICZYCH

Chociaz wigkszo$¢ pracownikow najemnych nie spotyka si¢ z naruszaniem
podstawowych praw pracowniczych, mozna wyr6zni¢ znaczace obszary, gdzie si¢ ich nie
przestrzega.

Pracownicy najemni w wigkszosci - wedlug wlasnej oceny - maja swobode zaktadania
zwiazkow zawodowych lub zrzeszania si¢ w istniejacych juz organizacjach zwiazkowych:
61% zatrudnionych podziela t¢ opinig, jedna trzecia (33%) jest przeciwnego zdania,
a pozostali nie maja wyrobionego pogladu na ten temat.

Wigcej niz jedna czwarta pracownikow najemnych (28%) niekiedy zmuszona jest
pracowa¢ bez wlasciwego wynagrodzenia dluzej, niz zostalo to okres§lone w umowie;
wigkszos¢ (71%) nie spotyka si¢ z takimi wymaganiami. Mniej wigcej co piaty zatrudniony
(19%) zmuszany jest do pracy w nieprzepisowych warunkach.

Najbardziej drastyczne naruszenie praw pracowniczych - nieplacenie za wykonywana
pracg dotyka w jakiej§ formie mniej niz co dziesiatego pracujacego (8%). Pracownicy
najemni w zdecydowanej wigkszosci (92%) twierdza, ze w ich zakladach pracy pensje

wyplacane sa regularnie.
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Odpowiedzi pracownikéw najemnych

CBOS
RYS. 3. CZY W PANA(I) PRZEDSIEBIORSTWIE (ZAKLADZIE PRACY):
pensje sa wyplacane pracownicy maja swobode pracownicy zmuszani s3 przedluzany jest czas
regularnie zakladania zwigzkéow do pracy w nieprzepiso- pracy bez wlasciwego
zawodowych lub zrzesza- wych warunkach wynagrodzenia
nia si¢ w istniejacych juz
zwigzkach

75% 80%
67% 71%

24%
33%
20%
1% 0% 4% 1% 3% 1%
112003 X12004 112003 XI12004 112003 X12004 112003 X12004
(N=356)  (N=344) (N=356)  (N=344) (N=356)  (N=344) (N=356)  (N=344)
HE Tak CINie OTrudno powiedzieé

W zakladach, w ktorych dziataja organizacje zwiazkowe, rzadziej zdarzaja sig
naruszenia praw pracowniczych. Dotyczy to zard6wno terminowego wyplacania pensji, jak
i pracy w nieprzepisowych warunkach oraz praktyk polegajacych na nieoplacanym
przedtuzaniu czasu pracy.

Niemal dwie piate zatrudnionych w zaktadach, w ktérych nie ma zwiazkow
zawodowych, deklaruje, ze pracownicy maja swobode ich zakladania lub zrzeszania sig

w juz istniejacych. Ponad potowa nie ma takiej mozliwosci.

Tabela 2
Odpowiedzi pracujacych w zaktadach, w ktorych
Czy w Pana(i) przedsicbiorstwic dzialaja zwiazki zawodowe nie ma zwiazkow zawodowych
(zakltadzie pracy): Tak Nie Tr!.ldnq ’ Tak Nie Tr!.ldnq ’
powiedzieé¢ powiedzie¢
w procentach
- pensje sa wyplacane regularnie 95 5 0 87 13 0

- pracownicy maja swobodg zaktadania
zwiazkow zawodowych
lub zrzeszania si¢ w istniejacych juz

zwiazkach 95 5 0 38 55 7
- pracownicy zmuszani sg do pracy
w nieprzepisowych warunkach 18 82 0 21 78 1

- przedtuzany jest czas pracy bez
wiasciwego wynagrodzenia 26 74 0 34 65 1
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»»SZARA STREFA” W ZATRUDNIENIU

Mierzenie ,,szarej strefy” w zatrudnieniu nie jest fatwe z powodu konsekwencji (takich
jak dezaprobata czy nawet sankcji prawnych), jakie moga wynikna¢ dla pracujacego
nielegalnie i/lub jego pracodawcy. Respondenci, ktérych ta kwestia dotyczy, moga
przemilcza¢ przed ankieterem zatrudnienie, z tytutu ktorego nie sa odprowadzane nalezne
sktadki na ubezpieczenie spoteczne i podatki, obawiajac sig, ze informacja ta zostanie
ujawniona. Mozna wigc przypuszczac, ze w rzeczywistosci problem ten dotyczy wigkszej
liczby pracownikow niz podana nize;j.

Pracownicy najemni w wigkszosci (87%) twierdza, ze od calej ich ptacy sa
odprowadzane sktadki na ZUS. Pozostali deklaruja, ze wigksza czg$¢ ich wynagrodzenia jest
objeta sktadkami na ZUS, a mniejsza cze$¢ dostaja nieopodatkowana, ,,na reke”, lub ze od
wigkszej czg$ci pensji nie optacaja skladek, badz tez, ze w ogole ich nie odprowadzaja.

Nieliczni (3%) nie orientuja si¢ w tej sprawie.

Odpowiedzi pracownikéw najemnych (N=344)

CBOS

RYS. 4. CZY CALA PANA(I) PRACA JEST ,,OFICJALNA” I ZAKLAD (PRACODAWCA)
ODPROWADZA PODATKI NA ZUS, NA PRZYSZEX.A EMERYTURE ITD., CZY TYLKO
OD CZESCI PLACY ODPROWADZA SIE PODATKI, CZY MOZE W OGOLE NIE SA
PLACONE PODATKI OD PANA(I) PLACY?

Cala moja ptaca jest opodatkowana na ZUS 87%

Wieksza czes¢ mojej ptacy jest
opodatkowana na ZUS, a mniejszg czes¢ :| 5%
dostaje nieopodatkowanag, "na reke"

Mniejsza cze$¢ mojej ptacy jest

opodatkowana na ZUS, a wiekszg cze$¢
dostaje nieopodatkowanag, "na reke"

opodatkowana na ZUS

Nie orientuje sie, czy moja ptaca jest
czy nie jest opodatkowana na ZUS

Moja ptaca w ogdle nie jest } 20,
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W zaktadach pracy, w ktorych dzialaja zwiazki zawodowe, prawie zawsze od catej
ptacy odprowadzane sa odpowiednie sktadki. Najprawdopodobniej dzieje si¢ tak dlatego, ze
najsilniejsze zwiazki zawodowe sa w sferze budzetowej 1 zaktadach o wlasnosci panstwowej,

gdzie szara strefa jest mniej rozpowszechniona.

Tabela 3

Odpowiedzi pracujacych w zaktadach, w ktorych
Czy cata Pana(i) praca jest ,,oficjalna” i zaktad dzialaja zwiazki nie ma zwiazkoéw
(pracodawca) odprowadza podatki na ZUS? zawodowe zawodowych

w procentach

Cata moja placa jest opodatkowana na ZUS 96 80
Wigksza czg$¢ mojej placy jest opodatkowana na ZUS,
a mniejsza cze¢$¢ dostaj¢ nieopodatkowana, ,,na reke” 3 7
Mniejsza cz¢$¢ mojej placy jest opodatkowana na ZUS,
a wigksza cze$¢ dostaje¢ nicopodatkowana, ,,na reke” 0 6
Moja placa w ogole nie jest opodatkowana na ZUS 0 3
Nie orientujg sig, czy moja placa jest czy nie jest
opodatkowana na ZUS 1 4

Wyksztatcenie pracownika, zawod, sektor gospodarki, w ktérym dziata jego zaktad
pracy, oraz forma wlasnosci zakladu to czynniki wptywajace na to, czy bedzie on narazony
na tamanie swoich praw, oraz czy bedzie mial mozliwo$¢ nalezenia do zwiazkow
zawodowych.

Pracownicy z wyksztatceniem podstawowym i zasadniczym zawodowym czgsciej niz
ci, ktorzy maja wyksztalcenie $rednie i wyzsze, musza pracowaé w nieprzepisowych
warunkach, czesciej] musza si¢ liczy¢ z nieregularnym wyptacaniem poboroéw, czgsciej tez
pracuja dtuzej, niz wynika to z umowy, nie dostajac wynagrodzenia. Osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym czg$ciej niz pozostate dostaja cze$¢ swoich poborow bez
odprowadzania odpowiednich sktadek. Pracownicy z wyzszym wyksztatlceniem sa pod
kazdym wzgledem w najlepszej sytuacji.

Robotnicy (zardowno wykwalifikowani, jak i niewykwalifikowani) oraz pracownicy
fizyczno-umystowi czgsciej spotykaja si¢ z naruszeniami praw pracowniczych niz
pracownicy umystowi wyzszego i nizszego szczebla.

Budownictwo oraz handel i uslugi to dwa sektory, gdzie szczegdlnie czgste jest
nieregularne wyplacanie pensji. Pracownicy zatrudnieni w zaktadach nalezacych do tych
gatezi gospodarki czgéciej niz inni nie maja mozliwosci korzystania z ochrony zwiazkow
zawodowych. Pracownicy sfery budzetowej (o$wiaty, ochrony zdrowia, administracji)

stosunkowo rzadko spotykaja si¢ z nieprawidlowosciami.
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Pracujacy w zaktadach bedacych wilasnoscia panstwa rzadziej niz osoby zatrudnione
w spotkach o wlasnosci mieszanej (panstwowej 1 prywatnej) spotykaja si¢
z nieprawidlowosciami. Najczesciej dotycza one sektora prywatnego. Trzeba jednak
pamigtaé, ze zaklady nalezace do tych trzech grup maja inny charakter: pracujacy w
zaktadach panstwowych to w wigkszosci pracownicy sfery budzetowej. Spotki o kapitale
mieszanym to zwykle sprywatyzowane zaklady panstwowe, natomiast wsrod zaktadow

prywatnych dominuja firmy niewielkie, stosunkowo nowe.

Tabela 4
Naruszenia praw pracowniczych, mozliwos¢ zrzeszania si¢ w zwiazkach
zawodowych, ,,szara strefa”
Odpowiedzi
Odpowiedzi na temat zaktadu pracy respondenta regg(fﬁglei;[ta
Wyksztatcenie pracujacych, osobiscie
zawdd i cechy zaktadu pracy Nieregularne Brak Przymusza- | Przedluzany | Niecala ptaca
wyptacanie | mozliwosci | nie do pracy | czas pracy wlasciwie
pensji zrzeszania | w nieprzepi- bez opodatkowana
sig sowych wynagro-
w zwiazkach | warunkach dzenia
w procentach
Wyksztalcenie
Podstawowe 17 45 28 34 11
Zasadnicze zawodowe 12 37 25 35 15
Srednie 7 35 15 25 9
Wyzsze 3 15 12 21 6
Grupy zawodowe
Kadra kierownicza, specjali$ci
z wyzszym wyksztalceniem 3 21 12 23 4
Pracownicy umystowi nizszego
szczebla 5 23 12 18 5
Pracownicy fizyczno-umystowi 8 47 19 35 15
Robotnicy wykwalifikowani 15 30 28 34 16
Robotnicy niewykwalifikowani 10 49 25 33 8
Sektory gospodarki*
Gornictwo, przemyst 7 25 17 30 11
Budownictwo 14 51 27 32 11
Transport i tacznos¢ 4 24 24 34 13
Handel i ustugi 13 47 21 34 16
Oswiata, nauka, ochrona zdrowia 4 10 11 16 2
Administracja 0 28 16 18 0
Formy wlasnosci zakladu pracy
Panstwowy lub publiczny 2 15 15 18 1
Spotka z udziatem wlascicieli
prywatnych i panstwa 10 31 19 34 8
Prywatny (poza rolnictwem) 14 50 23 34 19

* Nie uwzgledniono pracownikéw najemnych zatrudnionych w rolnictwie, lesnictwie i1 rybolowstwie ze
wzgledu na ich mala liczebno$¢ w badanej probie
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CZAS PRACY

Sredni deklarowany dzienny czas pracy wynosi 8 godzin i 27 minut, a $redni
tygodniowy czas pracy - 44 godziny i 17 minut. Jedna czwarta zatrudnionych deklarujacych,
ze pracuje 8 godzin dziennie, podaje tygodniowy czas pracy dtuzszy niz 40 godzin. Osoby te
albo pracuja wigcej niz 5 dni w tygodniu, albo regularnie zostaja w pracy dtuzej, niz to
wynika z ich wlasciwego czasu pracy.

Ponad potowa zatrudnionych (59%) pracuje zwykle 8 godzin dziennie. Krotszy czas
pracy deklaruje co dziewiaty pracujacy (11%), a dluzszy - mniej wigcej co czwarty (26%),
w tym co dwunasty (8%) pracuje 11 godzin 1 wigcej.

Mniej niz polowa pracujacych (46%) deklaruje 40-godzinny tydzien pracy. Krocej
pracuje co dziesiaty zatrudniony (10%), natomiast dtuzej - 41% pracownikéw najemnych,

w tym co 6smy (12%) - 56 godzin i wigcej.

CBOS
RYS. 5. DEKLAROWANY PRZECIETNY DZIENNY CZAS PRACY
59%
11% 11%
L m Il = =
] [ ] ——
Ponizej 8 godzin 9 godzin 10 godzin 11 godzin Trudno
8 godzin i wiecej powiedzieé¢
Sredni dzienny czas pracy to 8 godzin 27 minut
RYS. 6. DEKLAROWANY PRZECIETNY TYGODNIOWY CZAS PRACY
46%
16%
10% 10% 12%
[ | L] = o=
| E— | E—
Ponizej 40 godzin 41-45 46-50 51-55 56 godzin Trudno
40 godzin godzin godzin godzin i wiecej powiedzie¢
Sredni tygodniowy czas pracy to 44 godziny 17 minut




-11 -

Kobiety pracuja znacznie krécej niz mezczyzni: $redni deklarowany dzienny czas
pracy kobiet wynosi 8 godzin, a mgzczyzn - 8 godzin 53 minuty. Tygodniowo me¢zczyzni
pracuja 46 godzin i 30 minut, kobiety zas 41 godzin i 56 minut.

Pracownicy z wyksztalceniem podstawowym 1 zasadniczym zawodowym pracuja
dtuzej niz osoby lepiej wyksztatcone. Ci, ktorzy wykonuja zawody wymagajace sredniego lub
wyzszego wyksztatcenia (kadra kierownicza, specjalisci, pracownicy umystowi), pracuja
krécej niz robotnicy i1 pracownicy fizyczno-umystowi. W firmach prywatnych 1 zaktadach
o wlasno$ci mieszanej pracuje si¢ dtuzej niz w przedsigbiorstwach panstwowych.

Ciekawie przedstawia si¢ zwiazek migdzy sytuacja materialng pracujacych a ich
czasem pracy. Uzyskujacy najwyzsze dochody pracuja najkrdcej, natomiast najbiedniejsi -
najdluzej.

Jezeli rozpatrywac sytuacj¢ w poszczeg6lnych sektorach gospodarki, najdtuzej pracuja
osoby zatrudnione w budownictwie: $redni deklarowany dzienny czas pracy to prawie 9
godzin, tygodniowy — ponad 48 godzin. Zatrudnieni w zaktadach prowadzacych dzialalnos¢
transportowa, w handlu, ustugach, przemys$le przetwoérczym i1 wydobywczym pracuja
tygodniowo okolo 45 godzin. Kroétszy rzeczywisty czas pracy maja osoby zatrudnione
w administracji (dziennie - 8 godzin 1 18 minut, tygodniowo - 43 godziny i 8§ minut).
Zdecydowanie najkrécej pracuja zatrudnieni w nauce, o$wiacie i ochronie zdrowia: §rednio

ponizej 8 godzin dziennie 1 40 godzin tygodniowo.

Tabela 5
Sektory gospodarki* Sredgi dzienny czas pracy Sredni .tygodniowy czas pracy
godziny minuty godziny minuty

Gornictwo, przemyst 8 34 44 52
Budownictwo 8 58 48 20
Transport i taczno$¢ 8 43 45 8
Handel i ustugi 8 30 45 5
Os$wiata, nauka, ochrona zdrowia 7 54 39 38
Administracja 8 18 43 8

* Nie uwzgledniono pracownikéw najemnych zatrudnionych w rolnictwie, lesnictwie i rybolowstwie ze
wzgledu na ich mala liczebno$¢ w badanej probie

ZADOWOLENIE Z PRACY

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikéw jest zadowolona ze swojej pracy. Nieco ponad
potowa (52%) deklaruje, Ze ja lubi, poniewaz daje im satysfakcjg; ponad jedna trzecia (37%)

lubi swoja pracg, cho¢ nie zawsze przynosi ona zadowolenie. Mniej niz co dziesiaty nie lubi
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swojej pracy. Wyksztalcenie 1 zawod maja niewielki wplyw na satysfakcje z wykonywanej

pracy.
Odpowiedzi pracownikéw najemnych (N=344)

CBOS

RYS. 7. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, LUBI PAN(I) SWOJA PRACE?

Lubie swoja prace,
cho¢ nie zawsze daje

Lubie swoja prace,
mi satysfakcje

bo zawsze daje mi
satysfakcje

Nie lubie swojej pracy,
cho¢ czasami daje mi
satysfakcje

E @ Trudno powiedzie¢

Nie lubie swojej pracy,
bo nigdy nie daje mi
satysfakgciji

Ponad trzy czwarte pracownikéw najemnych (78%) twierdzi, ze w razie klopotéw

w pracy ma do kogo zwracac si¢ o pomoc.

Odpowiedzi pracownikéw najemnych (N=344)

CBOS

RYS.8. JESLI MA PAN(I) JAKIES KEOPOTY W PRACY (ZWIAZANE Z WYKONYWANA PRACA),
TO CZY JEST KTOS, DO KOGO MOZE SIE PAN(I) ZWROCIC I OTRZYMAC POMOC?

Nie Tak

Trudno powiedzie¢

Badani z wyksztalceniem $rednim lub wyzZszym czgéciej niz inni moga liczy¢ na
czyjas pomoc. Zatrudnieni w firmach prywatnych rzadziej niz pracujacy w zakladach
panstwowych oraz spotkach o wlasnosci prywatnej i panstwowej twierdza, ze moga na kogo$

liczy¢.
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Blisko potowa pracownikéw najemnych (45%) moze zwrdcié si¢ o pomoc w sprawach
zwigzanych z wykonywana praca przede wszystkim do bezposrednich przetozonych.
Kierownictwo oddzialu, wydziatu wskazata zdecydowanie mniejsza grupa (14%). Mniej
wigcej co 0smy pracownik (12%) moze liczy¢ na kolegdw z pracy. Jedynie nieliczni (5%)

moga si¢ zwrdci¢ do zwiazkdéw zawodowych.

Odpowiedzi pracownikéw najemnych (N=344)

CBOS
RYS.9. DO KOGO MOZE SIE PAN(I) ZWROCIC O POMOC W SPRAWACH ZWIAZANYCH
Z WYKONYWANA PRACA?
Do bezposrednich przetozonych 45%
Do kierownictwa oddziatu, wydziatu 14%
Do kolegéw z pracy 12%

Do zwigzkéw zawodowych | 5%

Do kogos innego :| 2%

Nie mam sie do kogo zwrdcié, trudno powiedzieé 22%

Osoby pracujace w zaktadach, w ktorych dziataja zwiazki zawodowe, stosunkowo
rzadko moga si¢ do nich zwrdci¢ ze swoimi problemami. Okazuje sig, Ze najczgscie] mozna
oczekiwa¢ pomocy od bezposrednich przelozonych. Pracujacy w zakladach, w ktérych nie
dziataja zwiazki, cz¢$ciej niz zatrudnieni w zaktadach uzwiazkowionych nie maja si¢ do kogo

zwr6ci¢ o pomoc w sprawach zwiazanych z wykonywana praca.

Tabela 6
Odpowiedzi pracujacych w zaktadach, w ktorych
Do kogo moze sig Pan(i) zwroci¢ o pomoc? dziataja zwiazki nie ma zwiazkéw
zawodowe zawodowych
w procentach
Do bezposrednich przetozonych 45 45
Do kierownictwa oddziatu, wydziatu 16 12
Do kolegow z pracy 9 12
Do zwiazkéw zawodowych 12
Do kogo$ innego 2 3

Nie mam si¢ do kogo zwrécié, trudno powiedzie¢ 16 28
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Nieprzestrzeganie praw pracowniczych to problem dotyczacy mniejszosci
zatrudnionych, lecz w niektérych grupach pracownikéw wystepujacy znacznie czgsciej niz
w innych. Najpowazniejsze z omdéwionych naruszen, czyli nieregularne wyplacanie poborow
dotyczy mniej niz co dziesiatego pracownika. Zaréwno nieterminowego ptacenia za pracg, jak
1 braku mozliwos$ci artykulacji swoich intereséw grupowych czeséciej niz inni do$wiadczaja
pracownicy zatrudnieni w budownictwie oraz handlu i1 uslugach. Pracujacy w sektorze
handlu i ustug najcze$ciej tez pracuja w ,,szarej strefie” - dostaja ,,na reke” pieniadze, od
ktorych nie sa odprowadzane nalezne podatki.

Okoto 40% pracownikow najemnych poprzez uczestnictwo w dziatalno$ci zaktadowej
organizacji zwiazkowej ma mozliwo$¢ wyrazania swoich interesow, jednak korzysta z niej
tylko okoto potowy z tej grupy. Nieobecnos¢ zwiazkéw zawodowych w zakladzie pracy
najczesciej bierze si¢ z faktu, ze zaktad jest zbyt maty. Czgsto jednak pracownicy nie tworza

organizacji zakladowej, bo nie potrafia, nie chce im si¢ badz tez nie widza takiej potrzeby.

Opracowat

Michat WENZEL
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ANEKS
Tabela 1. Czy w Pana (i) zakladzie pracy sa zwiazki zawodowe? 1 - Tak, jest jeden;
2 - Tak, jest kilka; 3 - Nie, nie ma; 4 - Nie wiem, nie orientuje sie
(%)
1 2 3 4 Liczba
osbéb
Ogdtem 16 23 51 11 344
Piet
Mezczyzni 12 29 48 10 178
Kobiety 19 16 53 12 166
Wiek
18-24 lat 6 2 65 26 40
25-34 9 18 58 14 103
35-44 14 30 50 6 97
45-54 29 28 39 4 89
55-64 23 34 22 21 13
Miejsce zamieszkania
Wies 23 14 48 15 99
Miasto do 20 tys. 25 13 54 8 37
20-100 tys. 11 30 52 6 82
101-500 tys. 11 30 53 5 77
501 tys.i wiecej mieszk. 7 26 48 20 49
Wyksztalcenie
Podstawowe 17 14 55 14 36
Zasadnicze zawodowe 15 21 52 13 100
Srednie 14 21 54 11 141
Wyzsze 19 35 40 6 68
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 22 27 44 6 58
Prac.umyst.niz.szczebla 16 28 51 5 87
Pracownicy fiz.- umyskt. 11 17 58 14 76
Robotnicy wykwalifikowani 13 27 49 11 80
Robotnicy niewykwalifik. 18 10 48 23 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 30 37 24 9 135
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 12 31 43 15 69
sekt. pryw. poza rolnict. 3 6 80 11 140
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 24 5 60 10 43
301-500 20 24 45 10 64
501-900 14 31 51 4 83
901-1200 16 26 54 4 40
Powyzej 1200 zi 16 36 45 3 36
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 9 21 58 12 73
Srednie 18 22 48 13 160
Dobre 17 26 50 7 112
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 31 23 20 27 12
Raz w tygodniu 19 23 48 10 177
1-2 razy w miesiacu 16 20 54 10 49
Kilka razy w roku 10 23 60 7 72
W ogdle nie uczestniczy 5 27 52 17 34
Poglady polityczne
Lewica 12 36 47 6 69
Centrum 22 18 52 8 117
Prawica 15 27 50 8 68
Trudno powiedzieé 12 16 52 20 90
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CBOS
Tabela 2. Ile godzin pracuje Pan(i) zarobkowo przecietnie dziennie?
Srednia
Liczba osdb
godz. min

Ogdtem 8 27 332
Piec Mezczyzni 8 53 169
Kobiety 8 0 162
Wiek 18-24 lat 8 5 40
25-34 8 19 100
35-44 8 59 92
45-54 8 21 85
55-64 7 50 13
Miejsce Wies 8 31 96
zamieszkania Miasto do 20 tys. 8 11 37
20-100 tys. 8 34 80
101-500 tys. 8 17 71
501 tys.i wiecej mieszk. 8 34 47
Wyksztaicenie Podstawowe 9 4 36
Zasadnicze zawodowe 8 38 95
Srednie 8 13 135
Wyzsze 8 20 65
Grupa spol.-zaw. Kadra kier.,inteligencja 8 5 55
pracujacy Prac.umyst. niz.szczebla 8 12 84
Pracownicy fiz.- umysi. 8 35 73
Robotnicy wykwalifikowani 8 51 76
Robotnicy niewykwalifik. 8 29 44
Pracuje w: -inst. panstw., publicznej 8 6 129

-spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 8 34 66
-sekt. pryw. poza rolnict. 8 43 135
Dochody na Jjednag Do 300 z% 9 0 41
osobe 301-500 8 22 63
501-900 8 24 77
901-1200 8 18 40
Powyzej 1200 zt 7 51 35
Ocena wtasnych Zte 8 48 69
war. mater. Srednie 8 27 154
Dobre 8 13 109
Udzial w prakt. Kilka razy w tygodniu 7 43 12
religijnych Raz w tygodniu 8 17 171
1-2 razy w miesiacu 9 7 45
Kilka razy w roku 8 32 71
W ogdle nie uczestniczy 8 30 33
Poglady Lewica 8 20 66
polityczne Centrum 8 27 112
Prawica 8 36 67
Trudno powiedziecé 8 26 86




Tabela 3. Ile godzin pracuje Pan (i)
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zarobkowo $rednio podczas tygodnia pracy?

Srednia

Liczba oséb

godz. min

Ogéiem 44 17 357

Ptec Mezczyzni 46 30 186

Kobiety 41 56 171

Wiek 18-24 lat 42 1 43

25-34 43 10 106

35-44 48 10 98

45-54 43 26 93

55-64 40 42 13

Miejsce Wies 44 57 101

zamieszkania Miasto do 20 tys. 43 58 40

20-100 tys. 45 59 82

101-500 tys. 42 46 79

501 tys.i wiecej mieszk. 42 39 54

Wyksztalcenie Podstawowe 49 1 39

Zasadnicze zawodowe 45 33 101

Srednie 42 42 145

Wyzsze 43 4 72

Grupa spot.-zaw. |Kadra kier.,inteligencja 41 22 63

pracujacy Prac.umyst.niz.szczebla 41 31 90

Pracownicy fiz.- umysi. 46 25 77

Robotnicy wykwalifikowani 47 18 83

Robotnicy niewykwalifik. 44 22 45

Pracuje w: -inst. panstw., publicznej 41 20 139
-spbice wiascicieli

prywatnych i panstwa 45 43 70

-sekt. pryw. poza rolnict. 46 22 143

Dochody na jedna | Do 300 zi 47 20 45

osobe 301-500 a4 38 65

501-900 44 47 87

901-1200 41 48 44

Powyzej 1200 zi 40 40 37

Ocena wtasnych Zte 46 51 75

war. mater. Srednie 44 9 166

Dobre 42 52 116

Udzial w prakt. Kilka razy w tygodniu 39 48 12

religijnych Raz w tygodniu 43 22 183

1-2 razy w miesiacu 48 28 50

Kilka razy w roku 44 51 75

W ogdle nie uczestniczy 43 48 37

Poglady Lewica 42 24 71

polityczne Centrum 43 59 118

Prawica 45 3 78

Trudno powiedzieé 45 33 90

CBOS
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Tabela 4. Czy, ogdlnie rzecz biorac, lubi Pan(i) swoja prace? 1 - Lubie swoja prace, bo zawsze
daje mi satysfakcje; 2 - Lubie swoja prace, cho¢ nie zawsze daje mi satysfakcje;
3 - Nie lubie swojej pracy, cho¢ czasami daje mi satysfakcje; 4 - Nie lubie swojej
pracy, bo nigdy nie daje mi satysfakcji
(%)

1 2 3 4 Trudno Liczba
powiedzied oséb
Ogdiem 52 37 6 3 3 344
Piet
Mezczyzni 49 37 7 4 3 178
Kobiety 55 37 5 2 1 166
Wiek
18-24 lat 46 31 11 12 1 40
25-34 35 48 10 4 4 103
35-44 60 33 3 2 2 97
45-54 68 30 2 0 0 89
55-64 36 59 0 0 5 13
Miejsce zamieszkania
Wies 61 26 4 5 4 99
Miasto do 20 tys. 37 51 5 3 3 37
20-100 tys. 55 37 5 2 1 82
101-500 tys. 48 40 8 1 2 77
501 tys.i wiecej mieszk. 45 43 8 3 0 49
Wyksztatcenie
Podstawowe 59 32 0 5 4 36
Zasadnicze zawodowe 56 33 1 5 5 100
Srednie 49 40 7 3 1 141
Wyzsze 48 40 12 0 1 68
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 56 38 5 2 0 58
Prac.umyst.niz.szczebla 53 41 5 0 1 87
Pracownicy fiz.- umyskt. 44 40 11 4 1 76
Robotnicy wykwalifikowani 48 41 5 3 3 80
Robotnicy niewykwalifik. 66 17 0 10 7 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 55 35 6 2 1 135
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 53 39 6 0 2 69
sekt. pryw. poza rolnict. 48 38 5 6 3 140
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 61 28 0 8 3 43
301-500 55 31 7 5 2 64
501-900 37 50 8 3 3 83
901-1200 39 48 13 0 0 40
Powyzej 1200 zi 52 45 3 0 0 36
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 52 25 11 8 4 73
Srednie 52 43 2 2 1 160
Dobre 52 36 8 1 2 112
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 45 41 9 0 5 12
Raz w tygodniu 56 36 4 3 2 177
1-2 razy w miesiacu 63 30 3 5 0 49
Kilka razy w roku 38 49 7 3 3 72
W ogdle nie uczestniczy 48 29 16 3 4 34
Poglady polityczne
Lewica 51 41 4 3 0 69
Centrum 50 40 8 1 1 117
Prawica 52 40 8 0 0 68
Trudno powiedzieé 54 28 3 9 6 90




Tabela 5. Do kogo moze sie Pan(i)

zwrbdci¢ o pomoc w sprawach zwiazanych z wykonywang praca? 1 - Do bezposrednich
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przetozonych; 2 - Do kierownictwa oddziatu, wydziatu; 3 - Do kolegdw z pracy; - Do zwiazkéw
zawodowych; 5 - Do samorzadu pracowniczego; 6 - Do kogo$ innego; 7 - Nie mam sie do kogo zwrdcig,
trudno powiedzieé
(%)
1 2 3 7 Liczba
oséb
Ogdtem 45 14 12 5 0 2 22 344
Ptet
Mezczyzni 35 15 13 7 1 1 28 178
Kobiety 55 13 10 3 0 3 17 166
Wiek
18-24 lat 40 20 24 0 0 2 12 40
25-34 47 9 14 4 0 2 22 103
35-44 39 15 10 9 1 1 24 97
45-54 55 13 6 4 0 1 23 89
55-64 13 16 16 0 0 7 48 13
Miejsce zamieszkania
Wies 46 12 10 7 0 0 25 99
Miasto do 20 tys. 49 4 13 4 0 6 25 37
20-100 tys. 35 19 12 4 2 1 28 82
101-500 tys. 52 12 10 4 0 3 20 77
501 tys.i wiecej mieszk. 43 20 19 4 0 3 10 49
Wyksztatcenie
Podstawowe 27 35 7 6 0 0 25 36
Zasadnicze zawodowe 40 13 11 7 0 0 29 100
Srednie 51 12 10 3 1 2 20 141
Wyzsze 49 8 19 4 0 4 15 68
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 45 8 24 0 2 6 14 58
Prac.umyst.niz.szczebla 56 10 10 5 0 2 17 87
Pracownicy fiz.- umysi. 50 9 10 1 0 1 29 76
Robotnicy wykwalifikowani 28 25 8 2 0 0 26 80
Robotnicy niewykwalifik. 44 18 9 2 0 0 25 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 48 12 12 8 1 1 17 135
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 44 25 8 6 0 0 16 69
sekt. pryw. poza rolnict. 42 11 13 0 0 3 30 140
Dochody na Jjedng osobe
Do 300 =zt 43 15 9 2 0 0 32 43
301-500 40 18 12 7 0 0 23 64
501-900 43 10 11 7 0 0 28 83
901-1200 52 14 17 0 0 2 16 40
Powyzej 1200 zt 37 6 20 7 4 8 18 36
Ocena witasnych war. mater.
Zte 38 12 12 6 0 0 30 73
Srednie 47 16 9 6 0 2 20 160
Dobre 46 12 16 2 1 3 20 112
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 44 10 26 0 0 7 12 12
Raz w tygodniu 46 14 10 5 1 0 25 177
1-2 razy w miesiacu 41 13 13 0 0 2 31 49
Kilka razy w roku 46 13 15 8 0 4 14 72
W ogble nie uczestniczy 44 17 10 4 0 4 21 34
Poglady polityczne
Lewica 43 21 12 3 2 1 17 69
Centrum 50 9 12 5 0 0 24 117
Prawica 41 13 16 8 0 6 16 68
Trudno powiedzieé 42 14 8 3 0 1 30 90

CBOS





