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W grudniu 2004 roku w ramach wspolnych badan opinii publicznej, prowadzonych
przez oérodki realizujace program CEORG: polski CBOS, czeski CVVM, wegierski TARKI
oraz stowacki FOCUS', ankietowanym w poszczegdlnych krajach zadano dwa pytania: czy sa
zadowoleni z opieki zdrowotnej 1 jak oceniaja jej jako$¢ w ostatnim roku.

Warto przypomnie¢, ze we wszystkich krajach, w ktorych przeprowadzono badania,
po przemianach ustrojowych opieka zdrowotna podlegata reformom, a jej funkcjonowanie
bylo statym przedmiotem krytyki spotecznej i dyskusji. Podj¢te reformy wszedzie miaty na
celu decentralizacj¢ systemu, utworzenie odrgbnych ubezpieczen zdrowotnych, liczenie
kosztow, prywatyzowanie, wprowadzenie kontraktow 1 réznego rodzaju optat. Wiele reform
nie przyniosto jednak oczekiwanych korzysci. Stad tez dalsze proby zmian zasad dzialania
systemu opieki zdrowotnej - w ostatnim okresie zwlaszcza na Slowacji 1 w Polsce.
Chcielismy si¢ przekona¢, jak oceniane sa systemy opieki zdrowotnej w poszczegdlnych

krajach.

OCENA OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE
ORAZ ZMIAN, JAKIE ZASZLY W OSTATNIM ROKU

W Polsce od dawna przewaza krytyczna ocena systemu opieki zdrowotnej. Negatywne
opinie nasility si¢ jeszcze w wyniku nieudanej, w ocenie spotecznej, reformy systemu w 1999
roku. W ostatnich dwoch latach wystapity problemy organizacyjne i klopoty finansowe, co
oznaczato limitowanie §wiadczen i1 dlugie oczekiwanie na porady 1 zabiegi. Duzo si¢ o tym
mowito w mediach, co niewatpliwie miato wplyw na opinig publiczna.

W grudniu ubieglego roku az trzy piate Polakow (61%) bylo, ogdlnie rzecz biorac,
niezadowolonych z systemu opieki zdrowotnej. Zadowolenie deklarowata niespelna jedna

piata ogo6tu (19%), a nieco mniejsza liczebnie grupa (17%) wyrazata opinie niejednoznaczne.

! Badanie CBOS ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (175) przeprowadzono w dniach od 3 do 6 grudnia 2004
roku na liczacej 973 osoby reprezentatywnej probie losowej dorostej ludnosci Polski. Sondaz na Wegrzech
(TARKI) zrealizowano w dniach 7-15 grudnia 2004 (N=1035), na Stowacji (FOCUS) - 1-6 grudnia 2004
(N=1041), w Czechach (CVVM) - od 29 listopada do 6 grudnia 2004 (N=1071).
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RYS.1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z OPIEKI ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU?

Niezadowolony(a)

Zadowolony(a)

Ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a)

Trudno
powiedzie¢

W ubieglym roku w dalszym ciagu utrzymywata si¢ wigc bardzo duza przewaga
niezadowolonych, ktora szczegélnie wzrosta w 2003 roku. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
opinie o opiece zdrowotnej nadal sa mniej krytyczne niz w latach wprowadzania reform

(1999-2001)°.

Tabela 1

Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) Wskazania respondentéw wedhig terminéw badan

zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) 1X 2002 XII 2002 X12003 X 2004 XII 2004

z opieki zdrowotnej w naszym kraju? w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 2 3 3 2 2

Raczej zadowolony(a) 25 23 16 18 17

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 24 23 20 17 17

Raczej niezadowolony(a) 27 29 29 28 31

Zdecydowanie niezadowolony(a) 19 18 29 32 30
Trudno powiedzieé¢ 4 4 3 3 3

Polacy zdecydowanie czgsciej uwazaja, ze w ciagu ostatniego roku jakos$¢ opieki
zdrowotnej w naszym kraju uleglta pogorszeniu (46%), niz sadza, ze si¢ poprawita (7%).
Duza grupa (42%) jest jednak zdania, Ze nic si¢ pod tym wzgledem nie zmienilo - ani na
lepsze, ani na gorsze. Ta przewaga opinii negatywnych nad pozytywnymi wynika
przypuszczalnie z dominujacego w ostatnich miesiacach w mediach obrazu placowek

opieki zdrowotnej borykajacych si¢ zproblemami finansowymi, ale zapewne takze

? Zob. komunikat CBOS ,,Zadowolenie z opieki zdrowotnej”, pazdziernik 2002 (oprac. W. Derczynski).
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z doswiadczanych przez pacjentow ograniczen w dostgpie do $wiadczen, spowodowanych

trudnosciami finansowymi stuzby zdrowia®.

CBOS

RYS.2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, JAKOSC OPIEKI ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU
W CIAGU OSTATNIEGO ROKU:

poprawita sie

pogorszyta sie

nie zmienita sie,
jest taka sama

Trudno
powiedzie¢

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze odnotowane w grudniu ubieglego roku opinie
o pogorszeniu si¢ jakosci opieki zdrowotnej wyrazano rzadziej niz parg¢ miesigcy wczesniej
(po okresie szczegolnie wielu krytycznych publikacji na temat stanu opieki zdrowotnej)

oraz rzadziej niz w 2003 roku.

Tabela 2

Czy. Pana(i) zdaniem, jakoé¢ opicki zdrowotnej Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan

W na’lszym kraju w cia;gu ostatniego roku: XII 2002 X1 2003 IX 2004 XIT 2004

w procentach

- zdecydowanie poprawita si¢ 0 0 0 1

- raczej poprawila sig 9 6 5 6

- nie zmienita sig, jest taka sama 45 31 37 42

- raczej pogorszyla sig 28 34 31 31

- zdecydowanie pogorszyla si¢ 11 23 21 15
Trudno powiedzie¢ 7 6 5 5

3 Na ogot nie ma znaczacych réznic opinii w tej sprawie miedzy spoteczno-demograficznymi kategoriami
badanych. Na opinie te wyraznie wplywa tylko poziom wyksztatcenia (i wszystko, co si¢ z nim wiaze, takze
wigksze zainteresowanie sprawami publicznymi oraz wigkszy krytycyzm w ocenach). Im wyzsze wyksztalcenie
ankietowanych, tym czgstsze sa opinie o zmianach na gorsze, a im nizsze - tym czgstsze opinie o braku zmian
lub poprawie.
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OPINIE O OPIECE ZDROWOTNEJ
W POLSCE, CZECHACH, SLOWACJI I NA WEGRZECH

Sposréd porownywanych krajow’ obywatele Polski sa najczesciej niezadowoleni

z opieki zdrowotnej (61%). Niezadowolenie dominuje réwniez wsréd Stowakow (54%), oni
tez najrzadziej deklaruja zadowolenie (11%). Na Wegrzech do niezadowolonych z opieki
zdrowotnej zalicza si¢ ponad jedna trzecia badanych (37%), a w Czechach - jeszcze mniejsza
grupa (27%). Czesi sa najczeScie] zadowoleni z opieki zdrowotnej (36%) albo wyrazaja

opinie niejednoznaczne (36%). Tylko w Czechach zadowolenie przewaza nad

niezadowoleniem.

Tabela 3

Czy, ogo6lnie rzecz biorac, jest Pan(i) Czesi Wegrzy Polacy Stowacy

zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a)

z opieki zdrowotnej w naszym kraju? w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 3 2 2 0

Raczej zadowolony(a) 33 21 17 11

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 36 38 17 32

Raczej niezadowolony(a) 21 25 31 33

Zdecydowanie niezadowolony(a) 6 12 30 21
Trudno powiedzie¢ 1 2 3 3

Wydaje sig, ze znacznie czgstsze w Czechach niz w pozostalych krajach pozytywne
oceny opieki zdrowotnej maja zwiazek z systematycznym zwigkszaniem od 1990 roku
nakladow na opieke zdrowotna, mimo trudnosci ekonomicznych i ograniczen wydatkdéw
budzetowych. Jednak w porownaniu z wynikami poprzedniego sondazu liczba
niezadowolonych wyraznie wzrosta (z 19% do 27%). Pogorszenie si¢ opinii o opiece
zdrowotnej w stosunku do roku 2002 odnotowalismy tez w Polsce, natomiast na Wegrzech
oceny bardzo si¢ poprawily (odsetek zadowolonych wzrost az o 9 punktdw,
a niezadowolonych zmalat o 16 punktow), co moze by¢ wynikiem stabilizacji systemu opieki

zdrowotnej w tym kraju oraz ogolnej poprawy nastrojow.

* Nieco informacji o sytuacji w poszczegolnych krajach zawiera poprzedni komunikat na ten temat. Zob.
komunikat CBOS ,,Polacy, Czesi, Wegrzy i Rosjanie o opiece zdrowotnej w swoich krajach”, styczen 2003
(oprac. W. Derczynski).




Tabela 4

Czy, ogolnie rzecz biorac, jest Pan(i) Cresi Wegrzy Polacy Stowacy

zadowolony(a) czy tez niezadowo- XII | XU | X0 | XU | X0 | X1 | X1 | X

L‘;gjylfg) z opieki zdrowotnej w naszym | 00y | 2004 | 2002 | 2004 | 2002 | 2004 | 2002 | 2004

' w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 3 3 1 2 3 2 - 0

Raczej zadowolony(a) 38 33 13 21 23 17 - 11

Ani zadowolony(a), ani

niezadowolony(a) 38 36 30 38 23 17 - 32

Raczej niezadowolony(a) 14 21 32 25 29 31 - 33

Zdecydowanie niezadowolony(a) 5 6 21 12 18 30 - 21
Trudno powiedzie¢ 2 1 2 2 4 3 - 3

OCENA ZMIAN JAKOSCI OPIEKI ZDROWOTNEJ W OSTATNIM OKRESIE

Opinie wskazujace na poprawe¢ jakosci opieki zdrowotnej w ostatnim roku sa
najczestsze w Czechach, co wiaze si¢ z lepszymi niz w innych krajach ocenami tej opieki.
Zarazem w Czechach najmniej badanych uwaza, ze nastapitlo pogorszenie jakosci opieki
zdrowotnej. Dos$¢ podobnie zmiany w tym zakresie postrzegaja Wegrzy. Zardwno
w Czechach, jak i na Wegrzech dominuje przy tym przekonanie, ze w ciagu ostatniego roku

jako$¢ opieki zdrowotnej si¢ nie zmienila.

Tabela 5

Czy, Pana(i) zdaniem, jako$¢ opieki zdrowotnej Czesi Wegrzy Polacy Stowacy

w naszym kraju w ciagu ostatniego roku: w procentach

- zdecydowanie poprawita si¢ 2 1 1 0

- raczej poprawila sig 16 12 6 7

- nie zmienita sig, jest taka sama 56 53 42 41

- raczej pogorszyla sig 19 18 31 27

- zdecydowanie pogorszyla si¢ 5 10 15 20
Trudno powiedzie¢ 3 6 6 4
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RYS.3. CZY, PANA(I) ZDANIEM, JAKOSC OPIEKI ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU
W CIAGU OSTATNIEGO ROKU:

7%

poprawita sie

41%

nie zmienita sie

pogorszyta sie

Trudno powiedzie¢

W Polsce i1 na Stowacji opinie o pogorszeniu si¢ jako$ci opieki zdrowotnej sa czgstsze

niz przekonanie o braku zmian, a 0s6b uwazajacych, ze zmienito si¢ na gorsze, jest ponad

sze$¢ razy wigcej niz dostrzegajacych poprawe.

Tabela 6

Czy, Pana(i) zdaniem, jakos¢ opieki XHCZeSiXH XI\Ingrzgl(H XIIP olachH Xlsllowacgf(n

ﬁg{;ﬁ;g‘?rg(ﬁf‘szym krajuweiagu | 5005 | 2004 | 2002 | 2004 | 2002 | 2004 | 2002 | 2004

w procentach

- zdecydowanie poprawita si¢ 2 2 0 1 0 1 - 0

- raczej poprawita si¢ 19 16 18 12 9 6 - 7

- nie zmienita sig, jest taka sama 47 56 50 53 45 42 - 41

- raczej pogorszyla sig 17 19 16 18 28 31 - 27

- zdecydowanie pogorszyla si¢ 6 5 8 10 11 15 - 20
Trudno powiedzie¢ 9 3 8 6 7 6 - 4

W stosunku do roku 2002 w zasadzie nie zmienily si¢ w Czechach odsetki

respondentow dostrzegajacych zmiany na lepsze lub na gorsze, natomiast na Wegrzech

i w Polsce nieco zwigkszyla sig liczba krytycznych opinii o jako$ci opieki zdrowotne;.

Opracowat

Wlodzimierz DERCZYNSKI




