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CBOS INTERNET I KOMPUTERY: WYPOSAZENIE GOSPODARSTW
DOMOWYCH, KORZYSTANIE, PERSPEKTYWY ROZWOJU

» Nieco ponad dwie piate dorostych Polakow (41%) ma w domu
komputer osobisty, niemal jedna czwarta (24%) deklaruje, ze w ich
gospodarstwie domowym jest dostgp do internetu, ponad trzy
czwarte (78%) ma w domu telefon stacjonarny, a nieco wigcej niz
polowa (51%) - telewizje kablowa lub satelitarna. Znaczaca grupa
dorostych Polakéw (17%) ma w domu komputer i telefon
stacjonarny lub telewizj¢ kablowa, lecz nie ma dostgpu

do internetu.

» Ponad jedna czwarta dorostych mieszkancow naszego kraju (28%)
korzysta z internetu, tzn. przeglada strony www i/lub uzywa poczty
elektronicznej. W pordéwnaniu z rokiem ubieglym minimalnie
(w granicach bledu pomiaru) wzrosta liczba uzytkownikow
internetu. Z deklaracji wynika, ze w ciagu najblizszego roku

odsetek internautoéw moze si¢ zwigkszy¢ o 9 punktow.

» W ciagu miesigca poprzedzajacego badanie 4% dorostych Polakow
kupito co$ przez internet. Korzystanie z tresci dostgpnych w sieci
za oplata, takich jak np. archiwa gazet, zdjgcia, filmy, jest bardzo
stabo rozpowszechnione - w ostatnim miesiacu korzystato z nich
2% ogodhu respondentow. Co piaty internauta (6% ogoédtu) korzystat

z ustug bankowych przez internet.

» Blisko jedna czwarta dorostych uzytkownikow sieci (6% ogotu
respondentow) poznata kogo$§ przez internet. Wigkszos¢ tych

wirtualnych znajomosci przeksztatcita si¢ w znajomosci realne.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (178), 4-7 marca 2005 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=1025).



W naszych sondazach badamy zaréwno dostgp do internetu i komputerow, jak
tez czesto$¢ i formy korzystania z nich. W omawianym badaniu' pozwalajacym ustali¢
zmiany w tym zakresie podjgliSmy probg oszacowania potencjatu rozwoju internetu
w najblizszym roku. Jednoczesnie staraliSmy si¢ okresli¢ liczebnos$¢ osob korzystajacych
zréznych ushug 1 form aktywno$ci mozliwych dzigki sieci, zarowno komercyjnych (np.
zakupy, ushugi bankowe), jak 1 niekomercyjnych.

Interpretujac wyniki tego sondazu trzeba pamigtac, ze zrealizowaliSmy go na probie
reprezentatywnej dla dorostej ludnosci Polski. Internet jest medium przede wszystkim ludzi
mlodych - inne nasze badania® pokazuja, ze z sieci korzysta wigkszos¢ osob w wieku
szkolnym, czyli znacznie wigksza cze$¢ mtodziezy niz dorostych. Pod tym wzgledem
mlodziez szkolna przypominaja jedynie najmlodsi dorosli. Nasze wyniki dotycza jedynie

dorostych uzytkownikow internetu.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY
I DOSTEP DO INTERNETU

Obecnie nieco ponad dwie piate dorostych Polakow (41%) ma w domu komputer
osobisty. Dostgpem do internetu w gospodarstwie domowym dysponuje nieznacznie wigcej
niz potowa z nich (24% ogoétu). Ponad trzy czwarte (78%) ma w domu telefon stacjonarny,
anieco ponad potowa (51%) - telewizjg kablowa lub satelitarna. Znaczaca grupa dorostych
mieszkancow naszego kraju (17%) ma w domu komputer 1 telefon stacjonarny lub telewizjg
kablowa, lecz nie ma dost¢pu do internetu.

W ciagu ostatniego roku zwigkszyta si¢ (o 6 punktéw procentowych) liczba
respondentow deklarujacych posiadanie w swoim gospodarstwie domowym komputera
osobistego. Nieznacznie (o 3 punkty) wzrost tez odsetek osob, ktore maja w domu dostep do
internetu. Nie zmienita si¢ liczebno$¢ badanych majacych w domu telefon stacjonarny,

a grupa uzytkownikéw telewizji kablowej nieco zmalata (o 3 punkty).

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (178) zrealizowano w dniach 4-7 marca 2005 roku na liczacej
1025 0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakow.
2 Por. komunikat CBOS ,»Mlodziez i internet: korzystanie i zagrozenia”, pazdziernik 2004.
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RYS. 1. ODSETKI BADANYCH MAJACYCH W SWOIM GOSPODARSTWIE DOMOWYM:

78%
telefon stacjonarny 78%
57% |
telewizje kablowa lub satelitarng 54%

27% |

komputer osobisty 35%

13% 1111 2002
dostep do internetu 21% 1 11 2004
B 11 2005

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery i dostgp do internetu jest

zréznicowane w poszczegolnych grupach spotecznych. Sytuacja materialna i wyksztalcenie
bardzo silnie wplywaja na wyposazenie w komputery i1 dostgp do internetu w domu. Im lepiej
respondenci oceniaja wlasne warunki materialne i lepiej sa wyksztalceni, tym czgsciej
deklaruja, ze ich gospodarstwo domowe jest wyposazone w komputer i dostgp do internetu.

Dostgp do telewizji kablowej lub satelitarnej uzalezniony jest takze od pozycji
materialnej 1 wyksztalcenia badanych, lecz roznice sa mniejsze. Pod wzgledem miejsca
zamieszkania zrdznicowanie w dostgpie utrzymuje si¢ migdzy mieszkancami wsi i miast.
Osoby mieszkajace w miastach ponad dwukrotnie czgSciej niz mieszkancy wsi maja
mozliwos$¢ korzystania z telewizji kablowe;.

Wyposazenie w telefony stacjonarne jest uzaleznione od wielko$ci miejsca
zamieszkania, lecz réznice nie sa duze. Na wsi telefon ma blisko trzy czwarte gospodarstw

domowych, a w najwigkszych miastach - ponad cztery piate.

SPOSOBY LACZENIA SIE Z INTERNETEM

Dorosli majacy w domu dostegp do internetu tacza si¢ z siecia najczesciej przez state
facze obstugiwane przez firm¢ oferujaca ushugi telekomunikacyjne (9% ogo6tu badanych, czyli
blisko dwie piate internautdéw). Z modemu korzysta 6% ogoétu respondentdéw, czyli jedna

czwarta os6b majacych dostep do sieci w gospodarstwie domowym. O polowe mniejsze
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grupy dorostych (po 3%, czyli wigcej niz co dziesiaty majacy dostgp do sieci internetowej w
domu) tacza si¢ z internetem przez stale tacze obslugiwane przez firmg oferujaca telewizje
kablowa badz przez sie¢ lokalna (blokowa, osiedlowa). Nieliczni korzystaja z innych

sposobdw, np. taczy radiowych, satelitarnych.

Tabela 1
Wskazania respondentéw wedtug terminow badan
L . 112004 111 2005
W jaki sposdb mozna potaczyc¢ sig ; - . ;
z internetem z Pana(i) gospodarstwa majacy dostep ogdt majacy dostep ogdlu
domowego? do internetu | respondentéw | do internetu | respondentow
' w domu w domu

w procentach

Przez stale tacze obstugiwane przez firmeg

oferujaca ushugi telekomunikacyjne 27 6 37 9
Przez modem 48 10 26 6
Przez stale tacze obstugiwane przez firme¢

oferujaca telewizjg kablowa 7 2 14 3
Przez sie¢ lokalna (blokowa, osiedlowa) 11 2 11 3
W inny sposéb (np. przez tacze radiowe,

satelitarne) 4 1 6 2

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

W ciagu ostatniego roku wyraznie zmniejszyta si¢ grupa osob korzystajacych
zmodemu - obecnie jest ich blisko o potowe mniej. Pozostale sposoby taczenia sig
z internetem zyskaty na popularnos$ci. Najbardziej zwigkszyta si¢ grupa osob korzystajacych

ze stalego tacza oferowanego przez operatora telekomunikacyjnego.

UZYTKOWANIE TELEFONOW KOMORKOWYCH

Dostep do sieci za posrednictwem telefonu komérkowego ma wielu Polakow, ale mato

kto z tej mozliwos$ci korzysta.

Tabela 2

Odpowiedzi twierdzace wedtug termindw badan
111 2002 112004 111 2005
w procentach

Czy posiada Pan(i) telefon komoérkowy do osobistego

uzytku? 32 45 47
Czy Pana(i) telefon komérkowy posiada funkcje WAP,

pozwalajacg korzysta¢ z internetu? 9 23 25
Czy kiedykolwiek korzystat(a) Pan(i) z tej funkcji? 3 5 6

Procentowane do ogotu respondentow
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Blisko potowa dorostych mieszkancéw naszego kraju (47%) ma telefon komorkowy
do osobistego uzytku. Ponad potowa z nich (25% ogétu) ma aparat wyposazony w funkcj¢
pozwalajaca na potaczenie z internetem. Jedynie co czwarty posiadacz takiego aparatu (6%
ogo6hu) korzysta z tej jego funkcji.

W porownaniu z rokiem 2004 odsetek uzytkownikéw telefonow komorkowych
zwigkszyt si¢ nieznacznie (2-punktowy wzrost miesci si¢ w granicach btedu pomiaru).

Z telefonu komorkowego korzystaja zwykle osoby mlode. Wsrdd Polakéw od 18 do
34 roku zycia komoérke ma zdecydowana wigkszo$¢ (80%), wérod majacych od 35 do 44 lat -
nieco ponad polowa (55%), natomiast w starszych grupach wiekowych liczba jej posiadaczy
jest znacznie mniejsza. Czgsto$¢ deklaracji posiadania telefonu komorkowego wzrasta wraz

z wyksztatceniem 1 ocena wlasnych warunkow materialnych.

KORZYSTANIE Z KOMPUTEROW

Ponad dwie piate dorostych Polakow (43%) korzysta z komputera. Oznacza to, ze
w porownaniu z rokiem 2004 liczba uzytkownikow komputeréw minimalnie wzrosta

(o 2 punkty - w granicach btedu pomiaru).

CBOS

RYS. 2. CZY ZDARZA SIE PANU(I) UZYWAC KOMPUTERA?

ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH

4
41 S

37

11 2002 112004 111 2005
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Blisko jedna trzecia dorostych mieszkancow naszego kraju (31%) korzysta
z komputera w domu, chociaz wyraznie wigksza liczebnie grupa (o 10 punktow - 41%)
deklaruje, ze ma komputer osobisty w gospodarstwie domowym. Wynika z tego, ze co
dziesiaty dorosly nie uzywa komputera znajdujacego si¢ w domu. Najczesciej dotyczy to
najstarszych respondentow. Ponad polowa uzytkownikéw komputera (18% ogotu) korzysta
z niego codziennie lub prawie codziennie, pozostali rzadzie;.

Jedna czwarta dorostych Polakow (26%) uzywa komputera w pracy lub w szkole, na
uczelni, z tego wigkszo$¢ codziennie. Jedna szosta (16%) korzysta z komputera gdzie indziej

(np. w bibliotece, kawiarni internetowej), wigkszos¢ z nich kilka razy w tygodniu lub

rzadzie;.
Tabela 3
Codziennie lub Kilka razy Uzytkownicy ogotem
prawie codziennie w tygodniu lub
rzadziej

Jak czgsto uzywa Pan(i) komputera: 1 I I 1 I T I 1 I

2002 | 2004 | 2005 | 2002 | 2004 | 2005 | 2002 | 2004 | 2005
w procentach

- w domu 10 16 18 11 13 13 21 29 31
- w pracy lub w szkole 12 15 17 9 9 9 21 24 26
- gdzie indziej (np. w kafejce interneto-

wej, u znajomych, w bibliotece) 1 2 2 14 15 14 15 17 16

Procentowane do ogdtu respondentdéw. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

W ciagu ostatniego roku minimalnie (w granicach bi¢du pomiaru) wzrdst odsetek osob

zardwno korzystajacych ze sprzgtu komputerowego w pracy, jak i uzywajacych go w domu.

KORZYSTANIE Z INTERNETU

Ponad jedna czwarta dorostych Polakéw (28% - od ubieglego roku wzrost o 2 punkty)

korzysta z internetu, tzn. przeglada strony www i/lub uzywa poczty elektroniczne;j.



CBOS
RYS.3. CZY KORZYSTA PAN(I) Z INTERNETU (SIECI WWW LUB POCZTY ELEKTRONICZNEJ,
E-MAIL)?
ODSETKI ODPOWIEDZI TWIERDZACYCH
28
26
17
111 2002 11 2004 111 2005

Z internetu znacznie czeSciej niz pozostali korzystaja ludzie mtodzi. Blisko dwie
trzecie badanych majacych od 18 do 24 lat deklaruje si¢ jako jego uzytkownicy. W kolejnej
wyroznionej przez nas grupie wiekowej (25-34 lata) jest ich mniej niz potowa, a wéréd osob
starszych - jeszcze mniej. Wsrod najstarszych badanych prawie nikt nie korzysta z internetu.

Korzystaniu z internetu sprzyja dobra sytuacja materialna. Wsrod osob, ktore okreslaja
wlasne warunki materialne jako dobre, internautdow jest proporcjonalnie dwukrotnie wigcej
niz w grupie badanych uznajacych je za przecigtne i1 okoto pigciokrotnie wigcej niz wsrod
oceniajacych je zle.

Wyksztatcenie ma bardzo silny wptyw na korzystanie z mozliwosci oferowanych
przez sie¢ internetowa. Korzysta z niej ponad trzy czwarte oséb z wyzszym wyksztalceniem,
mniej niz potowa z wyksztalceniem $rednim oraz nieliczni respondenci majacy wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe i podstawowe.

Korzystaniu z sieci sprzyja takze zamieszkiwanie w duzym miescie. Im wigksza
miejscowos¢, tym wigcej jej mieszkancow uzywa internetu (od 16% na wsi do 44%

w najwigkszych miastach).

Ponad jedna czwarta dorostych (27%) deklaruje, ze w ciagu miesiaca poprzedzajacego
sondaz przegladata strony www, w tym 15% robilo to codziennie lub prawie codziennie.
Niemal jedna czwarta Polakéw (23%) korzystala z poczty elektronicznej, z czego

ponad potowa (13%) sprawdzala ja codziennie.



Tabela 4

Codziennie lub prawie | Kilka razy w tygodniu | Uzytkownicy ogétem
codziennie lub rzadziej

Jak czgsto korzysta Pan(i) z internetu?

! 4 . I II 11 111 II I 11 I I
Jak czgsto w ciagu ostatniego miesiaca:

2002 | 2004 | 2005 | 2002 | 2004 | 2005 | 2002 | 2004 | 2005

w procentach

- przegladat(a) Pan(i) strony www 6 9 15 9 16 12 15 25 27
- sprawdzal(a) Pan(i) poczte
elektroniczna 7 10 13 6 10 10 13 20 23

Procentowane do ogdtu respondentdow. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

W  poréwnaniu z rokiem 2004 minimalnie wzrosta liczba o0s6b zardéwno
przegladajacych strony www, jak 1 uzywajacych poczty elektronicznej. Zwigkszyla si¢ jednak
wyraznie czesto$¢ korzystania z internetu wsrod jego uzytkownikoéw. O ile rok temu
wigkszos¢ internautow przegladata strony www najwyzej kilka razy w tygodniu, o tyle

obecnie wigkszo$¢ robi to codziennie lub prawie codziennie.

PERSPEKTYWY ROZWOJU INTERNETU

W celu oszacowania potencjalu rozwoju internetu zapytaliSmy respondentdéw, czy
w ciagu najblizszego roku beda korzysta¢ z niego regularnie, czyli przynajmniej raz
w miesigcu. Z deklaracji wynika, ze grupa uzytkownikOw internetu moze si¢ zwigkszy¢

do 36% ogotu dorostych, czyli o 9 punktow.

CBOS

RYS. 4. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, CZYLI PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Na pewno tak

////////

//
///

Na pewno nie

Chyba tak

Trudno powiedzie¢

Chyba nie
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Prawie wszyscy obecnie korzystajacy z sieci beda to robi¢ takze w przysztosci. Mniej
wigcej co dziesiaty dorosty Polak (9%) twierdzi, ze wprawdzie obecnie nie korzysta
z internetu, ale zamierza go uzywac w najblizszym roku. Blisko dwie trzecie dorostych (63%)

nie korzysta z internetu i nie planuje tego robic.

CBOS
RYS. 5. ODSETKI BADANYCH DEKLARUJACYCH, ZE:
~ korzystajg nie korzystajg
zinternetuibeda  zinternetu, ale
korzystaé zaczng

korzystajg nie korzystajg
z internetu, ale z internetu
przestang i nie bedg

Mozna przewidywac, ze w najblizszej przysztosci spoteczne dysproporcje w dostepie
do internetu nie tylko nie znikna, ale bgda si¢ poglebiaé. Najwickszy przyrost liczby oséb
korzystajacych z sieci nastapi wsrod ludzi mlodych, ktérzy juz teraz zdecydowanie dominuja
wsrod jej uzytkownikéw. Najstarsi respondenci w ogdle nie zamierzaja uzywac sieci. Badani
dobrze oceniajacy wlasne warunki materialne juz teraz korzystaja z internetu zdecydowanie
czesciej niz ci, ktorzy okreslaja je jako $rednie lub zle, i roznice te beda si¢ poglebiac - wérdd

tych pierwszych bowiem proporcjonalnie wigcej 0s6b planuje rozpocza¢ korzystanie z sieci.

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Oferta ustug dostgpnych za posrednictwem internetu szybko si¢ rozszerza. Mozna
przypuszczaé, ze medium to bedzie zyskiwalo coraz liczniejsze zastosowania zaréwno
komercyjne (robienie zakupdéw, wykonywanie operacji bankowych), jak i niekomercyjne
(wymiana informacji mi¢dzy ludzmi, nawiazywanie znajomos$ci itp.). Obecnie ushugi te
wykorzystywane sa przez stosunkowo nieliczna grupg dorostych, co tylko czgsciowo

uwarunkowane jest niewielkim rozpowszechnieniem korzystania z sieci.
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Zakupy przez internet robia nieliczni. Jedynie 4% dorostych Polakow deklaruje, ze
w ciagu miesigca poprzedzajacego badanie kupito co$ za posrednictwem sieci. W ten sposob

zakupy robi 14% internautow.

Tabela 5
Czy w ciagu ostatniego miesiaca kupit(a) Pan(i) co$ 11 2002* | IT 2004 * | III 2005
prZGZ lntemet{) w procentach
Odpowiedzi twierdzace wérdd uzytkownikoéw internetu 2 13 14
(N=176) (N=271) (N=280)
Odpowiedzi twierdzace wsrdd ogédtu dorostych ok 3 4

* W latach 2002 i 2004 pytaliémy o ostatnie 3 miesiace
** Odsetki nizsze niz 0,5

Korzystanie z tresci dostepnych w sieci za oplata, takich jak np. archiwa gazet,
zdjecia, filmy, jest bardzo stabo rozpowszechnione - w ostatnim miesiacu korzystato z nich
2% ogotu respondentdéw (7% dorostych uzytkownikow internetu).

Co piaty internauta (6% dorostych) korzystat z uslug bankowych przez internet.
Darmowe programy, muzyke, filmy Sciagato 40% uzytkownikéw internetu (11% ogotu

respondentow).

Tabela 6

Odpowiedzi twierdzace wsrod

uzytkownikow ogo6tu dorostych

Czy w ciagu ostatniego miesiaca: internetu (N=280)

w procentach

korzystal(a) Pan(i) z tresci dostgpnych w sieci
internetowej za opfata, takich jak np. archiwa gazet,

zdjecia 7 2
- korzystal(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet 21 6
- §ciagal(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy 40 11

Rozmawianie ze znajomymi przez komunikatory jest popularne wsérdd internautéw

57% z nich (16% ogo6tu) rozmawialo z kim§ w ciagu miesiaca poprzedzajacego sondaz.
Jedna piata dorostych uzytkownikow internetu (20%, tj. 5% ogotu respondentéw) brata udziat
w forach dyskusyjnych.
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Tabela 7

Odpowiedzi twierdzace wsrod

uzytkownikow ogotu dorostych

Czy w ciagu ostatniego miesiaca: internetu (N=280)

w procentach

- rozmawial(a) Pan(i) ze znajomymi przez komunikatory,
np. gadu-gadu, tlen 57 16

- bral(a) Pan(i) udziat w grupach, forach dyskusyjnych 20 5

Jedna czwarta dorostych internautéw (6% ogoétu respondentéw) poznala kogos przez

internet. Wigkszos$¢ z tych wirtualnych znajomosci przeksztalcita si¢ w znajomosci realne.

Tabela 8
Odpowiedzi twierdzace wsrod
uzytkownikow internetu ogo6tu dorostych
(N=280)
w procentach

Czy poznal(a) Pan(i) kogos$ przez internet? 23 6

Czy spotkal(a) si¢ Pan(i) z ta osoba (osobami) osobiscie,

,»w realu”? 13 4

OPINIE O ZNACZENIU NOWYCH TECHNOLOGII

Potowa Polakow (49%) widzi w rozwoju nowoczesnych technologii przede wszystkim
szansg na lepszy $wiat, co 6smy (12%) dostrzega gléwnie zagrozenia, natomiast wigcej niz
jedna czwarta (28%) nie warto$ciuje nowych technologii - uwaza, ze za ich sprawa $wiat nie
bedzie ani lepszy, ani gorszy. W ciagu ostatnich trzech lat przybyto pozytywnych opinii

o skutkach rozpowszechnienia internetu i telefonii komorkowe;.

Tabela 9

Jak Pan(i) sadzi, czy dzieki nowym technologiom, takim jak 1112002 112004 I1 2005

internet i telefonia komoérkowa, Swiat staje si¢ lepszy czy tez

gorszy? w procentach

Lepszy 41 45 49

Gorszy 9 15 12

Ani lepszy, ani gorszy 39 32 28
Trudno powiedzie¢ 12 9 11
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Korzystanie z nowych technologii sprzyja pozytywnej ocenie ich wptywu. Okoto
trzech piatych uzytkownikéw telefonow komorkowych, komputerow i internetu dostrzega

we wprowadzeniu tych technologii przede wszystkim korzysci. Rzadziej niz ogdt dorostych

widza oni gtownie zagrozenia.

Tabela 10
Wskazania
Jak Pan(i) sadzi, czy dzieki nowym ; . . ., -
technol(gg)io?n, takiri jakqinternety i telefonia uzytkown} kéw uzytkownikéw kor;ystaj acych
komorkowa, $wiat staje sig lepszy czy tez K telfafonow komputera z Internetu
gorszy? omoérkowych
w procentach

Lepszy 58 59 62
Gorszy 9 9 6
Ani lepszy, ani gorszy 27 28 27

Trudno powiedzie¢ 6 4 5

*
* *

Zroznicowania w dostepie do nowych technologii i korzystaniu z nich sa w polskim
spoteczenstwie ogromne. Wydaje si¢ oczywiste, ze internet to medium ludzi mtodych i
dobrze wyksztalconych, ze czgs$ciej niz inni korzystaja oni z komputeréw 1 telefonow
komorkowych. Warto jednak uzmystowi¢ sobie skalg tych roznic: miody, dobrze
wyksztalcony cztowiek bedzie prawie na pewno korzystal z sieci, natomiast osoba w wieku
emerytalnym - prawie na pewno nie, niezaleznie od jej statusu majatkowego i wyksztalcenia.
Réznice te nie tylko nie beda zanikaé, ale moga si¢ jeszcze pogiebiac.

»Spoteczno$¢ internetowa” istnieje 1 si¢ rozwija. Znaczace grupy ludzi nawiazuja
przez internet kontakty, rozmawiaja ze soba towarzysko i dyskutuja na tematy poruszane
w grupach dyskusyjnych. W skali calego spoteczenstwa liczebnosci te moga wydawac sig
niewielkie, jednak jezeli wzia¢ pod uwage nierownomierne korzystanie z internetu, okaze sig,
ze w niektorych grupach spotecznych kontakty za posrednictwem sieci sa masowe.
Na przyktad wigkszo$¢ najmtodszych dorostych porozumiewa si¢ z innymi ludzmi za

posrednictwem komunikatordw, takich jak gadu-gadu czy tlen.

Opracowat

Michal WENZEL
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Tabela 1. Czy w Pana (i) gospodarstwie domowym Jjest komputer
osobisty?
(%)
Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 41 59 1025
Pied
Mezczyzni 42 58 488
Kobiety 40 60 537
Wiek
18-24 lat 58 42 157
25-34 54 46 184
35-44 55 45 158
45-54 39 61 226
55-64 25 75 130
65 lat i wiecej 12 88 170
Miejsce zamieszkania
Wies 32 68 378
Miasto do 20 tys. 38 62 127
20-100 tys. 42 58 201
101-500 tys. 48 52 194
501 tys.i wiecej mieszk. 57 43 125
Wyksztaicenie
Podstawowe 19 81 293
Zasadnicze zawodowe 28 72 261
Srednie 58 42 357
Wyzsze 75 25 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 79 21 64
Prac.umyst.niz.szczebla 73 27 92
Pracownicy fiz.- umysi. 54 46 90
Robotnicy wykwalifikowani 40 60 73
Robotnicy niewykwalifik. 27 73 61
Rolnicy 33 67 54
Pracujacy na witasny rach. 81 19 30
Bierni zawodowo
Rencisci 19 81 112
Emeryci 19 81 216
Uczniowie i studenci 68 32 76
Bezrobotni 29 71 120
Gospodynie domowe i inni 49 51 38
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 65 35 152
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 60 40 67
sekt. pryw. poza rolnict. 54 46 187
prywatnym gosp. rolnym 34 66 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 30 70 159
301-500 40 60 178
501-900 39 61 234
901-1200 40 60 87
Powyzej 1200 zi 51 49 58
Ocena witasnych war. mater.
Zte 23 77 317
Srednie 39 61 455
Dobre 67 33 253
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 33 67 78
Raz w tygodniu 37 63 504
1-2 razy w miesiacu 40 60 163
Kilka razy w roku 52 48 192
W ogble nie uczestniczy 47 53 86
Poglady polityczne
Lewica 46 54 135
Centrum 39 61 281
Prawica 49 51 263
Trudno powiedziecé 35 65 344
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Tabela 2. Czy w Pana (i) gospodarstwie domowym jest dostep

do internetu?

Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 24 76 1025
Pied
Mezczyzni 26 74 488
Kobiety 23 77 537
Wiek
18-24 lat 40 60 157
25-34 28 72 184
35-44 29 71 158
45-54 26 74 226
55-64 16 84 130
65 lat i wiecej 6 94 170
Miejsce zamieszkania
Wies 17 83 378
Miasto do 20 tys. 22 78 127
20-100 tys. 23 717 201
101-500 tys. 31 69 194
501 tys.i wiecej mieszk. 41 59 125
Wyksztaicenie
Podstawowe 10 90 293
Zasadnicze zawodowe 12 88 261
Srednie 37 63 357
Wyzsze 48 52 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 54 46 64
Prac.umyst.niz.szczebla 40 60 92
Pracownicy fiz.- umysi. 28 72 90
Robotnicy wykwalifikowani 13 87 73
Robotnicy niewykwalifik. 18 82 61
Rolnicy 13 87 54
Pracujacy na witasny rach. 61 39 30
Bierni zawodowo
Rencisci 13 87 112
Emeryci 11 89 216
Uczniowie i studenci 50 50 76
Bezrobotni 14 86 120
Gospodynie domowe i inni 37 63 38
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 36 64 152
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 36 64 67
sekt. pryw. poza rolnict. 32 68 187
prywatnym gosp. rolnym 16 84 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 14 86 159
301-500 22 78 178
501-900 21 79 234
901-1200 35 65 87
Powyzej 1200 zi 35 65 58
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 11 89 317
Srednie 22 78 455
Dobre 46 54 253
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 22 78 78
Raz w tygodniu 19 81 504
1-2 razy w miesiacu 26 74 163
Kilka razy w roku 34 66 192
W ogble nie uczestniczy 29 71 86
Poglady polityczne
Lewica 28 72 135
Centrum 26 74 281
Prawica 31 69 263
Trudno powiedziec 15 85 344

CBOS



-14 -
CBOS

Tabela 3. Czy posiada Pan(i) telefon komérkowy do osobistego

uzytku?
(%)
Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 47 53 1015
Pied
Mezczyzni 51 49 484
Kobiety 44 56 531
Wiek
18-24 lat 81 19 156
25-34 79 21 182
35-44 55 45 157
45-54 38 62 223
55-64 21 79 128
65 lat i wiecej 7 93 169
Miejsce zamieszkania
Wies 41 59 377
Miasto do 20 tys. 42 58 126
20-100 tys. 49 51 200
101-500 tys. 54 46 192
501 tys.i wiecej mieszk. 59 41 119
Wyksztaicenie
Podstawowe 22 78 290
Zasadnicze zawodowe 43 57 257
Srednie 62 38 354
Wyzsze 75 25 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 80 20 64
Prac.umyst.niz.szczebla 66 34 91
Pracownicy fiz.- umysi. 72 28 87
Robotnicy wykwalifikowani 58 42 73
Robotnicy niewykwalifik. 42 58 60
Rolnicy 37 63 54
Pracujacy na witasny rach. 87 13 30
Bierni zawodowo
Rencisci 17 83 112
Emeryci 11 89 214
Uczniowie i studenci 86 14 76
Bezrobotni 52 48 119
Gospodynie domowe i inni 59 41 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 58 42 149
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 73 27 66
sekt. pryw. poza rolnict. 74 26 185
prywatnym gosp. rolnym 40 60 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 38 62 157
301-500 42 58 172
501-900 41 59 232
901-1200 55 45 87
Powyzej 1200 zi 65 35 57
Ocena witasnych war. mater.
Zte 26 74 315
Srednie 47 53 448
Dobre 74 26 252
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 34 66 78
Raz w tygodniu 42 58 502
1-2 razy w miesiacu 52 48 163
Kilka razy w roku 59 41 188
W ogbéle nie uczestniczy 56 44 83
Poglady polityczne
Lewica 45 55 134
Centrum 52 48 276
Prawica 51 49 261
Trudno powiedziecé 41 59 341
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Tabela 4. Czy zdarza sie Panu(i)

uzywaé komputera?

Tak Nie Liczba
osdéb
Ogdtem 43 57 1018
Ptet
Mezczyzni 45 55 486
Kobiety 41 59 532
Wiek
18-24 lat 85 15 156
25-34 66 34 182
35-44 55 45 158
45-54 34 66 224
55-64 16 84 128
65 lat i wiecej 2 98 169
Miejsce zamieszkania
Wies 27 73 377
Miasto do 20 tys. 47 53 127
20-100 tys. 47 53 200
101-500 tys. 53 47 193
501 tys.i wiecej mieszk. 67 33 121
Wyksztatcenie
Podstawowe 16 84 291
Zasadnicze zawodowe 26 74 258
Srednie 63 37 355
Wyzsze 90 10 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 98 2 64
Prac.umyst.niz.szczebla 90 10 92
Pracownicy fiz.- umyst. 61 39 88
Robotnicy wykwalifikowani 45 55 73
Robotnicy niewykwalifik. 36 64 60
Rolnicy 17 83 54
Pracujacy na wtasny rach. 81 19 30
Bierni zawodowo
Rencisci 8 92 112
Emeryci 5 95 214
Uczniowie 1 studenci 94 6 76
Bezrobotni 35 65 119
Gospodynie domowe i inni 55 45 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 71 29 151
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 68 32 67
sekt. pryw. poza rolnict. 69 31 185
prywatnym gosp. rolnym 23 77 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 30 70 158
301-500 41 59 174
501-900 40 60 232
901-1200 49 51 87
Powyzej 1200 zi 64 36 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 23 77 316
Srednie 45 55 449
Dobre 66 34 253
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 28 72 78
Raz w tygodniu 38 62 503
1-2 razy w miesiacu 47 53 163
Kilka razy w roku 54 46 189
W ogbéle nie uczestniczy 56 44 84
Poglady polityczne
Lewica 47 53 134
Centrum 50 50 278
Prawica 52 48 262
Trudno powiedzieé 30 70 341

CBOS
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Tabela 5. Odsetki badanych deklarujacych, ze: 1 - korzystaja z internetu i beda

korzystac¢; 2 - korzystaja z internetu, ale przestana; 3 - nie korzystaja
z internetu, ale zaczna; 4 - nie korzystaja z internetu i nie beda
(%)
1 2 3 4 Liczba
osbéb
Ogdtem 27 1 9 63 1018
Piet
Mezczyzni 28 2 9 61 486
Kobiety 25 1 9 66 532
Wiek
18-24 lat 60 4 13 23 156
25-34 43 2 16 38 182
35-44 32 0 10 58 158
45-54 16 0 8 76 224
55-64 7 0 8 85 128
65 lat i wiecej 0 1 0 99 169
Miejsce zamieszkania
Wies 15 1 8 75 377
Miasto do 20 tys. 23 2 7 68 127
20-100 tys. 29 1 10 60 200
101-500 tys. 37 0 9 53 193
501 tys.i wiecej mieszk. 42 2 12 43 121
Wyksztalcenie
Podstawowe 10 1 3 86 291
Zasadnicze zawodowe 6 1 10 83 258
Srednie 38 3 13 47 355
Wyzsze 78 0 10 12 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 84 0 10 6 64
Prac.umyst.niz.szczebla 60 0 14 27 92
Pracownicy fiz.- umyst. 31 2 17 50 88
Robotnicy wykwalifikowani 13 3 13 70 73
Robotnicy niewykwalifik. 14 0 10 76 60
Rolnicy 7 0 4 89 54
Pracujacy na wktasny rach. 47 0 18 34 30
Bierni zawodowo
Rencisci 3 3 4 90 112
Emeryci 2 0 2 96 214
Uczniowie i studenci 72 2 15 11 76
Bezrobotni 18 1 11 70 119
Gospodynie domowe i inni 31 7 7 54 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 44 0 15 41 151
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 41 2 10 48 67
sekt. pryw. poza rolnict. 42 2 13 44 185
prywatnym gosp. rolnym 11 0 6 83 70
Dochody na Jjedna osobe
Do 300 zi 12 2 10 76 158
301-500 21 1 8 70 174
501-900 27 1 10 61 232
901-1200 32 3 7 58 87
Powyzej 1200 zi 50 0 9 40 57
Ocena wiasnych war. mater.
Zte 9 1 7 83 316
Srednie 25 1 9 65 449
Dobre 50 2 12 36 253
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 18 0 10 72 78
Raz w tygodniu 20 2 8 70 503
1-2 razy w miesiacu 31 1 8 60 163
Kilka razy w roku 40 1 10 49 189
W ogble nie uczestniczy 32 3 11 54 84
Poglady polityczne
Lewica 28 1 10 6l 134
Centrum 33 2 7 57 278
Prawica 34 1 11 54 262
Trudno powiedzieé 14 1 9 76 341
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Tabela 6. Czy w ciagu ostatniego miesiaca kupii (a) Pan(i)
co$ przez internet?
Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 4 96 1025
Pied
Mezczyzni 5 95 488
Kobiety 3 97 537
Wiek
18-24 lat 8 92 157
25-34 7 93 184
35-44 5 95 158
45-54 1 99 226
55-64 2 98 130
65 lat i wiecej 0 100 170
Miejsce zamieszkania
Wies 2 98 378
Miasto do 20 tys. 5 95 127
20-100 tys. 4 96 201
101-500 tys. 5 95 194
501 tys.i wiecej mieszk. 8 92 125
Wyksztaicenie
Podstawowe 1 99 293
Zasadnicze zawodowe 1 99 261
Srednie 5 95 357
Wyzsze 14 86 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 16 84 64
Prac.umyst.niz.szczebla 11 89 92
Pracownicy fiz.- umysi. 0 100 90
Robotnicy wykwalifikowani 0 100 73
Robotnicy niewykwalifik. 6 94 61
Rolnicy 0 100 54
Pracujacy na witasny rach. 11 89 30
Bierni zawodowo
Rencisci 1 99 112
Emeryci 0 100 216
Uczniowie i studenci 8 92 76
Bezrobotni 2 98 120
Gospodynie domowe i inni 2 98 38
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 6 94 152
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 4 96 67
sekt. pryw. poza rolnict. 9 91 187
prywatnym gosp. rolnym 4 96 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 0 100 159
301-500 5 95 178
501-900 4 96 234
901-1200 4 96 87
Powyzej 1200 zi 11 89 58
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 1 99 317
Srednie 4 96 455
Dobre 7 93 253
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 0 100 78
Raz w tygodniu 4 96 504
1-2 razy w miesiacu 5 95 163
Kilka razy w roku 5 95 192
W ogbéle nie uczestniczy 3 97 86
Poglady polityczne
Lewica 4 96 135
Centrum 5 95 281
Prawica 6 94 263
Trudno powiedziecé 1 99 344

CBOS
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Tabela 7. Czy w ciagu ostatniego miesiaca rozmawial (a) Pan(i)
np. gadu-gadu,

ze znajomymi przez komunikatory,

tlen?
(%)
Tak Nie Liczba
osdéb
Ogdtem 16 84 1025
Piec
Mezczyzni 18 82 488
Kobiety 14 86 537
Wiek
18-24 lat 54 46 157
25-34 21 79 184
35-44 13 87 158
45-54 6 94 226
55-64 2 98 130
65 lat i wiecej 0 100 170
Miejsce zamieszkania
Wies 11 89 378
Miasto do 20 tys. 16 84 127
20-100 tys. 17 83 201
101-500 tys. 22 78 194
501 tys.i wiecej mieszk. 18 82 125
Wyksztatcenie
Podstawowe 8 92 293
Zasadnicze zawodowe 4 96 261
Srednie 25 75 357
Wyzsze 33 67 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 39 61 64
Prac.umyst.niz.szczebla 20 80 92
Pracownicy fiz.- umysi. 19 81 90
Robotnicy wykwalifikowani 9 91 73
Robotnicy niewykwalifik. 5 95 61
Rolnicy 7 93 54
Pracujacy na wtasny rach. 26 74 30
Bierni zawodowo
Rencisci 1 99 112
Emeryci 1 99 216
Uczniowie 1 studenci 67 33 76
Bezrobotni 16 84 120
Gospodynie domowe i inni 14 86 38
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 18 82 152
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 22 78 67
sekt. pryw. poza rolnict. 23 717 187
prywatnym gosp. rolnym 8 92 70
Dochody na Jjedng osobe
Do 300 zi 11 89 159
301-500 14 86 178
501-900 11 89 234
901-1200 19 81 87
Powyzej 1200 zi 29 71 58
Ocena witasnych war. mater.
Zte 6 94 317
Srednie 14 86 455
Dobre 31 69 253
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 9 91 78
Raz w tygodniu 12 88 504
1-2 razy w miesiacu 20 80 163
Kilka razy w roku 21 79 192
W ogdle nie uczestniczy 24 76 86
Poglady polityczne
Lewica 16 84 135
Centrum 18 82 281
Prawica 20 80 263
Trudno powiedzieé 10 90 344
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Tabela 8. Czy poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet?
(%)

Tak Nie Liczba
osdéb
Ogdtem 6 94 1025
Ptec
Mezczyzni 6 94 488
Kobiety 6 94 537
Wiek
18-24 lat 28 72 157
25-34 8 92 184
35-44 3 97 158
45-54 1 99 226
55-64 0 100 130
65 lat i wiecej 0 100 170
Miejsce zamieszkania
Wies 3 97 378
Miasto do 20 tys. 5 95 127
20-100 tys. 5 95 201
101-500 tys. 8 92 194
501 tys.i wiecej mieszk. 15 85 125
Wyksztalcenie
Podstawowe 3 97 293
Zasadnicze zawodowe 1 99 261
Srednie 11 89 357
Wyzsze 11 89 114
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 13 87 64
Prac.umyst.niz.szczebla 9 91 92
Pracownicy fiz.- umyst. 14 86 90
Robotnicy wykwalifikowani 0 100 73
Robotnicy niewykwalifik. 1 99 61
Rolnicy 0 100 54
Pracujacy na witasny rach. 0 100 30
Bierni zawodowo
Rencisci 0 100 112
Emeryci 0 100 216
Uczniowie 1 studenci 37 63 76
Bezrobotni 5 95 120
Gospodynie domowe i inni 0 100 38
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 5 95 152
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 11 89 67
sekt. pryw. poza rolnict. 12 88 187
prywatnym gosp. rolnym 4 96 70
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 4 96 159
301-500 5 95 178
501-900 6 94 234
901-1200 3 97 87
Powyzej 1200 zi 14 86 58
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 2 98 317
Srednie 6 94 455
Dobre 13 87 253
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 4 96 78
Raz w tygodniu 4 96 504
1-2 razy w miesiacu 13 87 163
Kilka razy w roku 8 92 192
W ogbéle nie uczestniczy 5 95 86
Poglady polityczne
Lewica 5 95 135
Centrum 6 94 281
Prawica 11 89 263
Trudno powiedzieé 3 97 344






