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Jednym z celdw sondazu realizowanego wsrdéd pracownikdw

gospodarki uspoa:ecznionejl byto ustalenie - za posrednictwem ich
opinii - rozmiardw wystepowania w miejscu, w ktdérym pracuja, prze-
jawdéw szeroko rozumianej patologii zachowan spotecznych - od prze-

stepczodci przez niezdyscyplinowanie po rutyne dziatar. Przyjeto
przy tym, zZe im wiecej osdéb dostrzega jakied zjawisko, z tym
wieksza pewnos$ciag mozna sadzié¢, iz wystepuje ono w praktyce.

Z rozkladu odpowiedzi na pytanie o negatywne zjawiska, zacho-

wania i1 sytuacje w miejscu pracy wynika, Ze wystepuja one we wszys-

tkich objetych badaniem zaktadach pracy2 /tab.l/. Nie wszedzie

Tabela 1 w_procentach

Respondenci postrze-

Negatywne zjawiska, zachowania i sytuacje gajacy dane zjawisko

Przekupstwo, tapownictwo 5,1
Protekcje, kumoterstwo, klikowo$é 25,9
Leniwe,opieszate, byle jakie speinianie obowiazkdw 37,9
Partactwo, niesolidno$é, brakordébstwo 31,5
Biernos¢ i obojetnodé wobec spraw zakladu 33,2
Biurokracja, opieszalo$é w zatatwianiu spraw przez

administracje 47,6
Brak dyscypliny, nieszanowanie przepisdw 31,6
Zta organizacja pracy 45,3
Naduzywanie alkoholu i nietrzeZwoéé 15,7
Brak kultury, wulgarne zachowanie i wyrazanie sie 32,2

Zanieczyszczanie $rodowiska naturalnego, rzek i powie-

trza 29,0
Kradzieze, przywlaszczanie cudzego mienia 26,3
Brak poszanowania mienia spotecznego 36,8
Naduzywanie stanowiska dla wtasnych korzyéci 14,1
Bezmy$1lnos¢é 1 rutyna w czynno$ciach i zachowaniach 15,9
Znieczulica, obojetnoéé na sprawy innych ludzi 28,1
Zawiéé, chorobliwe ambicje 18,7
Pazerno$éé na pieniagdze, zarabianie za wszelka cene 31,7
Ktamstwa, oszustwa, pomdéwienia 16,8

1 Badanie zrealizowano w terminie od 11 lutego do 13 marca 1987 r. na
reprezentatywnej prébie losowej pracownikdw 17 pardstwowych zakladdw pracy
zatrudniajacych ponad 500 oséb /N=1573/.

2 Zbiorowosé 17 zakladéw pracy nie jest reprezentatywna dla gospodarki
uspolecznionej.



jednak w tym samym stopniu czy tez z tym samym nasileniem. W po-
szczegdlnych zakitadach dostrzega sie ich wystepowanie z rdézng
czestoscia: na pijanstwo np. w niektdrych przedsiebiorstwach wska-
zuje co czwarty respondent, w innych za$ zwraca na nie uwage tylko
niewielki odsetek za*dg. Réznice te sa jeszcze wieksze w przypadku
zjawisk, na ktérych wystepowanie wskazuje sie powszechnie, takich
jJak biurokracja czy zta organizacja pracy. Istotne jest w zwigzku

z tym ustalenie,za sprawa jakich czynnikéw tak sie dzieje.

Poniewaz méwiac o patologii, mamy na my$éli te cechy, zjawiska
i zachowania, ktére ujawniaja sie w toku interakcji spotecznych
w konkretnej zbiorowos$ci, przyczyn zrdznicowania musimy poszukiwad
w tej zbiorowosci /w zaXodze/, nie za$ w cechach tworzacych ja
jednostek. Cechy i zachowania jednostek sg bowiem ksztaltowane
pod wpiywem procesdw socjalizacji realizowanych w zakladzie przez
kolegdéw i przetozonych oraz przez warunki i okolicznos$ci pracy.
W ujeciu normatywnym zgodno$é obu tych czynnikdw /tj. ideatu pra-
cownika, do ktdérego zmierza socjalizacja oraz realnych warunkdw
pracy/ prowadzi do pozadanych, prospotecznych - wrecz wzorcowych
stosunkdéw spotecznych. Wystepowanie patologicznych zachowan praco-
wniczych moze byé zatem powodowane przez cechy zaldg albo przez
niezalezne od zalogi warunki i okolicznoéci pracy zwiazane z ce-

chami techniki, technologii i struktury zarzagdzania.

Informacje uzyskane w badaniu nie wystarczaja do oceny tego
drugiego czynnika, mozna natomiast w peini zasadnie poszukiwad
takich strukturalnych cech zatdg, ktdére wiaza sie ze zrdznicowa-
niem nasilenia patologii. Jezeli istnieje zwiazek miedzy nimi,
to powinien on réwniez znaleZé odbicie w tym szczegdélnym aspekcie
opisu kazdej zbiorowos$ci, jaki stanowig dominuijgce opinie o pracy

i zaktadzie.

Za punkt wyjscia do takiej analizy wynikdéw, ktéra odpowie-
dziataby na pytanie, na ile zasadne jest poszukiwanie czynnikdw
mogacych sprzyjaé¢ patologii w cechach za*dg, przyjeto pogrupowanie
zatdég badanych zaktaddéw pracy wedZug obserwowanego w nich nasile-
nia negatywnych zjawisk wymienionych w tabeli 1. Kryterium podzia-
tu stanowita przy tym wielko$é odsetka respondentdw z danego przed-
siebiorstwa postrzegajacych wystepowanie w nim 5 lub wiece] sposrdéd

19 wymienionych symptomdéw patologii.



W grupie I znalazio sie pie¢ za1dg, w ktdérych co najmniej
potowa badanych wymienita 5 lub wiecej negatywnych zjawisk. W
grupie II /cztery zatogi/ wskazalo na nie 40-49% badanych, w
grupie III /cztery zatogi/ - 30-39%, a w grupie IV /cztery zalo-
gi/ mniej niz 30% respondentdéw. Uzyskano w ten sposdb rodzaj ska-
1li "patologizacji" zatdég objetych badaniem, od najwiekszego - gru-
pa I - po najnizsze - IV - Jjej nasilenie. Skale te zestawiono na-
stepnie z cechami spoleczno-demograficznymi za*dg oraz wyrazonym

za pos$rednictwem ich opinii stosunkiem do pracy.

1. Spoteczno-demograficzna struktura zatdg

a wskaZniki patologii zachowan

W analizie uwzgledniono wiele wymiardw struktury spoteczno-

-demograficznej. Okazato sie jednak, ze zalogi przedsiebiorstw
zaliczonych do grup rdéznie usytuowanych na skali "patologizacji"

w zasadzie nie rdzZnig sie od siebie pod tym wzgledem. Jest tak

- co wydaje sie szczegdlnie istotne - nawet w przypadku struktury
wyksztatcenia czy piramidy stanowisk. Badanych grup zaldg nie réz-
nicuje takze aktywno$é polityczna mierzona przynaleznosciag do
partii politycznych. Ogdlnie rzecz biorac, wiekszo$é analizowa-
nych zmiennych uktada sie w identyczne /lub bardzo zblizone/

struktury.

W sposdéb statystycznie istotny ze zmiennos$cia nasilenia
patologii wiaza sie tylko niektdre zmienne, przy czym nie sa to
zaleznosci silne. Naleza do nich: struktura zaldg pod wzgledem
ptci, wieku, stazu pracy, dochodéw, miejsca zamieszkania, kon-
centracji terytorialnej zalogi oraz odsetka czlonkdéw zwigzku za-
wodowego. Im wiekszy odsetek kobiet w przedsiebiorstwie, tym
mniejsze nasilenie patologii. O ile w grupie IV kobiety stanowig
przecietnie 45,8%, to w grupie I /o najwiekszym nasileniu pato-
logii/ - tylko 30,6%.

Nasilenie patologii wigze sie takze z demograficznag "staro-
§cia" zatdég. Im wiecej oséb zatrudnionych w danym przedsiebior-
stwie przekroczy*o 35 rok zycia, tym wieksze prawdopodobiefistwo,
ze jego zaoga znajdzie sie - z racji obserwowanej patologii -

w grupie I. W grupie tej - o wysokim nasileniu zjawisk negatyw-



nych - osoby liczace 36 i wiecej lat stanowig 59,0% ogdtu zatogi,
podczas gdy w grupie IV - 46,8%. Mniejsze zrdéznicowanie dotyczy
struktury zaidg pod wzgledem stazu pracy. I w tym jednak przy-
padku tam, gdzie jest najwiecej pracownikdéw o stazu nie przekra-
czajacym 10 lat, obserwujemy nizsze wskazZniki zachowand patologicz-

nych.

Mozemy tez powiedzieé, 2Z2e im wiekszy odsetek mieszkalcdw wsi
w zaktadzie, tym mniejsze prawdopodobieristwo wystapienia wysokie-
go wskaznika patologii. Tu jednakze nie jest to zaleznoéé prosto-
liniowa i dotyczy wtasciwie jedynie skrajnych grup: w grupie I
mieszkaricy wsi stanowig 9,7%, w IV - 19,4%. Warto natomiast odno-
towa¢ fakt istnienia zalezno$ci nie tylko miedzy nasileniem pato-
logii a miejscem zamieszkania, ale takze wielko$ciag miejscowosci.
Generalnie rzecz biorac, mozna z pewnym uproszczeniem powiedzied,
ze im wieksza miejscowoé¢é i im wiecej jej mieszkandcdw tworzy za-
toge zaktadu, tym bardziej prawdopodobne, ze zaloga ta nalezy do

grupy o wysokich wskaznikach patologii.

Grupe I charakteryzuje rdéwniez wysoki poziom koncentracji
terytorialnej zatogi. Natomiast nizszemu jej poziomowi /tj. im
wiecej wydzielonych zaktaddw wchodzi w sktad przedsiebiorstwa/,

towarzyszy mniejsze nasilenie patologii.

Jak wskazywano, istnieje pewna pozytywna zaleznos$é miedzy
wystepowaniem patologii a stopniem uzwigzkowienia zatdég. Nie jest
ona jednak dostatecznie klarowna, by mozna ja by*o uznaé za w
peini potwierdzong. Tym bardziej, ze jest to jedyna spodérdd zmien-
nych spoteczno-politycznych, ktdéra wykazuje jakikolwiek zwiazek %

nasileniem patologii.

Opisane zmienne strukturalne w zasadzie wyczerpuja liste
takich statystycznie istotnych cech, o jakich da sie jednoznacz-
nie powiedzieé, zZe nie zaleza od czynnikdéw zewnetrznych, zwtasz-
cza od pozycji przedsiebiorstwa w strukturze gospodarki. Istnieje
jednak zmienna bardzo mocno powigzana z patologiag, ktdéra wszakze
nie tyle stanowi ceche za1dg, ile raczej odbicie nierdwnodci
miedzygateziowych czy miedzybranzowych. Chodzi tu o poziom zarob-
kéw: przynaleznos$é do zatogi wykazujacej wysokie nasilenie pato-

logii zwieksza szanse na osiaganie wysokich zarobkdéw /tab.2/.



Podobnie - co wydaje sie zrozumiale - jest w przypadku przeciet-

nego dochodu na osobe w rodzinie.

Tabela 2 w procentach
Respondenci majgcy miesieczne zarobki
Grupa przedsiebiorstw w_wysokosci
48 i wiecej
do 26 27-47 tys.z?
I 49,5 33,0 17,5
II 79,9 19,9 0,2
I11 67,2 32,3 0,5
v 76,4 23,6 0,0
Nietrudno spostrzec, ze - oprécz struktury pici i dochoddw

- analizowane zmienne nie rdéznicuja badanych zatdég na tyle mocno,
by mozna przypisaé¢ im odpowiedzialnogéé za odmienno$é w nasileniu
patologii. Skoro tak, to nalezy przypuszczad, ze w jeszcze mniej-
szym stopniu poszczegdlne typy zatdg - tych o wysokim i niskim

poziomie negatywnych zachowarn, beda sie od siebie réznié stosun-

kiem do norm regulujacych zachowania pracownicze i pracy.
2. Stosunek do pracy

Wystepowanie patologii w przedsiebiorstwie mozZe stanowid
dowdd moralnego "zepsucia" zaldg pod wplywem nieprawidtowosci
organizacji i zarzadzania. Bylaby to swoista reakcja na frustru-
jace warunki pracy. Wychodzac z tego zatozenia, sprawdzono, czy
zmianom w nasileniu patologii odpowiadaja réznice w opiniach
i ocenach dotyczacych: warunkdéw pracy, systemu wynagradzania,
systemu kar i nagrdd, kadry kierowniczej, obowigzujacych norm

prawnych i regulaminu pracy, wtasnego zakladu pracy.

Wyniki analizy upowaznia}g do’wniosku, Ze nasilenie zacho-
wali patologicznych nie ma zwiazku z opiniami o tych czynnikach.
Innymi siowy, zatogi nie réznig sie znaczaco w swych ocenach
warunkéw i okolicznogéci pracy. Jest interesujace, ze zatogi gru-
py I /o najwyzszym poziomie patologii/ nie réznia sie od pozosta-
tych pod wzgledem poszanowania porzadku prawnego i regulamindw
pracy. Odsetki osdéb gotowych dla wtasnych korzy$ci tamaé normy
prawne sg zblizone we wszystkich typach zaldg i nie zaleza od

obserwowanego nasilenia patologii zachowai.



Wyjatek od tej reguty stanowia jedynie opinie o systemie kar.
Z opinig,ze "kary stosowane w przedsiebiorstwie sa takie, iz
czlowiek moze by¢ ukarany nawet wtedy, gdy najlepiej wywiazuje
sie ze swych obowiazkdw", zgadza sie 34,8% osdéb w grupie I,
34,6% - w II, 20,3% w IITI i 26,6% w IV. Wyjatek ten zdaje sie

raczej potwierdzaé regule niz jej przeczyd.
3. Wnioski

Réznic w postrzeganiu wystepowania przejawdw patologii za-
chowan pracowniczych w badanych przedsiebiorstwach nie da sie
wyttumaczyé przez odwotanie sie do odmiennos$ci cech ich zatdg.
Zatogi, ktdére znalazly sie w rdéznych punktach skali "patologi-
zacji" sa bowiem do siebie podobne zardwno pod wzgledem struk-
tury spoteczno-demograficznej /z wyjatkiem stopnia feminizacji/,
jak 1 stosunku do najogdélniej rozumianych warunkdw i okolicznosci
pracy. Prowadzi to do wniosku, Zze gtdéwnych czynnikdéw oddziatywa-
jacych na nasilenie patologii nalezy szukaé wsrdéd innych elemen-
téw i mechanizmdéw wspditworzacych system gospodarki uspotecznio-
nej, nie zas$ w skionnosgciach ludzi. Spektakularnym tego dowodem
jest to, 2Zze wysokie zarobki najtatwiej uzyskal w przedsiebior-

stwach o najwyzszych wskazZnikach patologii.



