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Jednym z celdw sondazu pod hastem "W moim zakkadzie"l byto
rozpoznanie problematyki patologii spokecznej w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw: nasilenia zjawisk patologicznych, wzajemnych
powigzan miedzy nimi oraz zaleznodci miedzy postrzeganvm nasile-
niem zjawisk patologicznych a spoteczno-demograficznymi cechami
respondentdw i ich opiniami na. temat funkcjonowania wiasnego

przedsiebiorstwa.

W opracowaniu przyjeto szeroka definicje zjawisk patologicz-
nych /okre$lanych dalej takze mianem zjawisk negatywnych/, co
byto uzasadnione "zwiadowczym" charakterem badania. Prezentowane
wyniki wydaja sie potwierdzaé nie tylko celowogé podjecia tej
prbblematyki, ale takze sensownos$é szerszego, wieloaspektowego
spojrzenia na sfere zjawisk patologicznych w instytucjach gospo-

darczych.

W celu zorientowania sie w strukturze patologii w przedsie-
biorstwach badanym przedstawiono liste negatywnych - od przestep-
czosci po rutyne dziatand - zachowan i postaw pracownikdéw oraz

sytuacji, proszac o wskazanie tych, ktdére wystepuja w ich zakka-

dzie pracy. Rozklad procentowy wskazanl przedstawia sie nastepujaco:

Przekupstwo, tapownictwo 5,1
Protekcje, kumoterstwo, klikowosdé 25,9
Leniwe, opieszale, byle jakie spetnianie obowiagzkdw 37,9
Partactwo, niesolidnos$<¢, brakordbstwo 31,5
Bierno$¢ i obojetnosc¢ wobec spraw zaktadu 33,2
Biurokracja, opieszalosé w zatatwianiu spraw przez

administracije 47,6
Zta organizacja pracy 45,3
Brak dyscypliny, nieszanowanie przepisdéw 31,6
Naduzywanie alkoholu i nietrzezZwodgdé 15,7
Brak kultury,wulgarne zachowanie i wyrazanie sie 32,2

Zanieczyszczanie $rodowiska naturalnego,rzek i powietrza 29,0

Kradzieze, przywlaszczanie cudzego mienia 26,3
Brak poszanowania mienia spotecznego 36,8

Naduzywanie stanowisk dla wtasnych korzysci 14,1

Badanie zrealizowano w terminie od 11 lutego do 13 marca 1987 r. na
reprezentatywnej prdbie losowej pracownikéw 17 panstwowych zaktadéw pracy
zatrudniajgcych ponad 500 osdéb /N=1573/.



Bezmyslno$é i rutyna w czynnos$ciach i zachowaniach 15,9
Znieczulica, obojetnos$é na sprawy innych ludzi 28,1
Zawisé, chorobliwe ambicje 18,7
Pazerno$¢ na pieniadze, zarabianie za wszelka cene 31,7
Ktamstwa, oszustwa, pomdéwienia 16,8

Nasuwa sie pytanie, czy wymienione zjawiska wystepuja samo-
istnie, czy tez tworza uktady powiazan. Analiza czynnikowa wyka-

zata istnienie zaleznodci miedzy nastepujacymi grupami czynnikdw:

1/ patologia organizacji: biurokracja i zia organizacja pra-
cy - wystepujaca najpowszechniej i sankcjonujaca, jak sie wydaje,

pozostate zjawiska;

2/ niezdyscyplinowanie: partactwo 1 niesolidnosé, leniwe

speinianie obowiazkdw oraz brak poszanownia mienia spoiecznego;

3/ stosunek do innych ludzi i otoczenia przyrodniczego: brak

kultury, wulgarnos$é oraz zanieczyszczanie $Srodowiska naturalnego;

4/ demoralizacja: przekupstwo i Yapownictwo, naduzywanie
alkoholu i nietrzeZwos$é, naduzywanie stanowisk dla wiasnych korzy-

éci i protekcje;

5/ cechy charakteru jednostki: zawigé¢, pazernos¢ na pieniadze,

klamstwa i oszustwa oraz znieczulica.

Wielko$é powiazania miedzy poszczegdlnymi grupami czynnikdw

zobrazowano na rysunku 1.
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Okazalo sie, Ze najmniej istotnym Zrdédiem patologii sa indy-
widualne cechy osobnicze. Odbiega to od upowszechnianych opinii,
ze gidwna przyczyna wszelkiego zla w gospodarce tkwi w niewta-

sciwych postawach wobec pracy. Kto jest zatem winien: czilowiek

czy svystem pracy?

Opierajac sie na wynikach analizy czynnikowe]j, wysunieto hi=-
poteze, ze rdézinice w nasileniu zjawisk patologicznych w przed-
siebiorstwach objetych badaniem w niewielkim stopniu mozZna wyjas-

nié¢ cechami spofeczno-demograficznymi za1dg.

W celu zweryfikowania tej hipotezy podzielono badane przed-
siebiorstwa na cztery grupy, przyjmujac za miare nasilenia zja-
wisk patologicznych wielko$é odsetka respondentdw postrzegajacych
wystepowanie w swoim zaktadzie 5 lub wiecej negatywdw sposrdd
19 wymienionych na lidcie: I grupa /5 przedsiebiorstw/ - co naj-
mniej 50% badanych /najwieksze nasilenie patologii/, II grupa
/4 przedsiebiorstwa/ - 40-49%,II1 ¢grupa /& przedsiebiorstwa/ -
30-39%, IV grupa /4 przedsiebiorstwa/ - do 30% /najmniejsze na-
silenie/. Nastepnie poddano analizie zwigzek miedzy nasileniem
zjawisk patologicznych w wyodrebnionych grupach przedsiebiorstw
" a wybranymi cechami spoleczno—demograficznymi2 badanych oraz ich
postawami wobec pracy /norm regulujacych zachowania pracownicée/

i zakladu pracy.

W I, IIi III grupie przedsiebiorstw dominuja wsrdéd zatrudnio-
nych osoby w wieku 36-45lat /od34,4 do 36,4%/, podczas gdy w grupie
IV - pracownicy mtodsi, liczacy 28-35 lat /34,2%/. Grupa ta ondzna-
cza sie najwyzszym odsetkiem ludzi mitodych /pracownicy w wieku do
35 lat stanowiag 53,2% ogdtu/ oraz osdb z wyksztalceniem Srednim
/32,1 wobec 28,6% w grupie I/. Zwiazek miedzy nasileniem patolo-
gii a wiekiem zatrudnionych potwierdza sie, gdy weZmiemy pod uwa-
ge staz pracy. W przedsiebiorstwach o najmniejszym nasileniu zja-
wisk patologicznych /grupa IV/ osoby o stazu przekraczajacym 20
lat stanowiag 26,4% ogdtu zatrudnionych, natomiast w pozostaitych
od 36,5 do 37,3%. Lata pracy, to ciagly proces adaptacji, polega-
jacy - jak wideé - rdéwniez na oswajaniu. sie z negatywnymi zjawi-

skami.

Wchodzacymi w zwiazki istotne statystycznie.



Zmienna "przynaleznos$é do organizacji spoteczno-politycznych"
nie rdéznicuje badanych grup przedsiebiorstw. Wyjatek stanowia tu
jedynie zwiazki zawodowe. Grupa I przedsiebiorstw odznacza sie
znacznie wiekszym odsetkiem zwigzkowcdéw niz grupa IV /54,3 wobec
34,3%/. Zaleznogé ta przvnajmniej czesciowo ma charakter pozorny,
w grupie IV bowiem kobiety - rzadziej niz mezczyZnl przejawidjace ak-
tywnos$é organizacyjna, stanowia 45,8% badanych /t3j. co najmniej

13% wiecej niz w pozostaiych grupach/.

Praca w przedsiebiorstwie o najwiekszym nasileniu patologii
wcale nie wiagze sie z nizszymi zarobkami. Wrecz przeciwnie. Zaro-
bki przekraczajace 48 tys. zX uzyskalo w grupie I 17,5% badanych,
podczas gdy w pozostalych grupach odsetek ten nie przekracza 0,5%
/tab. 1/.

Tabela 1
w procentach
Respondenci majacy miesieczne zarobki w
Grupa przedsiebiorstw wysokosci »
do 26 27-47 48 i wiecej
tys. z1
I 49,5 33,0 17,5
II 79,9 19,9 0,2
ITT 67,2 32,3 0,5
v 76,4 23,6 0,0
Podobnie jest w przypadku s$redniego dochodu na osobe w

rodzinie. W grupie I przedsiebiorstw dochdéd przekraczajacy 17 tys.

osiaga 30,8% respondentdéw, w pozostatych zas$ do 19,4%.

O ile finansowo lepiej sie powodzi respondentom pochodzacym
z firm o najwyzszym nasileniu patologii, to pod wzgledem sytuacji
mieszkaniowej nie sa oni uprzywilejowani. Wydaje sie to zrozumia-
le,jeéli wziaé pod uwage, ze dostep do mieszkan wyznaczaja raczej

kryteria administracyjne niz ekonomiczne.

Pewne znaczenie ma struktura terytorialna przedsigbiorstwa.
W grupie I dominuja zaktady, w ktdérych zatoga jJest skupiona w
jednym miejscu /51,7% badanych/, w grupie IV takich oséb Jjest je-
dynie 12,7%. '



Jakby wbrew obiegowym opiniom o morale chiopdw robotnikdw,
przedsiebiorstwa o maiym nasileniu patologii w pordwnaniu z pozos-
tatymi charakteryzuja sie wiekszym odsetkiem pracownikdéw stale mie-
szkajacych na wsi. O ile w grupie III i IV 75,2% badanych pracuje
w zaktadach zétrudniajacych ponad potowe mieszkancéw wsi, to w

grupie I i II respondentdw takich jest jedynie 24,8%.

Przedstawione dane dowodza, Ze klasyczne zmienne spoteczno-
~-demograficzne nie pozwalaja wystarczajaco wyjasnié¢ rdéznic w na-
sileniu patologii. Znikoma role odgrywa tu na przyktad struktura
wyksztatcenia zatdg. Te za$ zmienne, ktdére dla analizy rdéznic ma-
ja wieksze znaczenie, np. poziom dochoddw, nie tyle wiaza sie z
cechami jednostek, co raczej wynikaja ze zrdznicowan branzowych.
Co wiecej, zadna z analizowanych =zmiennych nie wykazuje dosta-
tecznie silnego zwigzku z patologia, by doszukiwaé sie wniej czyn-
nika sprawczego. Z tego punktu widzenia wyjsciowa hipoteza oka-
zuje sie byé zasadna. Czy jej zasadnosé potwierdzi takze analiza

postaw 1 opinii respondentdw?

Zasadne wydawaé by sie mogto przypuszczenie, ze tam, gdzie
wystepuja wysokie wskaZniki patologii /grupa I i II/, krytycznie
powinny by¢ rdéwniez oceniane szczegdlowe aspekty rozwigzan orga-
nizacyjnych, a zwtaszcza stosunki miedzy ludZmi. Spos$rdd wielu
uwzglednionych czynnikdw /systemy kar 1 nagrdd, jakosé kadr kiero-
wniczych, zasady wynagradzania, warunki pracy itp./ tylko nielicz-
ne okazaly sie powigzane ze zjawiskami patclogicznymi. Chodzi tu
przede wszystkim o czynniki ze sfery sprawiedliwosci spoteczne]
/tab. 2/. JednakzZe nawet w tym przypadku zaleznosci nie maja
charakteru prostoliniowego. Mozemy zatem uznad, ze skionnos¢ do
zachowan patologicznych tylko w ograniczonym stopniu wigze sie
z percepcja systemu pXacowego, kar i nagrdéd w przedsiebiorstwie.
Prawdopodobnie jest to skutek jednorodnosci systemu zarzagdzania
przedsiebiorstwami, a zwkaszcza niestworzenia takich systemdéw mo-

tywacyjnych, ktdére eliminowatyby zjawiska patologiczne.

Podobny wniosek mozna wyprowadzié z tabeli 3, prezentujagcej
zréznicowanie postaw badanych wobec wiasnego zaktadu pracy.
Spoérdéd wielu elementdw tej postawy uwzglednionych w analizie
jedynie optymistyczne postrzeganie perspektyw firmy okazato sie

znaczace statystycznie. Najlepsze perspektywy maja - zdaniem ba-



Tabela 2

w procentach

Respondenci akceptujacy opinie
Treéé opinii wediug grupy przedsiebiorstw

I II I11 IV
Kary stosowane w przedsiebiorstwie
sa takie, ze czlowiek moze byé uka-
rany ?aweF wtedy, gdy naj%epléj v 34,8 34,6 20,3 26,6
wiazuje sie ze swych obowiazkow
W przedsiebiorstwie sa tacy ludzie,
ktorzy sa wynggradzanl lepiej, niz 64,9 73,0 69,5 59,7
na to zastuguja
0 podziale nagréd decyduje nie
ty%k? ?raca, ale takze znajo- 53,5 65,8 61,5 45,6
mosci i ukiady

Tabela 3
w procentach
Stosunek Respondenci wedtug grup przedsie-
Treéé opinii respon- biorstw
P dentoéw do
opinii I II ITI jRY
Jest to zaktad, ktory ma ziadzam 821 75 4 86.6 71.3
perspektywy na przysziosé ¢ ’ ’ ’ i
nie zga-
dzam sie 9,3 11,1 7,0 9,7
nie mam
zdania 8,5 13,5 6,4 19,0

danych

- przedsiebiorstwa grupy III i I,najgorsze zas$ przedsie-

biorstwa o najnizszym nasileniu patologii /grupa IV/. Wydaje sie,

ze przyczyn tego zjawiska nalezy poszukiwal w osiaganym poziomie

ptac, pozwalajacym dobrze oplacanym pracownikom grupy I z ufnosdcia

spogladad¢ w przyszioscé.




