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Funkcjonowanie administracji panstwowej podstawowego
szczebla bylo jednag ze szczegdlowych kwestii poddanych spoiecz-
nej ocenie w ramach badania opinii o podstawowych zinstytucjona-
lizowanych formach zycia zbiorowego, takich jak:siuzba zdrowia,
zaktady ustugowe i $wiadczen spotecznych, sklepy czy administra-
cja domdw mieszkalnychl. Pytalis$my respondentdw o to, jak ocenia-
ja ogdélnie prace urzeddéw stopnia podstawowego, a takze bardziej
szczegéiowo o powody niezadowolenia i propozycje usprawnien,tryb

zatatwiania spraw i sposdéb traktowania petenta.

1. Terenowe organy administracji palstwowe]j

- urzedy gminne, miejskie, dzielnicowe

Oceniane wed¥ug szkolnej skali /bardzo dobry, dobry, dosta-
"teczny, niedostateczny/ zajeity w hierarchii ocen pozytywnych dru-
gie miejsce po zaktadach $wiadczacych ustugi dla 1udnoéci2, a
wiec dos$é wysokie. Nie znaczy to jednak, ze ich praca jest uwa-
zana przez respondentdw za w peini zadowalajaca. Rysunki 1 i 2
pokazuja proporcje ocen odniesionych do samych urzeddw oraz w
poréwnaniu z ADM, s*uzba zdrowia i zakladami dwiadczagcymi

ustugi dla ludnosci.

Spoéréd réznych grup spotecznych najbardziej krytyczni
byli mieszkaricy miast i zatrudnieni w uspotecznionych zakZadach
pracy /rys.3A/3. Mieszkaricy wsi, a zwtaszcza rolnicy, znacznie
czed$ciej stawiali oceny "dokry" i "bardzo dobrv'.

Czynnikiem jeszcze silniej niz potozenie spoIeczne4r62ni—
cujacym oceny byly ogdlne postawy i nastawienia wobec rzeczywis-
tos$ci politycznej i gospodarczej kraju /rys.3B/. Respondenci opty-
mistycznie postrzegajacy przyszlosé gospodarki i rozwigzywanie
polskich problemdéw politycznych unikali ocen negatywnych. Pesy-

midci sktaniali sie do wyraZnego zanizania ocen pracy urzeddw.

! Sondaz zrealizowany w okresie od 27.07 do 20.08.87 r. na kwotowe]
prébie ogdlnopolskiej /N=1493/.

2 Tabela 1 aneksu.

3 Dane procentowe dla rysunkdéw 3A i 3B - tabela 2 aneksu.

4 Okreélone przez takie cechy, jak: miejsce zamieszkania, sektor

zatrudnienia, pteé i wiek, stopien zamoznosci i wyksztalcenie.
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2. Co byfo przedmiotem krytyki w pracy urzeddw

administracji panstwowej szczebla podstawowego?

Pytanie miato charakter otwarty. WSrdéd okoto 100 kategorii,

na ktére podzielono wstepnie zbidr 1462 swobodnych wypowiedzi

5

respondentdw~, najczes$ciej pojawiato sie osiem problemdéw /rys.4/.

Rys. 4. Powody narzekan ludzi na prace urzeddw
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Av Zta organizacja pracy

B. Niska kultura obstugi

C. Nadmierna formalizacja, biurokracja

D. Niskie morale, brak dyscypliny pracy urzednikéw

E. Niskie kompetencje zawodowe urzednikow

F. Niska jako4¢ pracy,niesolidnoéé,nieterminowo$éé pracy urzednikdéw
G. Braki bazyv techniczno-materialowe]

H. Lapéwkarstwo

1. Pozostale powody narzekan

Krytykowano: zta organizacje pracy /26,7% wypowiedzi/, niskag
kulture obsiugi i sposdb traktowania petentdw w urzedach /20,0%/,
nadmierne sformalizowanie pracy, biurokracije /17,1%/, niskie

morale, opieszalos$é, niecheé¢ do pracy urzednikdéw /10,3%/, nie-

5 Kazdy respondent mégt podaé nieograniczona liczbe powoddw.



kompetencje i niefachowos$é /8,0%/, marna prace,nieterminowosdé
w zatatawianiu spraw /6,5%/, niski poziom wyposazenia urzeddw,
np. brak nowoczesnych $rodkdw tacznodci i wyposazenia biur

/4,4%/, trapdéwkarstwo, traktowanie urzeddw jako Zrédetr dodatko-

wych ddébr i dochoddw /1,6%/6.

Wymieniano nastepujace symptomy ztej organizacji pracy

w urzedach7:

- nieefektywne metody pracy urzednikdéw, batragan w biurach
/16,4%/,

- niesystematyczno$é, brak rytmicznogci pracy urzednikdw
/15,3%/,

- niewtasciwe, niewygodne dla petentéw godziny pracy
urzeddéw /13,0%/,

- niesolidnoéé urzednikdw, niewywiazywanie sie przez nich

z natozonych zadan /10,5%/,

- zbedng koniecznos$é zatatwiania jednej sprawy w kilku

réznych miejscach /8,7%/,

kolejki, tiok przy "okienkach" /7,7%/,

z¥a informacje o trybie i zasadach pracy urzeddéw /6,9%/,
- inne przejawy /21,5%/.

Powodom do niezadowolenia wyszczegdlnionym przez respon-
dentdéw niemal doktadnie odpowiadaja zgtoszone przez nich propo-
zycje usprawniend w odpowiedzi na kolejne otwarte pytanie ankiety
/rys.5/.

Do kategorii nazwanej przez nas "organizacja pracy urze-

déw" zostaly zaliczone nastepujace propozycje usprawnieﬁS:

- ustalié¢ witasdciwy, dogodny dla petentdw czas pracy urze-
déw /24,0%/,

6 Poza klasyfikacja pozostato 5,4% innych wypowiedzi.

7 Podstawa oprocentowania jest tu ogdlna liczba wypowiedzi zaklasy-
fikowanych do kategorii: "zla organizacja pracy" /razem 391 wypowiedzi/.

8 Podstawa oprocentowania byta tu liczba wypowiedzi tylko w obrebie
kategorii: "zla organizacja pracy" /razem 341 wypowiedzi/.
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Pozostale propozycje

- zwiekszyé efektywnosé i zapewnié rytmicznos$é¢ pracy urzed-
nikdéw /23,2%/,

- zmienié szczegdiowe rozwigzania prawne utrudniajace spraw-
ne zatatwianie formalnos$ci, np. dublowanie sie dokumentdéw, zbyt

szczegdétowa kontrola niektdrych zaswiadczen /6,7%/,

- zapewnié¢ szeroka, wtasciwg 1 zgodna ze stanem faktycznym

informacje o trybie i zasadach pracy urzeddéw /6,5%/,
- zlikwidowadé przerosty zatrudnienia /5,9%/,

- zlikwidowaé koniecznos$é "biegania" po urzedach, zatatwia-

nia jednej sprawy w kilku miejscach /4,5%/,



- zapewni¢ bardziej efektywne metody zwierzchniej kontroli

pracy urzednikdéw /4,4%/,
- karaé Zle pracujacych urzednikdw /4,1%/,

- zlikwidowaé¢ rygorystyczne przypisanie obywatela "do rejonu"
w niektérych sprawach, nadmierna drobiazgowosé¢ w przestrzeganiu

zasady przypisania obywatela do urzedu /4,1%/,
- pozostale /tacznie 16,4%/.

Wyraznie zaznaczyla sie przy‘tym réznica w przyczynach
narzekan 1 propozycjach zmian w zaleznos$ci od potozenia spotecz-
nego badanychg. Na rdéznorodne przejawy zlej organizacji pracy
zwracali uwage gtdéwnie mieszkalnicy wielkich i $rednich miast, pra-
cownicy gospodarki uspolecznionej. Na nadmierne sformalizowanie,
zbiurokratyzowanie urzeddw - mieszkancy matych miast, zatrudnieni
w sektorze prywatnym, poza tym ludzie o wysokim poziomie wyksztal-

cenia 1 bardzc zamczni.

Na niekulturalng obstuge petentdéw wskazywali przede wszys-
tkim ludzie w matvch miasteczkach, rolnicy i osoby niepracujace,
ludzie niezamczni, o nizszym poziomie wyksztalcenia. Brak dyscy-
pliny pracy w urzedach najczesciej dostrzega sie na wsi, a auto-
rami tego krytycznego sadu sa rolnicy oraz ludzie niezamozni, a

takze osoby z wyksztaXceniem podstawowym.

Analizujac zwigzek pomiedzy konkretnym powodem
do narzekania a charakterem oceny ogdlnej pracy urzeddw stopnia
podstawowego /tab.l1l/, moZna zauwazyé, ze krytvce niskiej kultury
obstugi, nadmiernego sformalizowania pracy urzeddw czy braku
urzednikdw towarzysza niskie ogdlne oceny pracy urzeddw. Podawa-
nie innych powoddéw niz najczedciej wymieniane lub niepodawanie

ich wcale sprzyjato podwvzszaniu ocen pracy urzeddw.

Wydaje sie, Ze praca urzeddw stopnia podstawowego byita
przedmiotem oceny w dwédch wymiarach: ze wzgledu na stosunek do
petenta oraz ze wzgledu na ogdlne zasady funkcjonowania. Ci,
ktérzy nisko oceniali funkcjonowanie urzeddw, w swej krytyce

szczegbtowe]j koncentrowali sie na relacji petent - urzednik

9 Dane procentowe - tabela 3 i 4 aneksu.



Tabela 1

w procentach

| Respondenci oceniajacy prace urze-
déw wedtug skali szkolnej

wysoko nisko
/db i bdb razem/ | /dst i ndst razem/

Przyczyny niezadowolenia
ludzi z pracy urzeddw

Niska kultura obstugi petentdw 16,4 83,6
Nadmierna formalizacja, biuro-

kracja 26,8 73,2
Niefachowos$é urzednikodw 30,6 69,4
Brak dyscypliny pracy urzednikéw 32,2 67,8
Zta organizacja pracy 37,0 63,0
E;gééé%@zy techniczno-materiatowej 41,5 58,5
Inne 47,5 52,5
Brak powoddéw do narzekan 75,0 25,0

/brak xultury obsiugi, nadmierny formalizm, niefachowos$é/. Pozo-
stall nawigzywali do czynnikdéw wewnetrznych okreglajacych spo-
sOb funkcjonowania urzedu, takich jak szeroko rozumiana zta orga-

nizacja pracy czy braki bazy techniczno-materiatowe]j urzeddw.

3. Kogo nalezy winié za ktopoty w urzedzie?

Zdecydowana wiekszo$é wskazan /rvs. 6/ dotyczyta samych
urzednikdéw, ich stylu pracy i ich kierownikdéw, w mniejszym stop-
niu ztej pracy rzadu /33%/ lub wad systemu politycznego, ustroju
/34,3%/.

Urzednikdéw najczedciej winili mieszkancy wsi, zwlaszcza
rolnicy, a takze grupa reprezentujaca politycznych optymistdw
/rvs. 7A 1 B/. System polityczny - polityczni pesymisci, miesz-
kancy miast, ludzie w wieku produkcyjnym oraz zatrudnieni w sek-
torze prywatnvm. Co ciekawe, ci ostatni réwnie czesto mieli pre-
tensje tak do samych siebie /dwukrotnie czesciej niz jakakolwiek
inna, wyrdzniona w badaniu grupa spoieczna/, jak i do rzadu
/rys. 7C/. Do rzadu adresowali krytyke najczesciej ludzie zamozni

i rolnicy /rys. 7D/1O.

10 pane procentowe — tabela 5 aneksu.



Rys. 6. Kogo winié¢ za swe klopoty w urzedzie?

- odpowiedzi respondentdéw ogdiem

75,9%

53.1%
3/9%
18 7%
33,0% 34, 3%
Urzednikdw
Kierownikéw

Rzad
System polityczny
Siebie

Inne

Po podzieleniu respondentdéw weditug kryterium adresata,
jakiego wskazali na pierwszym miejscu, i sprawdzeniu, jak kazda
z utworzonych w ten sposdéb grup oceniata prace urzeddw stopnia
podstawowego, okazato sie, Ze im "dalszy", tzn. wyzej umiejsca-
wiany lub bardziej abstrakcyjny adreéat krytyki, tym surowsza

ocena pracy urzeddw /tab.2/.

Mamy zatem do czynienia z podziatem respondentdw na tych,
w ktérych ocenach elementom autokrytycyzmu towarzyszy wywazony
stosunek do instytucji, oraz na tych, ktdérzy sa skionni do gene-

ralnie niskiego oceniania instytucji - urzeddw, rzadu 1 parstwa.
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Tabela 2
w_procentach
Respondenci oceniajacy prace urze-
Odvowjedzialni za klopoty w déw wedtug skali szkolnej
urzedzie wysoko nisko
/db i bdb razem/ | /dst i ndst razem/
Sam respondent 49,8 50,2
Urzednicy 42,0 58,0
Kierownicy urzeddw 38,7 61,3
Rzad 31,0 69,0
Ustrdj 26,6 93,4

W pierwszej grupie znaleZzli sie przede wszystkim zatrudnieni
w sektorze prywatnym, rolnicy, ludzie w wieku produkcyjnym, w
drugiej - pracownicy gospodarki uspolecznionej, mieszkancy wiel-

kich miast.

4. Traktowanie obywatela w urzedzie

Na pytanie, czy urzednicy traktuja wszystkich jednakowo
/rys. 8/, twierdzaco odpowiedzial niespelna co czwarty respon-

dent /22,1%/, przeczaco niemal 3/4 badanych /74,6%/.

Najczeéciej nierdwne, niesprawiedliwe traktowanie peten-
téwll dostrzegali pracownicy zakladdéw uspotecznionych i ogdlnie
- mieszkarcy wielkich miast /rys. 9A/. Odpowiedziom twierdzacym

sprzyjal polityczny optymizm /rys. 9B/.

Prosilidmy respondentéw o odpowied? na pytanie, od czego
zalezy traktowanie w urzedzie, kogo traktuje sie lepiej, a kogo

gorzej /rys. 10/. Respondenci odwolywali sie do:
- wygladu i zachowania petenta /39,1% wypowiedzi/,
- zachowania urzednika /13,4%/,

- zachowania 1 petenta, 1 urzednika, ich wzajemnego sto-

sunku /33,1%/,

- same]j sprawy, z ktdéra petent przychodzi, stopnia jej
trudnosci /6,5%/.

11 pape procentowe - tabela 6 aneksu.
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Innych okresleri uzyto w 6,4% wypowiedzi, "trudno powiedzied"

odpowiedziato - 1,2% respondentdw.

Rys. 10. 0d czego zalezy traktowanie w urzedzie?

C %,5%
D 11,0%-
E 1,82

Wyglad zewnetrzny klienta

Wysoka pozycja spoteczna klienta

Kultura osobista klienta

Kultura osobista urzednika

Uczciwoéé urzednika

Znajomo$é z urzednikiem

Gotowos$é do wreczenia lub przyjecia tapdwki

Charakter sprawy, jej trudnosci
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Na uwage zastuguje fakt, zZe w odpowiedzi na drugie pytanie
/rys. 11 i 12/ 24,2% badanych jako kryterium traktowania petentdw
wymienito znajomo$¢é z urzednikiem, 21,2% - wysoka pozycje spo-
tecznag klienta. Sprawa, z jaka przychodzi petent, nie jest wazna
/6,5%/; jeszcze mniej liczy sie dobra wola urzednika i klienta
/2,3%/ czy ambicja zawodowa lub uczciwo$é urzednika /1,3%/.
Ogdélnie mozna powiedzieé, ze w urzedach stopnia podstawowego
dominujacym trybem nawigzywania kontaktu w trakcie zatatwiania
sprawy jest - zdaniem badanych - albo kontakt nieformalny, oparty
na znajomos$ciach i ewentualnej wymianie swiadczeni, albo obawa
urzednika przed wysoko postawionym klientem. Aspekty meryto-

ryczne tego kontaktu maja znaczenie drugorzedne.
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5. Lapdéwki

W sytuacji gdy nieformalne kontakty sa jednym z zasadniczych
elementdéw stosunkdw pomiedzy urzednikiem i petentem, zasadne
staje sie przejrzenie danych dotyczacych stosunku respondentdw
do trapdwkarstwa. Zapytalismy ich, jak zachowaliby sie, gdyby
urzednik zaproponowal im zatatwienie sprawy w zamian za Yapdwke

lub inng korzy$éé¢ materialng.

Na taka propozycje zgodziloby sie bez zastrzezen 34,3%

badanych i tyle samo stanowczo by odméwito /rys. 13/.

Skarge na urzednika ztozyiby niespeitna co piagty obywatel
/18,1%/, a postepowanie niespdéjne - zatatwienie sprawy "za wszel-

ka cene", a potem zlozenie skargi na urzednika - wybratoby 7,0%.

Rys. 13. Czy datby$ tapdwke, gdyby urzednik Ci

zaproponowal1? - odpowiedzi respondentdéw ogdtem

il Nie, ztozylbym skarge

bty Tak, zlozytbym skarge
[ | Trudno powiedzieé

Spoteczna charakterystyka grup skfonnych zaakceptowaé¢ lub
odrzucié propozycje tapdwki zostala przedstawiona na rysunku

14A-F12, Mieszkalicy wielkich miast czedciej niz mieszkanhcy wsi

12 Dane procentowe - tabela 7 aneksu.
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bym skarge bym skarge bym skarge bym skarge
deklaruja aprobate, Wiek 26-45 lat rdéwniez sprzyja aprobacie

zatatwiania spraw za pomocg zapdwek. Odwrotnie uktadajag sie pro-
porcje w przypadku ludzi starszych - emerytédw i rencistdw - oni
czedgciej odmdéwiliby. Z mozliwosci dania tapdwek skorzystaliby
takze przedstawiciele prywatnej inicjatywy /56,9% odpowiedzi
"tak"/ oraz generalnie - ludzie zamozni /35,8% odpowiedzi "tak"/.

Ludzie niezamozni znacznie czedciej odméwiliby stanowczo /rys.14B/.

Czynnikiem, ktdéry silnie rdéznicowatr deklaracje o zachowaniu
sie w obliczu propozycji tapdwki, byra postawa wobec rzeczywis-
todci politycznej i gospodarczej kraju. Ludzie, ktdérych cechuje
gospodarczy i polityczny optymizm zdecydowanie czedciej odmdwili-
by /rys. 14C/.

Poglady religijne sa rdéwniez wyraZnie zwigzane ze stosun-
kiem do tapdwki, choé nie jest to zwiazek prosty /rys. 14D/.
I tak, ludzie wierzacy w jednakowym niemal stopniu akceptuja lub
odrzucaijg lapdéwke. Ludzie o stabych motywacjach religijnych sg

nieco czes$ciej sktonni do jej akceptacii.
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Jakie grupy wybratlyby skarge czedéciej od innych? Przede
wszystkim ludno$é matych miast i miasteczek /do 20 tys. miesz-
kancéw/ oraz ludziq starsi wiekiem /rys. 14E/. Zwolennikami od-
wotania sie do przetozonych sa takze pracownicy zakiaddéw uspolecz-

nionych i polityczni optymisci /rys. 14F/.

Dodatkowo zapytalismy jeszcze o to, czy w ostatnim czasie
respondent zetknal sie sam lub w najbliZzszym otoczeniu z faktem
skutecznej tapdwki /rys. 15/. Twierdzaco odpowiedzialo 36,2%.
Réznice pomiedzy rdéznymi grupami spotecznymi /rys. 16A-D/13 sa
mniejsze niz poprzednio, z wyjatkiem podziaidéw politycznych.
Ciekawy jest fakt, iz przedstawiciele prywatnej inicjatywy i
ludzie zamozni czesciej niZz inni deklarujacy gotowoéé skorzys-
tania z takiej mozliwos$ci zatatwienia sprawy najrzadziej przy-

znaja, ze zetkneli sie ze skuteczng tapdwka.

Rys. 15. Czy spotkated sie ze skuteczna tapdwka?

- odpowiedzi respondentdéw ogdiem

36,3% Tak

13 Dane procentowe — tabela 8 aneksu.
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Rys. 16. Czy spotkate$ sie ze skuteczng tapdwkay?
- odpowiedzi wedlug wybranych cech respondentdw
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6. Czy obstuga petentdw w urzedach bedzie lepsza?

Analiza opinii o pracy urzeddw wymagata takze zapytania
o prognozy na przysziosé /rys. 17/. Co trzeci obywatel /32,2%/
spodziewa sie poprawy sytuagji, ponad potowa jest zdania, ze
nic sie nie zmieni w najblizszej przysztosci /57,3%/, 8,8% spo-
dziewa sie pogorszenia pracy urzednikdw.

14 umiarkowanym optymizmem odznaczata

Na tle innych grup
sie ludno$¢ wiejska i zatrudnieni w uspolecznionych zaktadach
pracy, ludzie z wyksztalceniem podstawowym; pesymizm cechowakl
prywatna inicjatywe, ludnoéé miejska, osoby z wyzZszym wyksztal-

ceniem i - co zrozumiate - politycznych pesymistdéw /rys. 18A i B/.

W uzasadnieniach przewidywan optymistycznych odwotlywano
sie do: powszechnogéci zapotrzebowania na pozytywne skutki reform
spoteczno-politycznych: "widaé, ze co$ drgnelo, widaé jakie$
zmiany", "ludzie chca lepiej pracowadé" - 41,2%; widocznych, do-
strzegalnych wysitkdéw panstwa na rzecz poprawy stanu rzeczy, po-
zytywnej oceny redukcji etatdw, projektdw atestacji kadr w admi-
nistracji, walki z biurokracja - 19,0%; wzrostu kwalifikacji

urzednikdéw - 14,6%.

Pesymi$ci nie dostrzegali Zadnych oznak zmian na lepsze
i 2zadnych powoddéw, dla ktdrych coé miatoby sie zmienié - 17,5%;
podkreslali: bezskuteczno$é podejmowanych dziatan - 15,6%; wady
systemu politycznego, w ktdérym wtadze polityczne nie sg zaintere-
sowane zmiang na lepsze - 11,1%; si%*e biurokracji i jej bezwkad
- 10,9%; niska kulture urzedowania i zatatwiania spraw - 8,7%;

nawyk zlej pracy i ogdlng patologie spoteczng - 5,4%.

14 pane procentowe - tabela 9 aneksu..
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Rys. 17. Czy obstuga petentdw w urzedach bedzie lepsza?

- odpowiedzi respondentdw ogdlem
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Rys. 18. Czy praca urzeddéw ulegnie poprawie?

- odpowiedzi wedlug wybranych cech respondentéw
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Tabela 1
w procentach
Oceniajacy wediug skali Nie ma-
szkolnej jacy
Oceniane zdania Brak
instytucje -
bdb | db |dost |ndst | 1uP oce-| danych
niajacy
inaczej
Urzedy stopnia podstawowego 1,1 29,9 33,4 11,3 24,1 0,2
ADM 0,4 13,0 29,9 35,4 19,9 0,9
Placowki stuzby zdrowia 2,3 30,1 38,3 19,8 9,3 0,2
Zaktady ustugowe 1,9 36,6 34,7 11,2 15,3 0,3

Uwaga - Tabela zawiera dane do rysunku 2.

Tabela 2
w procentach
Oceniajacy prace urzeddw stopnia
podstawowego wedlug skali szkolnej
Grupy badanych dst db 1 bdb
Mieszkancy:
- wsi 14,2 43,8
- wielkich miast 20,6 37,2
Pracownicy gospodarki uspotecz-
nionej 17,5 39,4
Rolnicy 10,4 45,9
Przedstawiciele prywatnej ini-
cjatywy 14,5 33,4
Deklarujacy polityczny:
- optymizm 11,5 45,9
- pesymizm 27,9 20,8
Deklaruiacy gospodarczy:
- optymizm 3,7 65,8
- pesymizm 20,9 31,8

Uwaga - Tabela zawiera dane do

rysunku 3A 1 B.




Tabela 3

w procentach

-+

Uznajacy za przyczyne zte]

pracy urzeddw:

zta orga-| nadmier-| niska brak dy-| brak fa-
Grupy badanych nizacie na biuroy kulture scypliny| chowoéci
pracy kracije obstugi pracy i kompe-
urzedni~| tencji za-
kéw wodowych
Mieszkancy:
- wsi 24,0 13,1 16,9 11,9 7,1
- miast
- do 20 12,5 31,3 14,6 4,2 8,3
- 20-200 28,4 21,4 18,1 9,1 9,1
powyzej 200 tys.mieszkan-
cdw 31,5 27,5 16,8 6,7 6,0
Osoby z wyksztalceniem:
- podstawowym lub mniejszym 23,0 13,8 19,8 10,8 5,5
- érednim lub mniejszym 27,5 22,0 17,4 9,4 8,5
- wyzszym niz $Srednie 23,3 27,1 18,6 8,5 9,3
Pracownicy gospodarki
uspotecznionej 27,4 21,9 16,7 10,0 9,3
Rolnicy 20,9 13,9 18,4 11,4 6,3
Przedstawiciele prywatnej
inicjatywy 17,9 30,8 10,3 7,7 5,1
Niepracujacy 25,2 18,0 22,9 8,3 4,9
Zamozni 26,3 25,3 14,7 6,3 4,2
Niezamozni 24,7 19,3 22,0 12,7 6,7
Wierzacy:
- praktykujacy 26,0 19,3 17,8 9,8 6,9
- niepraktykujacy 24,0 24,0 21,6 8,0 10,4
Niewierzacy 22,4 19,4 17,9 13,4 10,4




Tabela 4

w procentach

Proponujacy zmiany w pracy urzeddéw polega-

jace na:

Grupy badanych poprawie|zlikwido- wzro$cie
organiza4waniu kultury | dyscypli- fachowo-
cji pra-|biurokra-| obstugi | ny pracy | §ci urze-

cji dnikow

Mieszkaricy:
- wsi 22,9 12,2 10,5 14,9 12,2
- miast:

- do 20 19,1 25,5 12,8 6,4 14,9

- 20-200 30,9 21,7 12,6 10,0 13,0

powyzej 200 tys.

mieszkancdow 29,6 23,9 12,0 9,2 15,5
Osoby w wieku:
- 26-45 48,0 20,1 9,9 10,9 12,5
- 46-60 19,7 18,1 15,2 14,3 12,4
- 6l 1 wiecej lat 13,8 14,7 14,0 16,0 10,4
Osoby z wyksztatceniem:
- podstawowym lub mniej-

szym 21,1 12,8 17,7 16,0 9,0
- $rednim lub zawodowym 31,6 20,4 7,5 11,6 13,4
- wyzszym niz $Srednie 23,3 27,9 14,7 7,0 14,7
Pracownicy gospodarki
uspotecznionej 31,5 21,0 10,0 10,4 12,7
Rolnicy 17,1 7,1 12,9 18,6 11,4
Przedstawiciele prywatnej
inicjatywy 17,1 37,1 14,3 8,6 5,7
Niepracujacy 26,1 18,9 13,9 13,4 12,2
Zamozni 28,4 23,9 9,1 13,6 10,2
Niezamozni 21,8 20,3 11,3 17,3 15,0




Tabela 5

w procentach

Grupy badanych

Obwiniajacy za swe klopoty w urzedzie:

urzednikéw| system po- siebie rzad
lityczny

Mieszkaricy
- wsi 78,1 29,1 18,1 33,3
- wielkich miast 73,3 40,3 16,8 30,6
Osoby w wieku )
26-45 lat 80,1 40,3 19,8 36,7
Pracownicy gospodarki
uspotecznione]j 76,0 38,6 17,4 34,3
Rolnicy 81,8 25,2 18,2 36,0
Przedstawiciele prywatnej
inicjatywy 69,0 41,4 36,2 37,9
Emeryci i rencigci 73,0 30,0 18,4 28,6
Zamozni 77,6 36,3 17,1 39,7
Deklarujacy polityczny:
- optymizm 79,3 27,7 19,9 29,3
- pesymizm 68,3 51,6 16,3 39,4

Uwaga - Tabela zawiera dane do rysunku 7A-D.




Tabela 6

w _procentach

Grupy badanych

Postrzegajacy traktowanie wszystkich
przez urzedy w sposéb

jednakowy niejednakowy
Mieszkancy:
- wsi 26,5 73,0
- wielkich miast 22,0 74,0
Kobiety 23,9 73,9
Mezczyzni 20,9 78,0
Pracownicy gospodarki uspotecz-
nionej 18,3 78,5
Rolnicy 30,3 69,3
Przedstawiciele prywatnej ini-
cjatywy 19,6 73,4
Emeryci i rencisci 26,7 72,5
Deklarujacy polityczny:
- optymizm 27,9 71,0
- pesymizm | 16,3 80,9

Uwaga -~ Tabela zawiera dane do rysunku 9A 1 B.




Tabela 7
w procentach
Odpowiedzi na pytanie: "Czy datby$ tapdwke,
gdyby ci urzednik zaproponowa?l?"
Grupy badanych nie,zto- tak, zto-
tak nie zytbym zytbym
skarge skarge

Mieszkancy:

- wsi 33,9 38,4 16,0 5,7

- wielkich miast 36,2 29,1 - -

- maiych miast - - 23,1 7,7
Osoby w wieku:

- 26-45 41,0 29,9 16,0 7,6

- 61 i wiecej lat 20,0 41,7 21,0 4,8
Osoby z wyksztalceniem:

- podstawowym 31,1 41,4 - -

- wyzszym 37,3 26,6 - -
Pracownicy gospodarki

uspotecznionej - - 18,1 8,3
Przedstawiciele prywatnej

inicjatywy 56,9 25,9 12,1 1,7
Emeryci i rencisci 26,4 34,8 - -
Zamozni 35,8 26,6 - -
Niezamozni 29,7 38,6 - -
Deklarujacy polityczny:

- optymizm 30,3 36,7 20,1 7,1

- pesymizm 49,1 23,2 11,4 8,6
Deklarujacy gospodarczy:

- optymizm 22,7 53,1 - -

- pesymizm 40,5 28,8 - -

Uwaga - Tabela zawiera dane do rysunku 14A-F.




Tabela 8

w procentach

Grupy badanych

Odpowiedzi na pytanie: '"Czy spotka-
te/a/$ sie ze skuteczng lapdéwka?"

tak nie
Mieszkancy:
- wsi 37,4 62,5
- wielkich miast 35,4 64,2
Osoby w wieku
26-~45 lat 39,8 59,8
Osoby z wyksztalceniem:
- podstawowym 35,8 64,2
- wyzszym 40,8 58,6
Pracownicy gospodarki uspotecz-
nionej 36,7 58,6
Przedstawiciele prywatnej ini-
cjatywy 41,4 52,8
Emeryci i rencisci 32,4 67,6
Zamozni 40,9 57,5
Niezamozni 30,8 69,2
Deklarujacy polityczny:
- optymizm 29,9 69,9
- pesymizm 48,2 51,8
Deklarujacy gospodarczy:
- optymizm 21,9 78,1
- pesymizm 43,3 56,4
Wierzacy:
- praktykujacy 35,9 63,9
- niepraktykujacy 37,2 62,2
Niewierzacy 39,8 60,2

Uwaga - Tabela zawiera dane do rysunku 16A-D.




Tabela 9

w procentach

Grupy badanych

Odpowiedzi na pytanie: 'Czy praca
urzeddéw ulegnie poprawie?"

tak nie pogorszy
sie

Mieszkancy:
- wsi 34,2 56,7 7,4
~ wielkich miast 27,6 57,7 13,4
Osoby w wieku
26-45 lat 29,3 50,1 9,4
Osoby z wyksztalceniem:
- podstawowym 30,6 59,6 7,5
- WwyzZszym 27,8 62,7 9,5
Pracownicy gospodarki uspotecz-
nionej 33,0 56,7 9,3
Przedstawiciele prywatnej ini-
cjatywy 31,0 58,6 6,9
Deklarujacy polityczny:
- optymizm 40,9 52,5 5,8
- pesymizm 19,5 58,4 20,8

Uwaga - Tabela zawiera dane do rysunku 18A 1 B.




