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CBOS NIEZADOWOLENIE Z OPIEKI ZDROWOTNEJ

» Opinie o0 opiece zdrowotnej w naszym Kkraju nie zmieniky si
W sposob istotny - tak jak przed rokiem niemal trzepPolakdéw
(59%) jest z niej niezadowoloaly, a tylko nieco ponad jednaafa
(22%) wyraza zadowolenie. Prawie codsty respondent (17%) ma
opinic ambiwalentn: nie jest ani zadowolony, ani niezadowolony.
Tylko nieliczni (3%) nie maj zdania w tej sprawie.

CZzY, OGOLNIE RZECZ BIORC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A)
CZY TEZ NIEZADOWOLONY(A) Z OPIEKI ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU?

Ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a,

Raczej zadowolony(a)

.nm\HH“ ”“|||||||||||||||||||||||||||||\””””ll Jdecydonane

Raczej
3% zadowolony(a)

niezadowolony(a)

3% Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie niezadowolony(a)

» W ciagu széciu miesgcy poprzedzacych sonda wigkszai¢
ankietowanych (84%) korzystata zznychswiadczeé zdrowotnych
ze wzgkdu na stan zdrowia wtasny lub dziecka. Leczon@siede
wszystkim w ramach ubezpieczenia zdrowotnego (ogétem 77%).
Z ustug prywatnych - odptatnie korzystata ponad jedna trzecia
ogo6tu badanych (37%), jednak ekszas¢ o0sOb lecacych sg
prywatnie korzystata tale zeswiadczér w ramach ubezpieczenia.
Tylko 7% ogo6tu leczyto siwytacznie na wiasny koszt.

» W tym roku osoby korzystage zeswiadczéh w ramach ubezpie-
czenia cgsciej niz w roku ubiegtym (24%, wzrost o 7 punktow;
w stosunku do ogétu ankietowanych starppd®%) deklary, ze
mialy jakies trudndci lub ktopoty z ich uzyskaniem.

» Wsrdod ogdétu badanych przewa negatywna ocendwiadcze,
jakie mazna uzyskéa w ramach ubezpieczenia zdrowotnego (51%);
dobrze ocenia je blisko dwie g ankietowanych (38%), a co
dziesity (10%) nie ma wyrobionej opinii.

Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (186), 14-listopada 2005 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkiacdw Polski (N=1026).



W mijajacym roku w mediach nadal byto wiele krytycznych doniegiefunkcjono-
waniu systemu opieki zdrowotnej wszym kraju, a w kampanii wyborczejgsto pojawiaty
sie hasta jego naprawy. Po wyborach i powstaniu nowegdurokazato s, ze - wbrew
wczeniejszym zapowiedziom - w najbszych latach niedalzie w tej dziedzinie radykalnych
zmian. Ma@na wkc oczekiwg wzrostu niezadowolenia spotedséva z opieki zdrowotne;j.
Trzeba te pamkgtac, ze w Polsce od dawna przexag negatywne oceny systemu opieki
zdrowotnej. Krytyczne opinie nasilityesjeszcze w wyniku nieudanej - w ocenie spotecznej -
reformy systemu rozpoeiej w 1999 roku. W roku 2002 odnotowéy pewn, stabilizacg
i poprawe opinii, ale w ostatnich dwoch latach - zwtaszcza pod koniec roku 2003 apityst
problemy organizacyjne i finansowe w #hie zdrowia, co oznaczato kiopoty z dgmm do
niej, limitowanieswiadcze i diugie oczekiwanie na porady i zabiedduzo sk 0 tym moéwito
| pisato w mediach, co niespliwie miato wptyw na oping publiczra.

Nie bez znaczenia dla ocen respondentow jesfakt, ze nasze sonda na temat
opieki zdrowotnej przeproadzamy zwykle jesienj kiedy to w wielu placéwkach Koz sie

limity $wiadczei zakontraktowanych przez NFZ. Podobnie jest i w tym Toku

KORZYSTANIE ZE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Opinie 0 opiece zdrowotnej w naszym kraju w znacznegjocanog Si¢ ksztattowa
pod wptywem osobistych dwiadcze ankietowanych. Okazatoesize podobnie jak w latach
ubiegtych zdecydowana @ksza¢ Polakow (84%) w aeigu széciu miesgcy poprzedzagcych
sonda (od maja do listopadd&orzystata z rozmaityckwiadczeé zdrowotnych - ze wzgtu

na stan zdrowia wtasny lub dziecka.

! Zob. komunikaty CBOS: ,Opinie o opiece zdrowotnej”, styc2€04 (opr. W. Derc#ski) i ,Zadowolenie

z opieki zdrowotnej”, padziernik 2002 (opr. W. Derczhgki).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (186) przeprowadzono w dniach 11-14 listopada 2005 roku
na reprezentatywnej prébie losowej dorostych miesaka Polski (N=1026).
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Leczono si przede wszystkim w ramach ubezpieczenia zdrowoth@mmtem 77%)
i korzystajc gtéwnie z porad lekarza ogolne@®6%; wielokrotnie - 51%), a tak lekarza
specjalisty (41%; wielokrotnie 27%), badaliagnostycznych (37%; wielokrotnie - 20%)
I stomatologa (25%wyielokrotnie - 16%).

Z ustug prywatnych - odptatnie - korzgkt ponad jedna trzecia ogo6tu badanych
(37%), jednak wiksza¢ 0sOb lecgcych st prywatnie korzystata tale ze swiadcze
w ramach ubezpieczenia. Tylko 7% ogoétu leczytoveytacznie na wiasny koszt. Wydajes si
wigc, ze prywatnewiadczenia przede wszystkim uzupetaitg, co mana uzyské w ramach
ubezpieczenia, oraz zaspokajajotrzeby, ktérych z wnych wzgeédéw (np. diugi okres
oczekiwania na badanie Ilub innéwiadczenia) nie mia zaspokdi korzystajc
Z ubezpieczenia.

Wiadomo te jednak, ze korzystanie z ustug prywatnych ¢stb whze Sk
Zz przéwiadczeniem,ze @ one lepszej jakmi niz te, ktébre mana uzyskd w ramach
ubezpieczenia. M@ ono lee¢ u podiaza wyboruswiadczé prywatnych (jéli kogos na nie
stat), a wéwczas korzystanie z nich nie wynika z negatywnyslidolczeé czy niemanosci
uzyskania odpowiednictwiadczeé w ramach ubezpieczenia.

Poréwnanie wynikow ostatniego somdaz danymi z lat poprzednich wskazuje

na nieznaczne tylko zmiany w korzystamiustug prywatnych i w ramach ubezpieczenia.

Tabela 1

Korzystanie zeswiadczé zdrowotnych (w ramach Wskazania respondentow wedtug terminow iada

ubezpieczenia i prywatnie) wagu Sz&ciu miesecy IX 2002 X| 2003 IX 2004 X| 2005
poprzedzajcych sonda

w procentach

Niekorzystajcy z ustug zdrowotnych 19 15 18 16
Korzystajcy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia 46 47 49 47
Korzystapcy z ustug prywatnych i w ramach

ubezpieczenia 28 32 28 30
Korzystajcy tylko z ustug prywatnych 7 6 5 7

Z ustug prywatnych cZciej, oczywicie, korzystag osoby wyksztatcone i zamoe
oraz mieszkéacy najwikszych miast: im wiszy poziom wyksztatcenia, a tak lepsza

sytuacja materialna, tym e¢ztsze deklaracje o korzystaniu z takich ustug. Nagji osob

® W pytaniu nie wyodbniano korzystania zéviadcze optacanych przez pracodayydnstytucje dobroczynne
i inne ze wzgidu na bardzo niewielkie odsetki korzystajch z nich w skali calego spoteéséwa, prawie
nieuchwytne w takim sonda jak nasz.
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ptaccych za leczenie z wiasnej kieszeni jestrad przedstawicieli kadry kierowniczej
i inteligencji, a nasgpnie wrdéd pracownikbw umystowych #Bzego szczebla oraz
pracupcych na wiasny rachunek poza rolnictwelNajrzadziej natomiast z ptatnych ustug
korzystaj bezrobotni, robotnicy niewykvifikowani, emeryci, rendci (zob. tabele

aneksowe).

W ostatnim potroczu pacjenci nadal najfadej korzystali tylko zeswiadczeé
oferowanych przez publiczne przychodnie i placo@@®%), ale jedna trzecia (33%) leczyla
sie w ramach ubezpieczenia zaréwno w zalitdd publicznych, jak i niepublicznych, a co
dwudziesty (5%) korzystat watznie z ustug placéwek nieplidznych. Nieliczni pacjenci
(4%) nie zwrdcili uwagi na status placéwki, z ktérej ustug korzystali zmagrzypuszcza

ze byly to raczej zaktady publicznezmiepubliczne.

Tabela 2
Czy korzystagc w ciagu ostatniego potrocza Zeiiadczeén Wskazania respondentow
medycznych w ramach ubezpieczenia korzystat(a) Pan(i) wedtug terminéw bada

tylko z publicznych przychodni i placéwek czy t®wniez

z niepublicznych, ktére miaty umowy z Narodowym Funduszenl?( 2004 (N=759) X12005 (N=796)

Zdrowia? w procentach
Korzystal(a)em tylko z publicznych przychodni i placowek 58 59
Korzystal(a)em zaréwno z publicznych, jak i niepublicznych

placowek, ktore miaty umowy z NFZ 29 33
Korzystal(a)em tylko z placéwek niepublicznych 7 5
Nie wiem, nie pamgitam, z jakich 6 4

Z placowek niepublicznych egiej korzysta si w miastach, zwlaszcza napkszych,
I wyraznie jest to powjzane z poziomem wyksztalcenia - im asgy, tym czsciej pacjenci
w ramach ubezpieczenia korzystajustug placowek niepublicznych.
W poréwnaniu z wynikami poprzedniego soadadznice korzystania z publicznych
i niepublicznych placéwek w ramach ubezpieczensa ngeznaczne i przypuszczalnie
spowodowane wzrostetwiadomdaci tego, z ustug jakiego rodzaju placowki korzysta.
Natomiast nieco wtej oséb ni przed rokiem - prawie jedna czwarta lgozch sé
w ramach ubezpieczenia - miato truéciolub klopoty z uzyskaniem porady i pomocy

lekarskiej lub innyckwiadcze’.

* O rodzajach trudrisi, jakie napotykaj polscy pacjenci, zob. komunikaty CBOS: ,Opinie o opiece zdrowotnej
po uchwaleniu nowej ustawy”, paziernik 2004 (opr. W. Dercagki) i ,Opinie o opiece zdrowotnej”, styaze
2004 (opr. W. Derczyski).



Tabela 3
. . Odpowiedzi
Czy korzystajc w tym okresie
(w ciagu ostatniego pétrocza) 0s0b korzystaicych zeSwiadczé ogotu respondentow
ze shiby zdrowia w ramach w ramach u_bezpieczeniac_iqgu
ubezpieczenia miak(@) Pan(i) jakig Szeciu miesgcy poprzedzajcych
trudnasci lub klopoty w uzyskaniu sonda
porady i pomocy lekarskiej albo g
innychswiadcze: medycznych? X1 2003 IX 2004 X12005 | XI 2003 X 2004 X1 2005
w procentach
Tak 20 17 24 16 14 19
Nie 78 82 75 82 85 81
Trudno powiedzié 2 1 2 2 1 1

Na trudndci wskazuj przede wszystkim pacjenci mieszi@j w najwikszych
miastach, licacych ponad 500 tys. ludéa (49%), natomiast w mniejszych miastach i na wsi
ktopoty miata nie wgcej niz jedna czwarta. O problemach stosunkowgst méwi osoby ze
srednim i wyzszym wyksztatceniem, zwilaszcza przedstawiciele kadry kierowniczej
i inteligenciji (zob. thele aneksowe).

Jak wynika z analiz, na trudéw najczsciej wskazuy leczcy sk zarowno w ramach
ubezpieczenia, jak i prywatnie, rzadziejs zakorzystagcy tylko ze swiadczéh w ramach

ubezpieczenia.

CzY POLACY SA ZADOWOLENI Z OPIEK| ZDROWOTNEJ?
Podobnie jak w latach ubiegtych prawie trzyatgi ankietowanych wyta
niezadowolenie z opieki zdrowotnej w naszimju (59%), a tylko nieco ponad jednatpi
(22%) jest z niej zadowolona. Niemab szOsty respondent (17%) ocenigako przeaitna,
nie jest ani zadowolony, ani niezadomay z opieki zdrowotnej. Niewielkie zdice
w poréwnaniu z pogednimi wynikami mieszez sic w granicach kidu statystycznego.
Tak wiec niezadowolenie z opieki zdrowotngpzostato na dotychczasowym poziomie,

a nieznaczne zmiany zmierzagaczej w kierunku wzrostu zadowolenia niezadowolenia.



Ani zadowolony(a),
ani niezadowolony(a

Raczej
niezadowolony(a)

RYS. 1.CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOL ONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOL ONY (A) Z OPIEK| ZDROWOTNEJ W NASZYM KRAJU?

Zdecydowanie niezadowolony(a)

CBOS

Raczej zadowolony(a)

Zdecydowanie
3% zadowolony(a)

3% Trudno powiedzie¢

Tabela 4
Czy, ogélnie rzecz biac, jest Pan(i) Wskazania respondentow wedtug terminéw lhada
zadowolony(a) czy teniezadowolony(a) | IX 2002 | XII 2002 | XI 2003 | 1X 2004| XIl 2004 | Xl 2005
Z opieki zdrowotnej w naszym kraju?
w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 2 3 3 2 2 3
Raczej zadowolony(a) 25 23 16 18 17 19
Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(d) 24 23 20 17 17 1y
Raczej niezadowolony(a) 27 29 29 28 31 30
Zdecydowanie niezadowolony(a) 19 18 29 32 30 2

Trudno powiedzié 4 4 3 3 3 3

Niezadowolenie wyrane jest tym cgciej, im lepiej wyksztatcenissrespondenci
oraz im weksze jest ich miejsce zamieszkania.e€€®j niz inni niezadowoleni $ tez
ankietowanizyjacy - wedtug wiasnych ocen - w zlyavarunkach materiaych. Najbardziej
niezadowoleni g mieszkacy najwikszych miast.

Jednak w grupach spoteczno-zawodowych osoby zadowolone spotykamysaejcz
nie tylko wérod rolnikéw (najrzadziej zarazem wyggacych niezadowolenie), ale tak
wsrdd przedstawicieli kadry kierowniczejinteligencji (zob. thele aneksowe). Me to
wynika¢ z brania pod uwag przy wyraaniu opinii nie tylko swiadczér w ramach
ubezpieczenia, ale i prywatnych - agwiwyrazania zadowolenia z calo systemu opieki
zdrowotnej - oraz z lepszego wykorzystywania przezgtupe spoteczm istniepcych

mozliwosci w ramach ubezpieczenia.
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Z analiz wynika, ze korzystanie w ubieglych sx@u miesiacach zes$wiadcze
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego nie ma istotnego wplywu naangraadowolenie
Z opieki zdrowotnej w naszym kraju. Rioce g niewielkie. Inaczej jest z korzystaniem
z ustug prywatnych. Wyraie widoczna jest zateos¢: z im wigkszej liczby prywatnych
ustug korzystali ankietowani, tym @xiej wyrazaja niezadowolenie z systemu opieki
zdrowotnej w naszym kraju - od 53%néd niekorzystajcych z ustug prywatnych do 79%
wsrod korzystajcych prywatnie z giciu i wiece] rodzajow swiadczeé zdrowotnych.
Odpowiednio te, cha mniej regularnie, spada odsetek badanych weygeych zadowolenie.

Poniewa czs$¢ respondentéw korzystata zarowno Zsviadczéh w ramach
ubezpieczenia, jak i z optacanych z wiasnej kieszeni, wzppai tabeli przedstawiamy, jak

ksztaltuje s} zadowolenie w poszczegolnych kategoriach.

Tabela 5

Kategorie badanych wyraione Zadowoleni Ani zadowoleni, | Niezadowoleni| Trudno
ze wzgtdu na korzystanie Z opieki ani niezadowoleni Z opieki powiedzie
lub niekorzystanie z okfnych zdrowotnej | z opieki zdrowotne] zdrowotnej

swiadcze zdrowotnych
w procentach

Niekorzystagcy w ubiegtych sz&iu
mieshcach z jakichkolwiekwiadcze
zdrowotnych 25 22 45 8

Korzystajcy zeswiadczé tylko w ramach
ubezpieczenia 25 17 56 2

Korzystajcy zarowno zéwiadcze
prywatnych, jak i w ramach ubezpieczenia 19 15 66 1

Korzystajcy tylko zeswiadczeé
prywatnych 8 16 75 1

Wyraznie wid&, ze korzystajcy zarowno z&wiadczé prywatnych, jak i w ramach
ubezpieczenia as czscie] niezadowoleni i rzadziej zadowoleniznkorzystajcy tylko
Z ubezpieczenia lub niekorzystay z zadnychswiadczé. Mozna przypuszcza ze w tej
kategorii znajdyj sie badani, ktorzy mieli rinego rodzaju trudréoi z uzyskanienswiadcze
w ramach ubezpieczenia i dlateg@ozystali z ustug prywatnych - trudém miato
35% spérdd nich, a tylko 18% korzystajych wyhcznie z ubezpieczenia.

Siegajpc  do opublikowanych w tym roku wynikédw sorma Harrisa, méemy
porown& zadowolenie z opieki zdrowotnej w naszymaju i w Wielkiej Brytanii, ktora ma
system publicznej opieki zdrowotnej (NH®National Health Seree) podobny do polskiego

(ale istnieje tam te system dobrowolnych prywatnych ubezpieéczezupetniagcych),
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borykapcy sk z wieloma podobnymi problemami (np. utrudniony dpsto $wiadcze, brak
srodkow) i czsto krytykowany przez obywateli.

W Wielkiej Brytanii - odwrotnie i w Polsce - zadowolenie z systemu opieki
zdrowotnej jest agtsze ni niezadowolenie, clionie tak bardzo japrzed paroma latyJest
tez nadal dwa razy estsze nt w naszym kraju - wyta je prawie potowa Brytyjczykow
(47%), a tylko nieco ponad jednaata Polakow (22%). Niezadakonych jest w naszym
kraju niemal trzy pite ankietowanych, podczas gdy w Wielkiej Brytanii troaticcej niz
jedna trzecia. Natomiast takie samedsetki tych, ktérzy majopinie pgrednie.

Tak wigec spoteczna satysfakcja z opieki zdrowotnej jest w naszym kraju znacznie
mniejsza nt w Wielkiej Brytanii. Mimo podobnych systemoéw opieki zdrowotnej
i porownywalnych warunkéw korzystania zeviadczeér Polacy § znacznie bardziej

krytycznie nastawieni do tego, co magfrzyma w ramach ubezpieczenia.

Tabela 6
Czy, ogolnie rzecz biac, jest Pan(i) Brytyjczycy Polacy
zadowolony(a) czy teniezadowolony(a) V 2005 Xl 2005
z opieki zdrowotnej w naszym kraju?
w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 15 3
Raczej zadowolony(a) 32 19
Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 17 17
Raczej niezadowolony(a) 26 30
Zdecydowanie niezadowolony(a) 10 29

Trudno powiedzié 0 3

OCENA SWIADCZEN UZYSKIWANYCH W RAMACH UBEZPIECZENIA

Potowa ogétu badanyctb1%) negatywnie oceni@viadczenia, jakie mma uzyska
w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, ale prawie dwte (88%) wystawia im pozytywne

oceny. Co dziesty respondent nie ma skrystalizanej opinii w tej sprawie.

® Zob. World Opinion Update, July/Augu®005, s. 70. Pytanie brzmiato: ,Overall, how satisfied or dissatisfied
are you with the service provided byetiNational Health Service (NHS)?", a diwe odpowiedzi to: Very
satisfied, Somewhat satisfied, Neither satisfied nor dissatisfied etc. Wyniki uzyskane w rokua 2105ze
(spadek zadowolenia) od weéméejszych, z roku 2001. Zob. komunikat CBOS ,Zadowolenie z opieki
zdrowotnej”, padziernik 2002 (opr. W. Dercagki).



CBOS

RYS. 2.JAK OGOLNIE OCENIA PAN(l) SWIADCZENIA ZDROWOTNE, JAKIE MOZNA
UZYSKAC W RAMACH UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO?

Raczej Zle Raczej dobrze

2% zdecydowanie dobrze

Zdecydowanie Zle Trudno powiedzie¢

Mimo iz wérdd ogo6tu ankietowanych przewaja negatywne ocen§wiadcze, jest ich
mniej niz krytycznych opinii o opiece zdrowotnej, a oceny pozytywneracznie ogstsze ni
zadowolenie z opieki. Odpowiedzi na pytanie o0 @ceviadczér zamieszczone w kwestiona-
riuszu, spé&rod ktérych badani dokonywali wyboru, re@awieraty odpowiedzi o charakterze
ambiwalentnym (,ani dobrze, adlie”), jak przy pytaniu o zadowolenie z opieki zdrowotnej,
zatem osoby, ktére miaty takwiasnie opinte o opiece zdrowotnej, musiaty przy ocenie
swiadczé skioni sig albo w strop oceny pozytywnej (,raczej dobrze”) albo negatywnej
(,raczej zle™) i czesciej, jak s¢ okazuje, wybieraly pozytywn Ale i w przypadku

zadowolonych lub niezadowolonych z opieki zdrowotnej zdarzalazsiodmienne byty ich

ocenyswiadcze.

Tabela 7

Czy, ogolnie rzecz biac, jest Pan(i) Jak ogdlnie ocenia Pangiiadczenia zdrowotne, jakie rmuea

zadowolony(a) czy teniezadowolony(a) uzyska w ramach ubezpieczenia zdrowotnego?

z opieki zdrowotnej w naszym kraju? Dobrze Zle Trudno powiedzie

w procentach

Zadowolony(a) 80 14 6

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 48 31 21

Niezadowolony(a) 21 73 6
Trudno powiedzié 22 26 52
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Wydaje s¢, ze r@nice te nie g tylko kwesthy pewnej niekonsekwencji, jaka zawsze
w pewnym stopniu cechuje odpowiedzi ankietowanych, lecazawisic z bardziej
stereotypowymi - podlegajymi silniej wptywom ugruntowanego i podtrzymywanego przez
media negatywnego obrazu opieki zdrowotwepaszym kraju - odpowiedziami na pytanie
0 0golne zadowolenie. Ocendajswiadczenia badani przypuszczalniesézej odwotywali
si¢ do osobistych daviadczeé oraz brali pod uwagto, ze mog je otrzym& w ramach
ubezpieczenia.

Jak mana bylo oczekiwg ci respondenci, ktdrzy w ostatnich &ze miesiacach
leczyli sk prywatnie, na wiasny koszt, gziej niz pozostali oceniali negatywnégviadczenia,
jakie mazna uzyska w ramach ubezpieczenia, i robili to tymeéaej, z im wikszej liczby
swiadcze prywatnych korzystali. Z kolei korzystaly zeswiadczés w ramach ubezpieczenia
oceniali je czsciej pozytywnie - take tym czsciej, z im wkkszej ich liczby korzystali.

Przy porownaniu ocen xaych kategorii badanych, wymdionych ze wzgidu na
korzystanie bdz niekorzystanie zéwiadczé w ramach ubezpieczenia i prywatnie, wida
wyraznie, ze najbardziej krytycznie ocenaajwiadczenia w ramach ubezpieczenia ci, ktérzy
w ostatnich szeiu miesacach w ogdle z nich nie korzystali, a rpasie korzystacy
zaréwno z&wiadcze ubezpieczeniowych, jak i ywatnych. Pozytywnie najegciej oceniag
to, co otrzymuj w ramach ubezpieczenia, anketni, ktérzy tylko z takichiwiadcze

zdrowotnych korzystali.

Tabela 8

Kategorie badanych wy#éione Ocenyswiadczé w ramach ubezpieczenia

ze wzgkdu na korzystanie .
lub niekorzystanie z oké®nych pozytywne negatywne Trudno powiedzie
$wiadczé zdrowotnych w procentach

Korzystapcy zeswiadcze tylko w ramach
ubezpieczenia 48 45 7

Korzystajcy zaréwno zéwiadczé
prywatnych, jak i w ramach ubezpieczenia 32 63 5

Niekorzystagcy w ubiegtych sz&iu
mieskcach z jakichkolwiekwiadcze
zdrowotnych 29 43 28

Korzystapcy tylko zeswiadczeé
prywatnych 19 70 11
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Jest te oczywiste, ze ankietowani, ktérzy mieli jakie trudnaci czy klopoty
z uzyskaniemdwiadczeér w ramach ubezpieczenia, o wielegde] negatywnie oceniali to, co
mozna uzyskéd w jego ramach (86% wska®a Wsrod niedéwiadczajcych trudndci
negatywne oceny wystawito 40% badanych,seda niekorzystajcych w ogole zéwiadcze
w ramach ubezpieczenia - 54%.

Mieszkacy najwikszych miast znacznie rzadziej pozytywnie ocenigjiadczenia
w ramach ubezpieczenia znimieszkacy wsi (16% wobec 46%). Ponadto imzsie
wyksztatcenie badanych, tym ggej ocen pozytywnych wystawianyéwiadczeniom, a im
wyzsze - tym wecej negatywnych. Najbardziej krytyczni wobdéwiadczér w ramach
ubezpieczenia as pracupcy na wiasny rachunek poza rolnictwem. Pozytywne oceny s

najczstsze - oprocz rolnikdw - &udd rencistéw, emerytéw i bezrobotnych.

Niezadowolenie z opieki zdrowajn w naszym kraju nie zmienia¢si- nadal
zdecydowanie przewaja opinie krytyczne. Naley jednak zauway¢, ze w tym roku odsetek
niezadowolonych jest minimalnie mygey, a zadowolonych - nieznaczniechkszy. § to
jednak r@nice mieszcace st w granicach hidu statystycznego. Mimaz iobechie wgcej
0s6b nz w roku ubieglym miato trudrici z uzyskaniemswiadczeé zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia, nie pogorszyly sipinie 0 opiece zdrowotne;j.

Wzrostu niezadowolenia nwa te: bylo oczekiwé po oditaeniu przez rad zmian
majcych poprawt funkcjonowanie opieki zdrowotne;j.

Autorzy ,Diagnozy spotearej 2005” ogtosili niedawnoze zadowolenie z opieki
zdrowotnej jest w naszym kraju znacznieksize, nz wynika to z dotychczasowych soriga
i ze mimo krytycyzmu atrzy czwarte Polakow (75%) jest zadowolonych z opieki, a tylko
jedna czwarta (25%) niezadowolonych. Jddmaytanie zadane w ramach ,Diagnozy”
dotyczylo zadowolenia ,z opieki zdrowotndjlisko miejsca zamieszkania”, co wielu
respondentom mogto skojarzy¢ gidwnie ze spraw istnienia odpowiednich placowek, do
ktorych mana s¢ uda& w razie potrzeby, a z infrastrukiuiopieki zdrowotnej nie jest

w naszym kraju rjgorzej. Odpowiadagr na nie postugiwano gszdgciopunktovy skah bez



-11 -

punktu srodkowego, co nie pozwalatlo na wyeaie opinii ambiwalentnej, sktanigj, jak
mozemy przypuszcza raczej do wyrzania zadowolenia finiezadowolenia. Wpltyw na
odpowiedzi z pewnizia miat rowniez fakt, ze nie byto to pytanie odbne, lecz zadane jako
dwudziesta pierwsza kwestia w ramaclerszego - dwudziestodwupunktowego - ogélnego
pytania o zadowolenie respondenta zng&h dziedzin jegozycia, co mogto sprzyfa
odpowiedziom bezrefleggym. Wydaje si wiec, ze uzyskano dane, ktére nig sprzeczne

Z wynikami innych sondg, gdyz czego innego dotygz maja inny charakter.

Opracowat

Whiodzimierz DERCZYNSKI
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Tabela 1. Korzystanie w ci agu sze sciumiesi  ecy poprzedzaj acych sonda =z ze s$wiadcze n zdrowotnych w ramach
ubezpieczenia. 1 - Niekorzystaj acy ze swiadcze n zdrowotnych; 2 - Korzystaj acy z jednego rodzaju
swiadcze n; 3 - Korzystaj acy z dwoch rodzajow swiadcze n; 4 - Korzystaj acy z trzech rodzajoéw
swiadcze n; 5 - Korzystaj acy z czterech rodzajow swiadcze n; 6 - Korzystaj acyzpi eciui wi ecej
rodzajéow  swiadcze n
(%)
1 2 3 4 5 6 Liczba
0s6b
Ogotem 23 21 19 19 11 8 1026
Pte ¢
M ezczy zni 30 22 17 16 9 6 488
Kobiety 17 20 20 21 12 9 538
Wiek
18-24 lat 29 22 27 13 4 4 161
25-34 30 22 16 15 9 7 190
35-44 16 20 21 20 12 11 185
45-54 24 23 14 18 12 9 185
55-64 22 24 19 22 10 2 127
65 lat i wi ecej 18 15 17 24 15 11 177
Miejsce zamieszkania
Wie $ 25 21 18 18 12 6 382
Miasto do 20 tys. 24 25 17 14 11 8 130
20-100 tys. 19 22 19 23 9 7 199
101-500 tys. 26 15 23 19 10 6 197
501 tys.i wi ecej mieszk. 18 24 17 17 9 14 118
Wyksztatcenie
Podstawowe 21 21 20 20 11 7 294
Zasadnicze zawodowe 26 21 18 18 11 6 268
Srednie 19 24 19 17 11 10 354
Wy zsze 35 11 16 21 10 8 110
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 33 18 17 14 10 8 60
Prac.umyst.ni z.5zczebla 21 20 26 17 6 10 101
Pracownicy fiz.- umyst. 20 27 17 22 9 5 81
Robotnicy wykwalifikowani 26 29 11 15 12 8 85
Robotnicy niewykwalifik. 27 22 24 17 8 2 49
Rolnicy 32 24 16 7 12 8 54
Pracuj acy na wiasny rach. 28 26 17 17 7 6 33
Bierni zawodowo
Renci  sci 18 21 16 19 16 10 115
Emeryci 16 17 18 26 13 9 196
Uczniowie i studenci 31 24 26 12 3 4 82
Bezrobotni 26 20 20 20 9 6 120
Gospodynie domowe i inni 18 12 16 18 23 14 50
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 21 22 18 21 8 10 138
spotce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 23 19 17 17 17 8 75
sekt. pryw. poza rolnict. 28 25 22 14 6 5 201
prywatnym gosp. rolnym 30 24 15 13 12 7 62
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 21 21 19 19 12 9 151
301-500 17 26 16 18 14 9 193
501-900 22 17 21 23 11 7 215
901-1200 25 19 21 20 9 7 79
Powy zej 1200 zt 21 29 19 10 12 8 66
Ocena whasnych war. mater.
Zte 20 22 20 18 9 10 303
Srednie 24 20 17 20 13 6 462
Dobre 25 21 21 17 9 7 260
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 13 19 26 22 16 6 68
Raz w tygodniu 24 20 17 20 12 8 501
1-2 razy w miesi acu 25 22 21 15 10 8 164
Kilka razy w roku 26 19 19 19 8 9 191
W ogéle nie uczestniczy 18 29 20 16 8 8 99
Pogl ady polityczne
Lewica 20 21 24 12 12 11 141
Centrum 23 21 18 21 9 9 306
Prawica 26 20 19 20 11 5 344
Trudno powiedzie é 22 23 17 18 12 8 232




Tabela 2. Korzystanie w ci
1 - Niekorzystaj
swiadcze n; 3 - Korzystaj

agu sze sciu miesi
acy z prywatnych
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eCy poprzedzaj

acy z dwoch rodzajow

acych sonda z z prywatnych

swiadcze n medycznych; 2 - Korzystaj a

swiadcze n; 4 - Korzystaj

CBOS

swiadcze n medycznych.
cy z jednego rodzaju
acy z trzech-czterech

rodzajéow  swiadcze n; 5 - Korzystaj acyzpi eciuiwi ecej prywatnych swiadcze n medycznych
(%)
1 2 3 4 5 Liczba
0s6b
Ogotem 63 20 7 6 3 1026
Pte ¢
M ezczy zni 70 18 4 4 4 488
Kobiety 57 22 10 8 2 538
Wiek
18-24 lat 71 20 5 5 0 161
25-34 55 20 10 9 6 190
35-44 52 25 13 5 5 185
45-54 64 22 4 9 2 185
55-64 70 16 6 7 2 127
65 latiwi ecej 73 18 4 2 3 177
Miejsce zamieszkania
Wie $ 68 19 7 4 2 382
Miasto do 20 tys. 68 20 3 3 6 130
20-100 tys. 57 21 11 7 4 199
101-500 tys. 66 20 7 5 2 197
501 tys.i wi ecej mieszk. 51 24 7 16 2 118
Wyksztatcenie
Podstawowe 78 14 4 3 1 294
Zasadnicze zawodowe 74 17 5 3 1 268
Srednie 53 26 9 8 4 354
Wy zsze 32 29 16 16 7 110
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 27 27 16 21 9 60
Prac.umyst.ni z.szczebla 37 37 11 11 4 101
Pracownicy fiz.- umyst. 58 25 12 3 2 81
Robotnicy wykwalifikowani 70 14 4 7 5 85
Robotnicy niewykwalifik. 7 18 2 2 0 49
Rolnicy 65 22 4 5 3 54
Pracuj  acy na wiasny rach. 37 32 13 6 13 33
Bierni zawodowo
Renci sci 73 19 3 5 0 115
Emeryci 73 14 6 3 3 196
Uczniowie i studenci 70 18 5 7 0 82
Bezrobotni 77 15 6 2 0 120
Gospodynie domowe i inni 54 22 11 7 6 50
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 47 27 10 9 7 138
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nAstwa 56 21 15 5 2 75
sekt. pryw. poza rolnict. 52 27 7 9 4 201
prywatnym gosp. rolnym 70 16 4 6 4 62
Dochody najedn g o0sob e
Do 300 zt 78 12 3 5 3 151
301-500 72 19 7 1 1 193
501-900 59 25 9 6 2 215
901-1200 57 28 9 5 1 79
Powy zej 1200 zt 39 16 14 17 14 66
Ocena whasnych war. mater.
Zte 74 17 4 4 1 303
Srednie 66 21 6 4 3 462
Dobre 46 24 13 12 5 260
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 64 21 10 3 1 68
Raz w tygodniu 63 21 7 6 3 501
1-2 razy w miesi acu 62 17 12 8 1 164
Kilka razy w roku 64 23 4 4 5 191
W ogéle nie uczestniczy 67 16 5 9 2 99
Pogl ady polityczne
Lewica 56 27 10 6 1 141
Centrum 63 17 9 8 4 306
Prawica 59 24 7 8 3 344
Trudno powiedzie é 76 16 3 2 3 232
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Tabela 3. Korzystanie ze
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swiadcze n zdrowotnych (w ramach ubezpieczenia i prywatnie)

WwCi agusze sciumiesi ecy poprzedzaj acych sonda z. 1 - Niekorzystaj acy
z ustug zdrowotnych; 2 - Korzystaj acy tylko z ustug prywatnych;
3 - Korzystaj acy z ustug tylko w ramach ubezpieczenia; 4 - Korzystaj acy
z ustug prywatnych i w ramach ubezpieczenia
(%)
1 2 3 4 Liczba
0s6b
Ogotem 16 7 47 30 1026
Pte ¢
M ezczy zni 22 8 48 22 488
Kobiety 11 6 47 37 538
Wiek
18-24 lat 22 7 48 23 161
25-34 19 11 36 33 190
35-44 10 6 41 43 185
45-54 16 8 47 28 185
55-64 14 8 56 23 127
65 latiwi ecej 15 3 58 24 177
Miejsce zamieszkania
Wie $ 18 6 50 26 382
Miasto do 20 tys. 19 5 49 27 130
20-100 tys. 14 5 43 38 199
101-500 tys. 17 10 49 24 197
501 tys.i wi ecej mieszk. 9 9 42 40 118
Wyksztatcenie
Podstawowe 17 4 61 18 294
Zasadnicze zawodowe 21 5 52 21 268
Srednie 12 7 41 40 354
Wy zsze 16 19 17 48 110
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 14 19 13 54 60
Prac.umyst.ni z.szczebla 10 11 27 52 101
Pracownicy fiz.- umyst. 12 8 46 34 81
Robotnicy wykwalifikowani 20 6 50 24 85
Robotnicy niewykwalifik. 25 2 52 21 49
Rolnicy 27 5 38 30 54
Pracuj  acy na wiasny rach. 5 23 32 40 33
Bierni zawodowo
Renci sci 13 5 60 22 115
Emeryci 13 3 60 23 196
Uczniowie i studenci 21 10 48 20 82
Bezrobotni 23 3 54 20 120
Gospodynie domowe i inni 10 8 44 38 50
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 12 8 35 44 138
spobtce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 16 7 40 37 75
sekt. pryw. poza rolnict. 14 14 38 34 201
prywatnym gosp. rolnym 26 4 45 25 62
Dochody najedn g 0sob e
Do 300 zt 17 3 60 19 151
301-500 14 3 58 25 193
501-900 14 8 45 33 215
901-1200 16 9 41 34 79
Powy zej 1200 zt 7 14 33 47 66
Ocena whasnych war. mater.
Zte 17 3 57 23 303
Srednie 17 7 49 27 462
Dobre 13 12 33 42 260
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 9 4 55 32 68
Raz w tygodniu 17 7 46 30 501
1-2 razy w miesi acu 17 8 45 30 164
Kilka razy w roku 19 7 45 29 191
W ogéle nie uczestniczy 11 7 57 25 99
Pogl ady polityczne
Lewica 11 9 45 35 141
Centrum 15 8 48 30 306
Prawica 18 8 41 34 344
Trudno powiedzie é 18 4 58 20 232




Tabela 4. Czy korzystaj acwci

czyte zréwnie z z niepublicznych, ktére miaty umowy z Narodowym Funduszem
etam, z jakich; 2 - Korzystat(a)em tylko
z publicznych przychodni i placéwek; 3 - Korzystat(a)em zaréwno z publicznych,

Zdrowia? 1 - Nie wiem, nie pami
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agu ostatniego pétrocza ze

swiadcze n medycznych w ramach
ubezpieczenia, korzystal(a) Pan(i) tylko z publicznych przychodni i placowek

jak i niepublicznych placéwek, ktére miaty umowy z NFZ; 4 - Korzystal(a)em
tylko z placéwek niepublicznych

(%)
1 2 3 4 Liczba
0s6b
Ogétem 4 59 33 5 796
Pte ¢
M ezczy zni 4 62 29 5 343
Kobiety 4 57 35 4 454
Wiek
18-24 lat 3 62 34 2 117
25-34 3 50 40 7 140
35-44 4 52 39 4 159
45-54 3 60 31 6 140
55-64 4 67 24 5 95
65 latiwi ecej 6 66 25 3 145
Miejsce zamieszkania
Wie $ 4 64 29 4 293
Miasto do 20 tys. 5 66 27 2 93
20-100 tys. 5 52 38 5 162
101-500 tys. 2 60 34 4 149
501 tys.i wi ecej mieszk. 4 46 40 10 99
Wyksztatcenie
Podstawowe 6 71 21 2 228
Zasadnicze zawodowe 4 65 29 3 198
Srednie 3 54 36 6 290
Wy zsze 1 25 62 11 80
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 2 33 51 15 45
Prac.umyst.ni z.szczebla 3 42 44 10 82
Pracownicy fiz.- umyst. 6 58 32 5 66
Robotnicy wykwalifikowani 1 60 38 1 62
Robotnicy niewykwalifik. 2 75 23 0 36
Rolnicy 2 59 35 4 38
Pracuj acy na wiasny rach. 6 36 39 19 28
Bierni zawodowo
Renci sci 4 64 27 5 94
Emeryci 5 70 23 3 158
Uczniowie i studenci 1 59 37 3 59
Bezrobotni 6 67 27 0 87
Gospodynie domowe i inni 5 50 44 0 41
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 3 a7 41 9 116
spobtce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 5 51 35 9 60
sekt. pryw. poza rolnict. 3 52 38 6 148
prywatnym gosp. rolnym 2 61 32 5 44
Dochody najedn g 0sob e
Do 300 zt 4 70 23 3 116
301-500 6 63 30 2 162
501-900 1 61 31 6 173
901-1200 4 50 43 3 60
Powy zej 1200 zt 3 41 46 9 52
Ocena wiasnych war. mater.
Zte 4 67 26 3 238
Srednie 3 61 31 5 357
Dobre 5 44 45 6 201
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 6 58 28 8 59
Raz w tygodniu 3 56 37 4 382
1-2 razy w miesi acu 5 58 31 5 130
Kilka razy w roku 2 65 30 3 144
W ogéle nie uczestniczy 8 60 24 8 80
Pogl ady polityczne
Lewica 4 47 41 8 114
Centrum 2 59 35 3 240
Prawica 4 53 37 6 260
Trudno powiedzie é 7 73 18 3 181

CBOS
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Tabela 5. Czy korzystaj ac w tym okresie ze stu zby zdrowia w ramach
ubezpieczenia miat(a) Pan(i) jakie S trudno  sci lub kiopoty
w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej albo innych
swiadcze n medycznych?

(%)
Tak Nie Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb
Ogotem 24 75 2 833
Pte ¢
M ezczy zni 22 77 1 366
Kobiety 25 73 2 468
Wiek
18-24 lat 17 82 2 125
25-34 28 69 2 148
35-44 31 65 3 161
45-54 24 76 1 148
55-64 20 80 0 102
65 lat i wi ecej 19 80 1 151
Miejsce zamieszkania
Wie $ 18 79 3 309
Miasto do 20 tys. 21 78 1 103
20-100 tys. 26 72 2 165
101-500 tys. 18 81 1 154
501 tys.i wi ecej mieszk. 49 50 1 101
Wyksztatcenie
Podstawowe 15 82 3 241
Zasadnicze zawodowe 20 79 2 211
Srednie 31 68 1 300
Wy zsze 33 66 2 81
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 36 64 0 46
Prac.umyst.ni z.szczebla 27 69 4 86
Pracownicy fiz.- umyst. 27 73 0 67
Robotnicy wykwalifikowani 26 71 3 66
Robotnicy niewykwalifik. 19 79 2 38
Rolnicy 19 78 3 42
Pracuj acy na wiasny rach. 30 70 0 25
Bierni zawodowo
Renci sci 26 73 1 96
Emeryci 20 79 1 169
Uczniowie i studenci 21 79 0 60
Bezrobotni 17 80 2 97
Gospodynie domowe i inni 27 67 6 41
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 29 70 1 120
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa Astwa 24 75 1 63
sekt. pryw. poza rolnict. 28 69 3 151
prywatnym gosp. rolnym 18 79 3 48
Dochody najedn ao0sob e
Do 300 zt 18 79 3 127
301-500 24 74 2 167
501-900 21 78 2 181
901-1200 27 72 1 63
Powy zej 1200 zt 31 69 0 54
Ocena whasnych war. mater.
Zte 25 72 3 251
Srednie 23 75 2 372
Dobre 23 76 0 209
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 16 84 0 61
Raz w tygodniu 21 78 2 404
1-2 razy w miesi acu 31 66 3 132
Kilka razy w roku 31 67 2 148
W ogéle nie uczestniczy 21 79 0 87
Pogl ady polityczne
Lewica 27 70 2 117
Centrum 24 75 1 253
Prawica 23 77 1 269
Trudno powiedzie é 23 74 3 192




Tabela 6. Czy, ogolnie rzecz bior

z opieki zdrowotnej w naszym kraju? 1 - Zadowolony(a); 2 - Ani zadowolony(a),
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ac, jest Pan(i) zadowolony(a) czy te

ani niezadowolony(a); 3 - Niezadowolony(a)

z niezadowolony(a)

(%)
1 2 3 Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb
Ogoétem 22 17 59 3 1025
Pte ¢
M ezczy zni 20 18 59 3 487
Kobiety 23 17 58 2 538
Wiek
18-24 lat 27 15 57 1 161
25-34 19 22 57 2 190
35-44 14 21 64 1 185
45-54 18 17 60 5 185
55-64 25 13 61 2 127
65 latiwi ecej 29 13 53 4 176
Miejsce zamieszkania
Wie $ 22 23 51 4 382
Miasto do 20 tys. 24 10 63 3 130
20-100 tys. 18 17 64 1 199
101-500 tys. 26 13 58 3 197
501 tys.i wi ecej mieszk. 16 11 71 2 118
Wyksztatcenie
Podstawowe 28 17 50 5 294
Zasadnicze zawodowe 19 22 58 2 267
Srednie 19 16 64 2 354
Wy zsze 20 13 66 1 110
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 26 17 58 0 60
Prac.umyst.ni z.szczebla 19 13 68 1 101
Pracownicy fiz.- umyst. 13 20 66 1 81
Robotnicy wykwalifikowani 13 19 65 3 85
Robotnicy niewykwalifik. 15 21 62 2 49
Rolnicy 23 30 34 12 54
Pracuj acy na wiasny rach. 12 25 60 3 33
Bierni zawodowo
Renci sci 23 16 56 6 115
Emeryci 27 13 58 2 195
Uczniowie i studenci 26 14 59 0 82
Bezrobotni 24 19 53 4 120
Gospodynie domowe i inni 25 13 62 0 50
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 19 17 63 1 138
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 20 16 60 4 75
sekt. pryw. poza rolnict. 13 20 66 1 201
prywatnym gosp. rolnym 24 32 33 11 62
Dochody najedn g 0sob e
Do 300 zt 22 18 59 2 151
301-500 23 18 56 3 193
501-900 19 13 66 2 215
901-1200 29 16 54 2 79
Powy zej 1200 zt 21 14 65 0 66
Ocena whasnych war. mater.
Zte 19 14 64 2 302
Srednie 20 20 56 4 462
Dobre 27 16 56 1 260
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 28 21 49 2 68
Raz w tygodniu 22 18 57 3 500
1-2 razy w miesi acu 17 19 59 4 164
Kilka razy w roku 18 18 63 1 191
W ogéle nie uczestniczy 31 7 60 2 99
Pogl ady polityczne
Lewica 20 20 59 1 141
Centrum 18 19 61 2 306
Prawica 26 16 56 2 343
Trudno powiedzie é 22 14 58 6 232

CBOS
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Tabela 7. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) swiadczenia zdrowotne, jakie mo zna
uzyska ¢ w ramach ubezpieczenia zdrowotnego?
(%)
Dobrze zle Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb
Ogotem 38 51 10 1023
Pte ¢
M ezczy zni 37 50 13 487
Kobiety 39 53 8 536
Wiek
18-24 lat 41 45 14 161
25-34 39 55 6 190
35-44 35 57 8 185
45-54 33 56 11 185
55-64 36 50 14 125
65 lat i wi ecej 45 44 11 176
Miejsce zamieszkania
Wie $ 46 41 14 382
Miasto do 20 tys. 37 52 12 129
20-100 tys. 38 53 9 198
101-500 tys. 39 53 9 197
501 tys.i wi ecej mieszk. 16 80 3 118
Wyksztatcenie
Podstawowe 45 41 15 293
Zasadnicze zawodowe 40 49 11 267
Srednie 33 60 7 353
Wy zsze 34 59 7 110
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 38 56 6 60
Prac.umyst.ni z.szczebla 33 62 5 101
Pracownicy fiz.- umyst. 35 60 5 81
Robotnicy wykwalifikowani 33 58 9 85
Robotnicy niewykwalifik. 36 51 13 49
Rolnicy 43 43 15 54
Pracuj acy na wiasny rach. 27 63 10 33
Bierni zawodowo
Renci sci 42 45 13 115
Emeryci 42 47 10 193
Uczniowie i studenci 38 47 15 82
Bezrobotni 42 44 14 120
Gospodynie domowe i inni 37 57 6 50
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 38 56 6 138
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa Astwa 28 62 10 75
sekt. pryw. poza rolnict. 31 61 8 201
prywatnym gosp. rolnym 43 39 18 62
Dochody najedn ao0sob e
Do 300 zt 47 41 12 151
301-500 43 47 9 193
501-900 36 57 7 214
901-1200 43 46 11 79
Powy zej 1200 zt 31 65 4 65
Ocena whasnych war. mater.
Zte 34 54 12 301
Srednie 39 49 11 462
Dobre 41 53 6 259
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 43 45 12 68
Raz w tygodniu 40 49 10 499
1-2 razy w miesi acu 36 53 11 164
Kilka razy w roku 35 56 9 191
W og6le nie uczestniczy 35 57 7 99
Pogl ady polityczne
Lewica 43 49 8 140
Centrum 37 55 8 306
Prawica 40 49 10 342
Trudno powiedzie é 34 51 14 232






