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Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2005 roku



W sierpniu 2005 roku CBOS we wspdipracy z firm GlobeScan i @rodkami
partnerskimi z rénych krajoéw swiata badat poziom zaufania doegiu instytucji zycia
publicznego igospodarczego: adu, firm medzynarodowych dziatagych w danym
panstwie, firm krajowych, ONZ i organizacji pozagowych. Badanie przeprowadzono
w Europie (oprocz Polski w Niemczech, WiakiBrytanii, Francji, Wtoszech, Hiszpanii
i Rosji), w Ameryce Potnocnej (USA i Kanadzie), w Ameryce hskiej (Brazylii,
Argentynie, Meksyku), w Azji (Chinach, IndiacIndonezji, Korei Potudniowej, Turcji i na
Filipinach), a take w dwdch pastwach afrykaskich (Kenii i Nigerii). We wszystkich
krajach zadano ankietowanym pytanierosz powiedzié, w jakim stopniu ma Pan(i)
zaufanie do naspujgcych instytucji, to znaczy wierzy Pangg, dziataj w interesie naszego
spoteczgéstwa? Odpowiadajc na nie badani postugiwaligstzterostopniow skah, na ktorej
mogli wskazdé, ze maj do danej instytucji die zaufanie, troch zaufania, niewielkie
zaufanie lubze w ogéle go nie maj W celu poréwnania danych zzrgych krajéw stworzono
wskaznik zaufania netto. Obliczono go odejauijod odsetka osob deklagaych zaufanie do
danej instytucji(odpowiedzi ,due zaufanie” i ,troch zaufania”) odsetek oséb wyigacych
nieufna¢ (odpowiedzi ,niewielkie zaufanie”,w ogole nie mam zaufania”).

W badaniu wazito udziat hcznie 20 791 respondentow z 20 krajow. Wdsan z nich
odpowiedzi udzielito ok. 1000 ankietowamycW Polsce badanie realizowsatly w dniach
5-8 sierpnia 2005 roku na ligzej 949 osb6b reprezentatywnej probie losowej dorostych
mieszkacoéw. Szczego6towe informacje na tematroolkdéw, ktére przeprowadzity sonda

w pozostatych krajach, nina znale¢ na stronie internetowejpww.weforum.org/trustsurvey

! Dopiero obecnie opracowane zostaly i ugosione poréwnawcze wyniki ze wszystkich 20 krajow. Miieo
od momentu badania upkto kilka mieskcy, s one cagle interesujce i wobec tego zdecydowatiy sk na
ich publikacg, cha dotyczyly m.in. poprzedniegogadu.
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ZAUFANIE DO RZADU

Zaufanie do swojego #du najliczniej deklaruj mieszkacy trzech krajow
azjatyckich: Chin, Indii i Indonezji. Szczegdlnie wimna przewaga oséb ufaych radowi
nad tymi, ktore deklargjnieufna¢, jest w Chinach (wynosi 65 punktow procentowych). We
wszystkich trzech krajach zanotowano w ostitnatach szybki rozwéj gospodarczy, co
zapewne miato wpltyw na wyniki sonda Trzeba jednak podkile¢, ze porownywanie
zaufania uzyskanego przeady autorytarne, kontrolage srodki masowego przekazu, jak np.
w Chinach, i zaufania do #déw w krajach demokratycyoh jest obarczone powaym
ryzykiem. W warunkach systemu autorytarnego respondency mggazywa& zwickszory
sklonna¢ do udzielania odpowiedzi, o ktorychdza, ze spetniag oczekiwania wiadz. Mag

bowiem uwaac¢ ankietera za reprezentanta wiadzy.

RYS. 1.ZAUFANIE NETTO DO RZADU W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH
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Wyrazna, cha znacznie mniejsz niz w trzech wymienionych krajach liczepbn
dominacg 0sOb ufajcych radowi nad wyraajacymi nieufn@¢ zanotowano w Stanach
Zjednoczonych i w Rosji. Wskaik ten przyjmuje pozytywne wago rowniez w Kenii,
Turcji i Argentynie.

W Polsce w momencie przeprowadia badania (pod koniec dziatakoo gabinetu
Marka Belki) poziom zaufania doadu byt bardzo niski. Wskaik ten przyjmowat nisz
wartas¢ jedynie w Brazylii, natomiast porownywaln- w Niemczech (w tym czasie
kanclerzem byt eigle Gerhard Schroder) i Korétotudniowej. Nieznacznie wgze, ché

réwniez niskie zaufanie miaty edy Wioch, Filipin, Meksyku, Nigerii i Franciji.

ZAUFANIE DO FIRM MIEDZYNARODOWYCH | DUZYCH FIRM KRAJOWY CH

Migdzynarodowe korporacje dziadag w kraju respondentagziej budza pozytywne
uczucia w pastwach rozwijajcych se¢ niz w rozwinigtych. Najwikszym zaufaniem ciegz
sig¢ w Chinach, Nigerii, Kenii, Indonezji, @o mniejszym - w Indiach i na Filipinach.
We wszystkich tych krajach zaznacza lgizebna przewaga oséb m@ych zaufanie do firm
migdzynarodowych nad deklasgymi nieufngc.

Najbardziej nieufni wobec korporacji egizynarodowych sRosjanie, Argentyczycy,
Wiosi i Polacy. W naszym kraju przewaga niegfiionad zaufaniem wynosi 35 punktéw
procentowych.

Spoteczéstwa wyraajace zaufanie do firm mdzynarodowych zwykle majez dobre
zdanie o diych przedsibiorstwach krajowych. Najwksze zaufanie do firm rodzimych maj
Indonezyjczycy i Chiczycy, nieco mniejsze - miesziey Indii i Kenii.

Najgorsze zdanie o firmach ze swojego krajuanfdjemcy. To oczywdcie mae
zaskakiwa, jezeli wzia¢ pod uwag wysoky pozycg niemieckiej gospodarki
I miegdzynarodow renone wielu przedsibiorstw pochodacych z tego kraju. Dla Niemcow
firmy migdzynarodowe i die firmy krajowe to zwykle te same przegsorstwa, nic w¢c
dziwnego,ze poziom zaufania do nich jest zZahy. Nieufnd¢ t¢ mozna zapewne ttumacezy
0go6lm tendencj do braku zaufania - w przypadku bowienrd@ z omawianych instytucji

Niemcy zaliczaj si¢ do spoteczéstw stosunkowo nieufnych.



RYS. 2.ZAUFANIE NETTO W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH DO:
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Nieufni wobec firm rodzimychastez Brazylijczycy, Polacy, Rosjanie, Kongzaycy,
Hiszpanie, Francuzi i Argenigzycy.

Mieszkaicy krajow stabo rozwirtych: Nigerii i Kenii wyranie wigkszym zaufaniem
darz firmy miedzynarodowe i krajowe. W wegkszaci badanych spotecastw wicksze jest

zaufanie do przedgiiorstw rodzimych. Ta rnica na korz§¢ firm krajowych najwgksza jest
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w Turcji i we Wioszech, a nieco mniejsza m.iv Argentynie, RosjiKanadzie, Indonezji,
Indiach, Meksyku, Francji i Wielkiej Brytanii. Wskazania Francuzow i Brytyjczykow gnog
dziwi¢, poniewa wsrdéd koncernow midzynarodowych wiele jest zefirm francuskich
i brytyjskich. Polacy $ nieufni zarowno wobec przedbiorstw medzynarodowych, jak

i duzych firm krajowych.

ZAUFANIE DO ORGANIZACJI NARODOW ZJEDNOCZONYCH

Zaufanie do ONZ jest wwiecie bardzo zrinicowane i nie sposéb ustaliakiegc
kryterium geograficznego, gospadaego lub kulturowego wptywagego na wyniki sonda.
W wigkszaici badanych spotecastw odczucia pozytywne przewsa nad negatywnymi.
Najwickszym zaufaniem cieszyesta organizacja w Meksyku i w Kenii, a najmniejszym -

w Turcji i Argentynie.

RYS. 3.ZAUFANIE NETTO DO ONZ
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ZAUFANIE DO ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

W spoleczastwach wszystkich omawianyctkrajéw zaufanie do organizacji
pozaradowych jest due. Mazna zaobserwowawyrazna przewag o0sob, ktére im ufaj
nad deklaryjcymi nieufné¢. Przewaga ta najeksza jest w Kenii,Meksyku, Kanadzie,
Indonezji, Francji, Wielkie] Brytanii, Nigé, Stanach Zjednoczonych i Hiszpanii.

Najmniejsze zaufanie do instytucji spotetzieva obywatelskiego jest w Chinach,
czyli w kraju, gdzie zaufanie dogdu jest znacznie wgze ni gdziekolwiek indzie;.

W Polsce poziom zaufania do organizacji pozdorvych jest niski. Tylko w Brazylii

I w Chinach odnotowano #8zy.

RYS. 4.ZAUFANIE NETTO DO ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
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Swiatowe koncerny esto s celem atakéw ze wzglu na zte warunki pracy i ptacy,
jakie - zdaniem krytykdéw - ofergjpracownikom w krajach stabo rozwgtych. Wyniki
omawianego badania pokazygdnak,ze w pastwach afrykaskich i w Chinach budgzone
wigksze zaufanie niw krajach rozwingtych, wigksze nawet ifirmy lokalne. Z perspektywy
spoteczéstw tych krajow sytuacja przedstawia siiec inaczej ni z perspektywy Zachodu.

Opisywane badanie pokazujes mieszkacy Chin, a w mniejszym stopniu tak Indii
i Indonezji wyranie r&nia sic od Europejczykow, jeeli chodzi o nastawienie do adu
I duzych przedsibiorstw - deklaruj wyraznie wigksze zaufanie nioni. Mazna to czsciowo
ttumaczy dobrymi wynikami gospodarczymi - mieszky tych krajow zapewneadza, ze
szybki i trwaly wzrost gspodarczy jest skutkiem lwyki gospodarczej i sprawsoi
przedstbiorcéw. Trzeba jednak paat&, ze w krajach o ograniczonej wolke respondenci
mogli wypowiada si¢ mniej otwarcie ni w innych, sid przy dokonywaniu porowtanalery
zachowa daleko posumta ostraznosc.

Polacy na tle innych nacji wytdiaja sie niskim poziomem zaufania doadu (trzeba
jednak pamijta¢, ze badanie przeprowadzano w czagiedy poparcie dla gabinetu Marka
Belki bylo juz bardzo stabe) oraz do dich przedsibiorstw - zaréwno krajowych,
jak i migdzynarodowych. Dzieje &i tak mimo dobrych wykibw gospodarczych.
O przedsibiorcach nie tylko w Polsce mowigstzesto w sposédb jednostronny, w konteie
korupcji i innych nieprawidiowgi, nie z& jako o czynniku rozwoju gospodarczego.

Zapewne gitownie z tego powodihiwizerunek jest negatywny.

Opracowat
Michat WENZEL



