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Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2005 roku



W ramach wspolnych baflaopinii publicznej, prowadzonych przezsrodki
realizupce program CEORG: polski CBOS, czeski CVVMgierski TARKI oraz stowacki
FOCUS, pod koniec ubiegtego roku ankietowamiposzczegélnych krajach - podobnie jak
przed rokiem - odpowiadali na pytania dotyoz opieki zdrowotnej: czyasz niej zadowoleni

I czy jej jaka¢ w ostatnim roku gsizmienita.

OCENA OPIEKI ZDROWOTNEJ W POLSCE

ORAZ ZMIAN , JAKIE ZASZtY W OSTATNIM ROKU

W naszym kraju od dawna przexa@ negatywne oceny systemu opieki zdrowotne;.
Z poréwnawczych badamigdzynarodowych wynika g ze krytycyzm i niezadowolenieas
dos¢ czeste w opiniach Polakéw o wielu innydprawach. Negatywne oceny wygaije przy
tym powhzane ze stanem nastrojow spoteainyJeszcze w listopadzie, podobnie jak
w latach poprzednich, wksza¢ ankietowanych wyraata niezadowolenie z opieki
zdrowotnej, a tylko nieco ponad jednaatpi byta z niej zadowoha. Prawie co szosty
respondent oceniak jjako $rednh, nie wyraajac ani zadowolenia, ani niezadowolenia.
Jednak w ostatnim okresie ngsta poprawa nastrojéow spotecznych - zapewne
W nasgpstwie wyborow i powstania nowegadu - co znalazto odzwierciedlenie w songa
grudniowym réwnie w lepszych opiniach o opiece zdrowotnej w naszym kraju. Istotnym
czynnikiem poprawy opinii mogto teby¢ powotanie na ministra zdrowia prof. Zbigniewa
Religi, ciesacego st dwzym zaufaniem i autorytetem spotecznym i lwodgo nadziej na
pozytywne zmiany w tej dziedzinie.

Wyniki grudniowego sonda wskazuj, ze w cagu miesica liczba os6b niezadowo-

lonych z opieki zdrowotnej znacznie spadtal@punktéw procentowych) i stanowi obecnie

! Badanie CBOS ,Aktualne problemy i wydarzenia” (187) przeprowadzono w dniach 2-5 grudnia 2005 roku
na liczicej 1018 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostej koiliRolski. Sondana Wegrzech (TARKI)
zrealizowano w dniach 24 listopada - 11 grudnia 2005 (N=999); na Stowacji (FOCUS) 30 listopada - 6 grudnia
2005 (N=1084); w Czechach (CVVM) 5-12 grudnia 2005 (N=987).
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mniej niz potowe ankietowanych (46%). Przyloyprzede wszystkim os6b majych odczucia

ambiwalentne (wzrost o 9 purdkt), natomiast w niewielkinstopniu wzrosto zadowolenie

Z opieki zdrowotnej (0 3 punkty).

Jest te prawdopodobneze poprawa opinii 0 opiece zdrowotnej w naszym kraju

w porownaniu z grudniem 2004 roku oznacza powrét do ocen i opinismejgzych - tych

z roku 2002. W ostatnich latach bowiem wn&o roku mogto dawa zna& o sobie

pogarszanie ginastrojow spotecznych i ¢gte przedstawianie w mediach obrazu placéwek

opieki zdrowotnej borykagych s¢ z problemami finansowymi i ograniczaych pacjentom

dostp doswiadczé medycznych.

Tabela 1

Wskazania respondentéw wedtug terminéw lhada

Czy, ogolnie rzecz biac, jest Pan(i)
L IX Xl Xl IX Xl Xl Xl
zadowolony(a) czy teniezadowolony(a)
7 opieki zdrowotnej w naszym kraju? 2002 | 2002 | 2003 | 2004 | 2004 | 2005 | 2005
w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 2 3 3 2 2 3 2
Raczej zadowolony(a) 25 23 16 18 17 19 2B
Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(d) 24 23 2( 1y g 17 26
Raczej niezadowolony(a) 27 29 29 28 31 30 26
Zdecydowanie niezadowolony(a) 19 18 29 32 30 20 20

Trudno powiedzié 4 4 3 3 3 3 3

W poréwnaniu z sondam ubiegtorocznym znacznie zmalata réwniéczba

respondentow stwierdzgych pogorszenie w giju roku jakdci opieki zdrowotnej (z 46% do

35%). Obecnie wicej 0sOb uwza, ze jaka¢ ustug medycznych nie zmienitagsiest taka

sama jak przed

dostrzegajcych popraw.

rokiem, tomiast niemal

bez zmianpozostata

liczba badanych

Tabela 2
_ _ o Wskazania respondentow wedtug terminéw lhada
Vizgés';?”magzaﬁiyfgﬂ'32&32@;5' réﬁ[ﬁ""ome XI12002 | X12003 [ 1X2004 | XI12004] XII 2005
w procentach
- zdecydowanie poprawitacsi 0 0 0
- raczej poprawita gi 9 6 5
- nie zmienita sj, jest taka sama 45 31 37 42 53
- raczej pogorszyta si 28 34 31 31 26
- zdecydowanie pogorszytagsi 11 23 21 15 9
Trudno powiedzié 7 6 5 5 5




Wyraznie wigc zmniejszyt si krytycyzm w opiniachna temat zmian nagiujacych

w stuzbie zdrowia, ale nie notujemy wstu liczby ocen pozytywnych. Me kry¢ sie za tym

umiarkowana nadzieja na poprawzy tez zmniejszenie gi obaw dotyczcych dostpu do

swiadczé medycznych i oswojenie z sytuacgtniepca w opiece medycznej.

POROWNANIE ZADOWOLENIA Z OPIEKI ZDROWOTNEJ

W PoLSCE, CZECHACH , SLOWACJI I NA WEGRZECH

Sparod czterech omawianych spoteagev obywatele Czechaswciaz najbardziej

zadowoleni z opieki zdrowotnej (30%), jedniadzba zadowolonych w tym kraju jest coraz

mniejsza, wzrasta natomidgtizba niezadowolonych.

Tabela 3

Czy, ogdlnie rzecz biac, jest Pan(i) Czesi rz Polac Slowac

zadowolony(a) czy teniezadowolony(a) Vigrzy y y

z opieki zdrowotnej w naszym kraju? w procentach

Zdecydowanie zadowolony(a) 2 2 2 1

Raczej zadowolony(a) 28 21 23 10

Ani zadowolony(a), ani niezadowolony(a) 34 38 26 34

Raczej niezadowolony(a) 24 22 26 35

Zdecydowanie niezadowolony(a) 10 17 20 19

Trudno powiedzié 2 1 3 1

Tabela 4

Czy, ogdlnie rzecz biac, Czesi Wegrzy Polacy Stowacy

jest Pan(i) zadowolony(a)

czy tez niezadowolony(a) | XII | XII | X1 | X f X | X X | X XX | XX

z opieki zdrowotnej ‘2 | 04 | ‘05 | ‘02 | ‘04 | ‘05 | 02 | 04 | 'O5 | ‘02 | ‘04 | ‘O5

W naszym kraju? w procentach

Zdecydowanie

zadowolony(a) 3 3 2 1 2 2 3 2 2 - 1

Raczej zadowolony(a) 38 33 28 13 21 21 P3 7 23 - 11 10

Ani zadowolony(a),

ani niezadowolony(a) 38 36 34 30 38 38 23 17 26 - 32 34

Raczej niezadowolony(a) 14 21 24 32 p. 22 P9 31 26 - 33 35

Zdecydowanie

niezadowolony(a) 5 6 10 21 12 1y 18 30 20 - P1 19
Trudno powiedzié 2 1 2 2 2 1 4 3 3 - 3 1




Najmniej zadowoleni z opieki zdrowotnej w swoim krajuSowacy (11%), oni te

najczsciej] wyrazaja niezadowolenie (54%)Przed rokiem najwcej niezadowolonych byto

w naszym kraju.) Polacy i ¥grzy sytuuy sie migdzy Czechami a Stowakami. Mniej agij

co czwarty Polak i Woier deklaruje obecnie zadowolenie w tym wigle, jednak w Polsce

jest wicej oséb niezadowolonych.

OCENA ZMIAN JAKO $CI OPIEKI ZDROWOTNEJ W OSTATNIM ROKU

Na niekorzystne zmiany w opiece zdrowotnej w swoim kraju gsgey narzekaj

Stowacy - a potowa spérdd nich (51%) uwaza, ze nasipito pogorszenie w tym wzeplizie,

a tylko co dziesity (10%) jest przeciwnego zdania. Jeszcze rzadziej o poprawieamowi

Polacy (8%), ale w naszym kraju mniej oséb ma Stowacji uwaza, ze nasipito pogorszenie

opieki zdrowotnej (35%).

Tabela 5

Czy, Pana(i) zdaniem, jak®€ opieki zdrowotne Czesi Wegrzy Polacy Stowacy

w naszym kraju w @gu ostatniego roku: w procentach

- zdecydowanie poprawitacsi 1 1 0

- raczej poprawita gi 13 14 10

- nie zmienita g, jest taka sama 52 45 53 36

- raczej pogorszyta si 26 22 26 30

- zdecydowanie pogorszytasi 4 14 9 21
Trudno powiedzié 4 4 5 3

Na popraw najczsciej wskazuy Wegrzy (15%) i Czesi (14%), przy tym Czesi

najrzadziej narzekajna pogorszeniegjakasci opieki.

Poréwnanie z wynikami poprzednich somglgpokazuje zarazenve oceny jakéci

opieki zdrowotnej w Czechach stopniowa fiogarszaj. Wiecej opinii krytycznych ni

w latach ubiegtych jestzena Wegrzech.



Tabela 6
Czy, Pana(i) zdaniem, Czesi Wegrzy Polacy Stowacy
jakose opieki zdrowotnej | [ x| xi | xie | oxie [ x| x| oxae [ x| x| x| xi
w naszymkrajuwegu | <02 | ‘04 | ‘05 | ©02 | ‘04 | ‘05 | ‘02 | ‘04 | ‘05 | ‘02 | ‘04 | ‘05
ostatniego roku:
w procentach

- zdecydowanie poprawita

sie 2 2 1 0 1 1 0 1 1 - 0
- raczej poprawita gi 19 16 13 18 12 14 9 6 7 - 7 1p
- nie zmienita s, jest taka

sama 47 56 52 50 53 4% 45 42 83 - 41 36
- raczej pogorszyta si 17 19 26 16 18 22 28 31 26 . 2\ 30
- zdecydowanie

pogorszyta si 6 5 4 8 10 14 11 15 9 - 2( 21

Trudno powiedzié 9 3 4 8 6 4 7 6 5 - 4 3

W Polsce mniej oséb hiw przesziéci narzeka obecnie na pogorszenig jakosci
opieki zdrowotnej w ostatnim roku, ale liczba opinii pozytywnych nie wzrosta. Przybyto
tylko tych, ktérzy uwaaja, ze pod tym wzgldem nic s nie zmienito. Na Stowacji
obserwujemy natomiast polaryzagpinii - niewielki wzrost wskazazarowno pozytywnych,

jak i negatywnych.

Opracowat

Wiodzimierz DERCZYNSKI



