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CBOS

» Badania z lat 2002 - 2006 ukazufe stosunki midzy ludzmi, ktérych hczy
pokrewigistwo, znajomé&t, wspodlna praca czyasiedztwo opieraj sie na
zaufaniu. Z tegorocznego sondawynika,ze badani przede wszystkim ufaj
najblizszej rodzinie (99%), znajomym (89%) i dalszym krewnym (88%) oraz -
W hieco mniejszym stopniu - wspotpracownikom (80%@gsiadom (75%).

Niemal powszechnym zaufaniem spotecznym giesiz w Polsce instytucje
charytatywne, takie jak: Wielka Orkiestwiatecznej Pomocy (87%), PCK

i Caritas (po 83%) oraz koidt rzymskokatolicki (81%). Nieufrié przewaa

w stosunku do zwikdéw zawodowych, diych przedsibiorstw, Kaciotow
innych wyzna, sidéw, administracji publicznej, a przede wszystkim do
parlamentu oraz partii politycznych.

» Stosunek Polakéw do wkiszaici omawianych instytucji jest stabilny. Od
stycznia 2004 roku znacznie podniést ggdnak poziom zaufania do Unii
Europejskiej, a tate do instytucji wladzy wykonawczej, ustawodawczej
i sadowniczej oraz do partii politycznych, a w mniejszym stopniu - déckda
i administracji publicznej.

ZMIANY ZAUFANIA DO INSTYTUCJI PUBLICZNYCH
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Pominkto odpowiedzirudno powiedzed

» W latach 2002 - 2006 umocnitogszaufanie Polakéw do lokalnych wiadz
samoradowych (wzrost wskazaz 43% w roku 2002 do 53% w 2004 i 56%
w 2006).

Wigksza¢ badanych (64%) przyznajee zaufata jakiemiuucztowiekowi, a on
zawiodt to zaufanie (w tym co dzieki osolr spotkato to wielokrotnie).
Co trzeci ankietowany (32%) nigdy nie ptyketego rodzaju zawodu.

Prawie co trzeci respondent (29%) przyznage,sam kiedy zawiodt czyjé
zaufanie, natomiast ponad potowa (58%) twiergzinigdy s¢ to nie zdarzyto.

Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (188), 6-9 stycznia 2006 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkiacdw Polski (N=1007).



Wyniki naszych bada mog s$wiadczy¢ o0 umacnianiu si spoteczastwa
obywatelskiego w Polste W ostatnich czterech latach utrzymuje siodzielane przez
wiekszas¢ Polakéw przekonaniege obecnie w kraju potrzebna jest solidatnmiedzyludzka
(a nie walka o swoje sprawy kosztem innydPrzede wszystkim jednak systematycznigie®
liczba obywateli wiergcych w skutecznid wspodlnego z innymi dziatania na rzecz swojego
srodowiska lub 0s6b potrzelagiych - obecnie stanowbni wigksza¢. Utrzymuje s¢ ponadto
znaczna gotow& Polakéw do podejmowania wspoOtprasyspotecznym dziataniu na rzecz
swojej spoteczngi lub potrzebujcych - okoto potowy badanych zna ludzi spoza swojej
rodziny, ktorym gotowa bytaby pomagav tego typu aktywnici. Ponad potowa Polakow
utrzymuje te, ze ma déwiadczenia w takiej dobrosinej i nieodptatnej pracy.

Skromniej wyghda rzeczywiste zaangawanie obywateli w rozwizywanie
probleméw swojegosrodowiska i pomoc osobom potrzefeym. W minionym roku
dobrowolry i nieodptata prag na rzecz swojej spoteczsw lokalnej podyt co czwarty
badany, a wic tyle samo 0s6b, co przed dwoma laty i niececejiniz w roku 2002. Ponadto
od émiu lat niemal nie zmienia gi odsetek Polakow Bwiecajacych swoéj czas na prac
w organizacjach obywatelskich - obecnie dzwataich niemal cazwarty respondent. sle
jednak uwzgidnimy oba rodzaje aktywioi spotecznej (na rzecz swojegamdowiska oraz
w organizacjach obywatelskich), to okazuje, sie obecnie prawie dwie gie dorostych
mieszkacow naszego kraju ma swoj udziat w spotésteie obywatelskim (przed czterema
laty miata jedna trzecia). \Wksza¢ Polakéw cigle jednak pozostaje poza jego sfer

Jednym z celéw styczniowego sondabyto poszukiwanie czynnikéw sprzyigych

rozwojowi spoteczistwa obywatelskiego oratakich, ktére go blokaj Czs$¢ z nich

! Zob. komunikat CBOS ,Stan spotedstwa obywatelskiego w latach 1998-2006”, styc2006 (oprac.

B. Wcibrka).

2 Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (188), 6-9 stycznia 2006 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkecéw Polski (N=1007).
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omowilismy w pierwszym opracowaniu. Obecnie zamierzamy ©pistan zaufania
spotecznego w Polsce w latach 2002 - 2006 oraz spréwdzy i w jakim stopniu zaufanie
i nieufnég¢ w sferze prywatnej i publicznej w¥a sie z udzialem w spotecastwie

obywatelskim.

ZAUFANIE W SFERZE PRYWATNEJ

Zdecydowana wksza¢ Polakow z ufnécia odnosi s¢ do rodziny, znajomych oraz
wspotpracownikow i gsiadéw. Powszechnie i najbarejz zdecydowanie okazywane jest
zaufanie cztonkom najliézej rodziny. Ufné¢ w stosunku do dalszej rodziny jest réwnie
niemal powszechna, ale wyrae mniej zdecydowana. Natomiast zaufanie do znajomych,
wspotpracownikéw oraz asiadéw wyraane jest z wahaniem - przexag odpowiedzi:
raczey mam zaufanie. Nalezy tez podkréli¢, ze dwie ostatnie grupy traktowang Ze znaczg
doz nieufngci. Swoim wspétpracownikom nie afponad jedna siodma badanych goggh
jakies zatrudnienie (15%, w ty 13% udziela odpowiedziaczej nie ufam, a 2% -
zdecydowanie nie ufam), natomiast doasiadow nie ma zaufania coapy Polak (20%, w tym
17% stwierdza to z wahaniem, a 3% - kategorycznie).

Poziom zaufania w sferze prywatnej jest stabilny, ygwiostatnich czterech latach
niemal s¢ nie zmienia. Mana wic uzn&, ze w naszym spotecastwie stosunki midzy
ludzmi, ktorych hczy pokrewiéstwo, znajoméd, wspodlna praca orazasiedztwo trwale
opieraj si¢ na zaufaniu. Jest ono na ogdét tym powszechniejsze, irazblirelacje wiza
badanych z omawnymi grupami - najogciej obdarzana jest nim najbdza rodzina,

a nastpnie znajomi lub dalsi krewni, wspoipracownicy oragsiedzi. Prawidtowa¢ te
odnotowujemy niemal we wszystkich gagh spoteczno-demograficznych (zob. tabele

aneksowe).
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RYS. 1.CZY, OGOLNIE RZECZ BIOR AC, MA PAN(I) ZAUFANIE CZY TE Z NIE MA PAN(l)
ZAUFANIA DO:
NAJBLI ZSZEJ RODZINY - SWOICH ZNAJOMYCH

RODZICOW, DZIECI, MAL ZONKA(I)

DALSZEJ RODZINY 0SOB, Z KTORYMI PAN(I) NA CO DZIE N PRACUJE

SASIADOW

Zdecydowanie mam zaufanie
Raczej mam zaufanie

Raczej nie mam zaufania
Zdecydowanie nie mam zaufania
Trudno powiedzie¢

ODDEEA




Tabela 1

Czy, ogolnie rzecz biac, ma Pan(i) zaufanie Wskazania respondentow wedtug terminéw liada

czy tez nie ma Pan(i) zaufania do: | 2002 | | 2004 | | 2006

w procentach

= najbli zszej rodziny - rodzicéw, dzieci, matonka(i)

Zdecydowanie mam zaufanie 84| 97 86 98 90 99

Raczej mam zaufanie 13 12 9

Raczej nie mam zaufania 2 1 1

Zdecydowanie nie mam zaufania 0 2 0 1 0 1
Trudno powiedzié 1 1 1 1 0 0

= swoich znajomych

Zdecydowanie mam zaufanie - - - - 25 89

Raczej mam zaufanie - - - - 64

Raczej nie mam zaufania - - - - 6

Zdecydowanie nie mam zaufania - - - - 1 7
Trudno powiedzie - - - - 4 4

= dalszej rodziny

Zdecydowanie mam zaufanie 42| 86 47 87 40 88

Raczej mam zaufanie 44 40 48

Raczej nie mam zaufania 10 8 8

Zdecydowanie nie mam zaufania 1 11 2 10 2 10
Trudno powiedzie 3 3 3 3 2 2

» 0s0b, z ktérymi Pan(i) na co dzié pracuje*

Zdecydowanie mam zaufanie 24| 82 26 79 20 80

Raczej mam zaufanie 58 53 60

Raczej nie mam zaufania 8 10 13

Zdecydowanie nie mam zaufania 3 11 3 13 2 15
Trudno powiedzie 7 7 8 8 5 5

= sgsiadow

Zdecydowanie mam zaufanie 20 72 26 74 20 75

Raczej mam zaufanie 52 48 55

Raczej nie mam zaufania 18 15 17

Zdecydowanie nie mam zaufania 3 21 4 19 3 20
Trudno powiedzie 7 7 I 7 5 5

* Sa to opinie pracuyjcych w petinym lub niepetnym wymiarze czasu, a¢attorywczo. W naszej prébie grupg|ta

liczy 5310s6b

We wszystkich poréwnywanych gragh spoteczno-demograficznych dominuje
zaufanie do o0soOb, z ktorymiadza badanych jakie wiezi srodowiskowe (zob. tabele
aneksowe). Wyraie zr&nicowany spotecznie jegedynie stosunek doasiadéw - zalgy
zaréwno od wieku, sytuacji rfansowej, jak i religijnéci ankietowanych Nieufnai¢ do
sasiadéw respondenci deklasiitym czsciej, im @ mtodsi, uzyskuyj nizsze dochody na oseb
w rodzinie oraz mniej angaja sic w praktyki religijne. Stosunkowo najgxiej s to badani
niepraktykuacy (35%), najmtodsi - w wieku od 18 di lat (32%) oraz bezrobotni (30%)

I najgorzej sytuowani (29%). Natorsianajbardziej ufnie nastawierd do gsiadow rolnicy

® Religijnoi¢ sprzyja take ufnemu nastawieniu do dalszej rodziny.
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(87% deklaruje zaufanie i tylko 8% - nieufidh ludzie silnie zwizani z Kdciotem
(praktykupcy kilka razy w tygodniu), dobrze sytuowani (0 dochodach peyw900 zt na

osolg) oraz emeryci.

ZAUFANIE DO INSTYTUCJI ZYCIA PUBLICZNEGO

Zdecydowana wekszai¢ Polakéw darzy zaufaniem ludzi, z ktorymacty ich
pokrewigistwo, znajom&t, wspdélna praca czysiedztwo. Niemal powszechnym zaufaniem
spotecznym cieszsic w Polsce rownig instytucje charytatywne, k& jak: Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy, PCK i @itas (83% - 87% wskany oraz Kdaciét rzymskokatolicki
(81%), ktdry ponadto znacznie ¢dziej niz inne instytucje darzonjest peinym zaufaniem
(39% badanych deklarujee zdecydowanie mu ufa).

Wyrazna wickszasi¢ Polakéw ma take zaufanie do wojska (76%) i harcerstwa (75%).
Wsréd  instytucji najwekszego zaufania spotecznego znalazttakze - po raz pierwszy
uwzgkdniony w naszym badaniu - Rzecznik Praw Obywatelskich (69%).

Znacznym zaufaniem darzong takze organizacje mdzynarodowe, takie jak ONZ
(65%) i NATO (63%) oraz Unia Europejska (62%), €ltw UE co czwarty badany (24%)
odnosi s¢ z nieufndcia. Zaufaniem wgkszaci Polakow (62%) cieszy sitakze Instytut
Pamici Narodowej - nie ufa mu mniejinco pity badany (18%4)

Ponad potowa ankietowanydeklaruje ponadto zaufanie do policji (59%) oraz wtadz
lokalnych (56%), a tate do telewizji (55%), jednak w stosunku dadtg z tych instytucji co
najmniej jedna trzecia wyta nieufnd¢. Z jeszcze mniejszym zaufaniem spotyka miasa
(48%) oraz rad (47%). Naley jednak podkrdi¢, ze w stosunku do kale] z petnastu
wymienionych dotychczas instytucji odnotowujemyekgiza lub mniejsz przewag zaufania

nad nieufnécia.

* Nalezy podkreli¢, ze okoto 20% badanych nie potrafi oaepibziomu swojego zaufania do RPO, organizacii
migdzynarodowych i IPN.



Tabela 2

Czy, ogolnie rzecz

Wskazania respondentéw wedtug terminéw ldada

biorac, ma Pan(i)

. ) | 2002 1 2004 | 2006
zaufanie, czy te
nie ma Pan(j) Mam | Nie mam| Trudno Mam | Nie mam| Trudno Mam | Nie mam| Trudno
saufania do: zaufanie® zaufania® powiedzi€ | zaufanie? zaufania’ powiedzi€ | zaufanie* zaufania® powiedzié
w procentach

- Wielkiej

Orkiestry

Swigtecznej

Pomocy 89 (48)| 8(2) 86 (49)| 9 (4) 87 (40)| 9 (3)
- Caritasu 85 (35)| 9(3) 84 (40)| 10 (4) 83 (29)| 10 (3)
- PCK 85 (26)| 6 (1) 82 (33)| 8(2) 10 83 (20)| 9(2)
- Kosciota

rzymskokato-

lickiego 76 (34)| 21 (6) 75 (36)| 21 (7) 81 (39)| 17 (4)
- wojska 76 (27)| 16 (5) 76 (30)| 16 (4) 8 76 (21)| 17 (3)
- harcerstwa 74 (21)| 8 (3) 18 75 (28)| 7 (2) 18 75 (17)| 9(2) 16
- Rzecznika Praw|

Obywatelskich - - - - - - 69 (16)| 13 (3) 18
- ONZ 63 (13)| 15 (4) 21 62 (17)| 16 (4) 22 65 (11)| 17 (3) 18
- NATO 63 (13)| 18 (5) 19 59 (14)| 21 (5) 20 63 (11)| 19 (3) 18
- IPN - - - - - - 62 (15)| 18 (4) 20
- Unii Europejskiej| 49 (8) | 30 (10) 21 46 (8) | 34 (13) 19 62 (8) | 24 (4) 14
- policji 62 (10)| 30 (7) 8 56 (10)| 36 (11) 8 59 (8) | 34 (10) 7
- wladz lokalnych

Pana(i)

miasta/gminy 43 (5)| 41 (11) 17 53(9) | 34(9) 13 56 (7) | 33(8) 11
- telewizji 57(7) | 34(7) 9 54 (8) | 37 (11) 9 55 (7) | 36 (6) 9
- gazet 47 (5)| 43 (9) 10 47 (7) | 43 (10) 11 48 (5) | 42 (7) 10
- rzadu 42 (6) | 45 (12) 13 21 (3) | 68 (28) 11 47 (5) | 40 (10) 13
- sadow 40 (6) | 49 (14) 11 31 (6) | 60 (24) 8 39 (6) | 51 (15) 10
- urzednikéw,

administraciji

publicznej 31(2)| 52 (11) 17 33 (3) | 54 (18) 14 38 (2) | 50 (13) 12
- zwiazkow

zawodowych 22 (3)| 41(13) 37 31 (6) | 40 (13) 30 32(4) | 37(8) 31
- duzych

przedsgbiorstw 27 (3)| 43 (112) 30 35 (4) | 37 (10) 28 32(3) | 43(9) 25
- Kosciotow innych

wyznai 30 (5) | 41 (22) 29 29 (7) | 45 (15) 26 31(5) | 45 (12) 24
- Sejmu i Senatu 28 (3) 54 (12) 18 21 (2) | 67 (25) 12 30 (2) | 54 (15) 16
- partii

politycznych 15 (2)| 65 (20) 19 13 (1) | 72 (27) 15 24 (1) | 61 (18) 15

* Pofaczone odsetki odpowiedzdecydowanie i raczej. W nawiasach podano odsetki odpowiedzi skrajnych.

Whytluszczono odsetki wskazge na przewagdeklaracji wyraajacych zaufanie lub nieufrsé
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Nieufne nastawienie przewa wobec siedmiu instytucji uwzginionych w badaniu.
Niekiedy wyranie wiaze st ono z brakiem wykrystalizowanly@pinii na ich temat - dotyczy
to przede wszystkim zwzkow zawodowych, a tak duwych przedsibiorstw oraz Keéciotéw
innych wyzna. Pozostatym instytucjom, takim jakady i administracja publiczna, a przede
wszystkim - Sejm i Senat orgzartie polityczne, Polacy $ecze bardziejednoznacznie
odmawiaj swojego zaufania.

Poréwnanie wynikow sondg z lat 2002 - 2006 ukazujee w postawie Polakéw
wobec uwzgidnionych w badaniu instytucjtycia publicznego niezmiennie silniejsze jest
zaufanie (obecnie przewa wobec pjtnastu instytucji) i nieufnad¢ (przewaa wobec
siedmiu instytucji). Charakterystyczne jest #akto, ze stosunek Polakéw do gkiszaCi
omawianych instytucji pozostagabilny. Ostatnio odnotowainy jednak take pozytywne
zmiany.

W ostatnich dwoch latach znacznie podnidsimiziom zaufania do Unii Europejskiej
(16-punktowy wzrost odsetka deklageych zaufanie, 10-punktowy spadek wiagcych
nieufna¢), a take do instytucji wlkadzy wykomneczej, ustawodawczej iadowniczej.
Nasgpita znaczna poprawa stosunku dadu (wzrost zaufania o 26 punktow i spadek
nieufnaci 0 28 punktéw), ktéry obecnie sytuuje svsrod instytucji nieco agciej darzonych
zaufaniem i nieufngcia. W mniejszym stopniu wzrastzaufanie do Sejmu i Senatu
(0 9 punktéw zwikszyt sk odsetek deklaragych zaufanie, o 13 punktéw zmalat
wyrazajacych nieufné¢) oraz adéw (odpowiednio 8 i 9 punktow). Poprawit &2 stosunek
do partii politycznych (wzrost zaufania i spadek niesénopo 11 punktéw) oraz -
w mniejszym wymiarze - do administracji publicznej orazd{ata. Naley tez podkréli¢, ze
w latach 2002 - 2006 umocnitoestaufanie Polakow do lokalnych wiadz samdiavych
(wzrost zaufania o 13 punktéw i spadek niegéno 8 punktow).

Widat wiec, ze obecnie sytuacja jest lepszaz nprzed dwoma laty, kiedy
odnotowalsmy wyrazne pogébienie kryzysu legitymizacjinstytucji wtadzy wykonawczej,
sadowniczej i ustawodawcgeTrzeba jednak partiac, ze - mimo pozytywnych zmian -
parlament nadal pauje jedno z najaiszych miejsc w rankingu zaufania spotecznego;

niewiele lepsa pozycg map tez sady.
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RYS. 2.ZMIANY ZAUFANIA DO INSTYTUCJI PUBLICZNYCH W LATACH 2004 - 2006

Zaufanie Nieufnosé
2004 |75% 219
2006 |81% 17%'
Unia 2004 |46% 34%)
Europejska 2006 |62% 24%'
2004 [21% 68%|
2006 [47% 40%)|
31% 60%
Sady 2004 | |

Administracja 2004 33% 54%|
publiczna 2006 |38% 50%|

Kosciot

Rzad

- 2004 [21% 67%|
Sejm i Senat 2006 |30% 54%|

2004 13% 72%|
2006 [ 24% 61%)|

Partie polityczne

Pominkto odpowiedzirudno powiedzed

Wyksztatcenie, warunkinaterialne i religijné¢ najsilniej wptywaj na zr@nicowanie
spotecznego zaufania do wielu z wymienych instytucji. Im badaniaslepiej wyksztatceni
oraz im lepsze majwarunki materialne, tym egciej na ogét ufaj PCK, harcerstwu,
Rzecznikowi Praw Obywatelskich, organizacjonedaiynarodowym - ONZ, NATO i UE,
a take policji, administracji publicznej, adom, zwazkom zawodowym, diym
przedsgbiorstwom oraz Kéciotom innych wyzna.

Natomiast wraz z religijrieia badanych, mierzan czstcscia uczestnictwa
w praktykach religijnych, wyraie ragsnie poziom zaufania do Koiota rzymskokatolickiego,
Caritasu, a tate do Rzecznika Praw Obywatelskich, Instytutu RamNarodowej oraz
wojska, policji, lokalnych wiadz samaowych, radu, administracji publicznej,addw,
Sejmu i Senatu oraz partii politycznych i &otéw innych wyzna. Nalezy przy tym
podkreli¢, ze catkowity brak wizi z Kosciotem (nieuczestniczenie w praktykach religijnych)

szczegolnie sprzyja nieufnemwstinkowi do wymienionych instytuciji.
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ZAUFANIE DO NIEZNAJOMYCH ORAZ DO WI EKSZOSCI LUDZI

Na tle wynikbw obrazugcych poziom zaufania w sferze prywatnej i publicznej
wyraznie wid&, jak silnie nacechowany nieuféwa jest stosunek Polakow do nieznajomych,
z ktérymi stykag sic w réznych sytuacjacliyciowych. Deklarujeg ponad potowa badanych
(54%, w tym 43% wyrza ja z wahaniem, a 11% - z catkowpewndcia). Zaledwie co trzeci
respondent (33%) przyznajee ma zaufanie do niaajomych, z tym jednalke na ogét jest
ono ograniczone (30%dziela odpowiedziraczej mam) i tylko trzech na stu badanych (3%)

deklaruje petne zaufanie.

CBOS

RYS. 3.CZY, OGOLNIE RZECZ BIOR AC, MA PAN(Il) ZAUFANIE CZY TE Z NIE MA PAN(l)
ZAUFANIA DO NIEZNAJOMYCH, Z KTORYMI STYKA SI  E PAN(I) W ROZNYCH
SYTUACJACH?

Zdecydowanie mam zaufanie

Raczej mam zaufanie

Raczej nie mam zaufania

HHHHHH\HHHHH |

Trudno powiedzieé¢

Nieufnas¢ do nieznajomych przevra w wigkszaci grup spoteczno-demograficznych
(zob. tabele aneksowe). Wigk stanowd badani z wyszym wyksztalceniem oraz najlepiej
sytuowani (o dochodach powsj 1200 zt na osad), wsrdd ktorych odnotowujemy wecej
os6b deklarujcych zaufanie i nieufng¢. S tez grupy, w ktérych odsetki wyrajacych
zaufanie i nieufn& sie rOwnowaa. Naleza do nich zarbwno przedstawiciele kadry
kierowniczej, inteligencji i ludzie dobrzsytuowani (0o dochodach od 900 do 1200 zt na

osolz), jak tez rolnicy oraz badani najbardziej zaangaani w praktyki religijne.
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Generalnie mizna powiedzié, ze zaufaniu do nieznajomych sprzyja dobra sytuacja
finansowa, wysze wyksztalcenie, wysoka pozycja zawodowa gte stanowg rolnicy) oraz
religijnos¢. Natomiast nieufri® zwiazana jest z gorszym pdeniem spotecznym -
bezrobociem, ubdéstwem (dochody paji 300 zt na osai), gorszym wyksztalceniem
(szczegdlnie zasadniczym zawodowymjiodym wiekiem oraz  brakiem zaangaania
w praktyki religijne.

Jeszcze wksze pokilady nieufri@i odkrywamy pytajc badanych o opigina temat
zycia spotecznego w Polsce - czy, ich zdanienmgksadci ludzi mazna uf& czy te
w stosunkach z innymi trzeba dpardzo ostrenym. Okazuje i ze w odpowiedzi na tak
sformutowane pytanie zdecydowanak@zai¢ badanych (79%) opowiadagsda ostrancscia
i zaledwie jedna pta (19%) przyznajeze do wikszaci ludzi mazna mi€ zaufanie. Opinie

ankietowanych na ten temat stabilne, niemal nie zmienityeSw ciagu ostatnich czterech lat.

CBOS

RYS. 4.Z DWOCH OPINII DOTYCZ ACYCH ZYCIA SPOLECZNEGO W POLSCE PROSZE
WYBRA C TE, KTORA JEST BLI ZSZA PANA() POGL ADOM

| 2002 | 2004 | 2006

205

2% —
Przekonanie o konieczém zachowania daleko posgtej ostr@anosci wobec

Ogolnie rzecz biorac,
wiekszosci ludzi mozna ufaé

W stosunkach z innymi trzeba 0
- 79
L £70 |

Trudno powiedzieé

wigkszasci ludzi dominuje we wszystkich gpach spotecznych i jest tymestsze, im nisza
pozycja zawodowa badanych,zsee dochody na osebw rodzinie oraz gorsze warunki
materialne i mniejsza miejscow® w ktorej mieszkaj (zob. tabele aneksowe). Za
ostraznoscia najczsciej opowiadad sie rolnicy i robotnicy niewkwalifikowani (odpowiednio
tylko 5% i 6% z nich przyznajeze wigkszasci ludzi mazna uf&), a take robotnicy
wykwalifikowani, ludzie z wyksztaleniem zasadniczym zawodowym, bezrobotni

I gospodynie domowe, badaniniskich dochodach (nieprzekraczajch 500 zt na osab,
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zyjacy w ztych warunkach materialnych, mieszksj na wsi i w matych miastach (do 20 tys.
ludnaici), mapcy od 35 do 54 lat.

Ufne nastawienie do wkszdci ludzi najczsciej deklarujp osoby dobrze sytuowane,
z wyzszym wyksztatceniem, przedstawiciele kadry kierowniczej i inteligencji, aetak
srodowisk wielkomiejskich oraz ugzej sk mtodziezy.

Warto przypomnié’, ze wysokie wyksztalcenie i pozycja zawodowa, dobra sytuacja
finansowa, a tate religijnaé¢ s - obok kontaktéw i znajonsoi, oparcia rodzinnego, zdrowia
I bogactwa duchowego - podstawowymi zasob&apitatowymi ludzi. Posiadanie takich
zasobow stanowi swoiste ubezpieczenie przeciiykmwym zagraeniom, zwazanym take
zezle ulokowanym, zawiedzionym zaufaniem, i pozwala adwai otwarcie odnosisie do
innych. Brak zasobéw tego rodzaju oznacza natomiastyzyko zwizane z obdarzaniem
innych kredytem zaufania znacznie ®wigksza, co sprzyja przyjmowaniu nieufnych postaw.

Poniewa zdecydowanie najwksze pokitady nieufri@i ujawniap sie wobec tzw.
wigkszosci ludzi, sprobujemy przyjrze sig blizej badanym ujawniagym przeciwstawne
nastawienia do innych (zaufanie i nieufé)o Z poréwnania wynikaze obie grupy badanych
- postulupcy daleko posurta ostraznos¢ w relacjach mydzyludzkich oraz deklaragy
zaufanie do wikszaci ludzi - réwnie czsto darz zaufaniem nie tylko najkisz rodzire
i znajomych, ale tale instytucje prowadge dzialalné¢ charytatywa oraz Kdaciot,
harcerstwo, ONZ i Instytut Pagui Narodowej (w sumie dziewt obiektow). Rani je
natomiast stosunek do pozostdty dwudziestu obiektow uwzglnionych w badaniu.
Postulujcy ostraznos¢ w stosunkach z innymi lddhi s3 wobec nich mniej ufni ni
deklarupcy zaufanie.

Okazuje st ponadto,ze w kadej z poréwnywanych grupnma jest liczba instytucji,
w stosunku do ktérych odnotowujemy przewaieufncgci nad zaufaniem. ¥v6d badanych
deklarupcych zaufanie do wkszaci ludzi nieufnd¢ przewaa jedynie w stosunku do dwdéch
instytucji - Sejmu i Senatu (przewaga 15 pdakt oraz partii politycznych (20 punktow).
Natomiast wrdd postulujcych daleko idca ostraznos¢ w relacjach mgdzyludzkich nieufne
nastawienie przewa wobec émiu obiektow - zwizkow zawodowych (0 9 punktéw),
duzych przedsibiorstw, administracji publicznej (pol5 punktéwhdéw (o 16 punktéw),

Kosciotow innych wyznéa (o 20 punktow), Sejmu i ®atu (0 26 punktow), partii

® Zob. P. SztompkeKultura zaufania, w: ,Socjologia. Analiza spotecaistwa”, Wydawnictwo Znak, Warszawa
2003.
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w réznych sytuacjach (o 34 punkty).

Tabela 3

Odsetki badanych wyrajacychzaufanie lub nieufngé*

do konkretnych grup i instytucjidnod deklarujcych, ze:

Obiekty zaufania ogolnie rzecz biogc, wiekszdéci | w stosunkach z innymi trzeba
ludzi mozna ufaé byé bardzo ostraznym
N=194 N=792
zaufanie nieufn& zaufanie nieufn&

Najblizsza rodzina 99 0 99 1
Znajomi 94 4 89 8
Dalsza rodzina 95 4 87 11
Wspobitpracownicy 93 6 77 17
Sasiedzi 85 11 73 22
Wielka OrkiestraSwiatecznej Pomocy 87 10 88 9
Caritas 85 9 84 10
PCK 88 6 83 9
Koscibt rzymskokatolicki 80 17 81 17
Wojsko 82 14 75 18
Harcerstwo 78 9 75 8
Rzecznik Praw Obywatelskich 80 8 68 13
ONZ 68 14 65 17
NATO 68 14 63 20
IPN 67 18 62 18
Unia Europejska 71 19 61 24
Policja 69 26 58 35
Lokalne wladze samogdowe 64 27 55 35
Telewizja 59 30 55 37
Gazety 58 33 46 46
Rzad 56 32 45 42
Sady 47 43 37 53
Urzednicy, administracja publiczna 49 41 37 52
Zwiazki zawodowe 39 29 31 40
Duze przedsibiorstwa 40 31 31 46
Koscioty innych wyzna 43 30 29 49
Sejm i Senat 34 49 29 55
Partie polityczne 32 52 23 63
Nieznajomi, z ktérymi badany styka
sie w réznych sytuacjach 58 29 27 61
* Pominigto odpowiedzitrudno powiedzie¢. Wytluszczono odsetki wskazaie na przewagdeklaraciji
wyrazajacych zaufanie lub nieufrsé

Z zestawienia powaszych danych wynikaze zaufanie do wkszaci ludzi sprzyja
zaufaniu w sferze nie tylko prywatnej, ale i publiczne]. Gsto& w podegciu do ludzi nie
wyklucza jednak zaufania do poszczegolnyétislej zdefiniowanych grup lub instytucji.
Wydaje st wiec, ze sama odpowigdna tak ogolnie postawiongytanie nie jest dobrym
wskaznikiem stanu zaufania spm#znego w polskim spoteamdwie. Diagnoza postawiona

tylko na jego podstawigst zbyt uproszczona.
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ZAWIEDZIONE ZAUFANIE

Sktonnag¢ do udzielania lub odmowy zaufania #eo wynika& migdzy innymi
z dawiadczeé w obcowaniu z innymi lugmi. Do najtrudniejszych natg sytuacja, gdy ktg
komu ufamy, zawodzi nasze zaufanie. Okazuge @ dcdwiadczenie takie byto udziatem
wiekszasci Polakow.

Niemal dwie trzecie badanych (64%) przyznaje, zaufato jakiemé cztowiekowi,
a on zawiodt to zaufanie (w tym 10% miatkie zdarzenie wielobktnie, 27% kilka razy
I 27% raz lub dwa razy). Coztci respondent (32%) utrzymujes nigdy nie déwiadczyt
tego rodzaju zawodu.

Warto nadmierdi, ze liczba oséb dotkaiych tym ddwiadczeniem jest w Polsce
znacznie mniejsza aiw Niemczech, gdzie w 1998 roku ponad cztegtepbadanych (86%)
przyznato,ze ktas, komu ufali, zawiodt icreaufanie (w tym 44% przgto to raz lub dwa
razy, a 42% - wicej razy), i zaledwie jedna 6sma (12%) stwierdzita,nie miata takich

doswiadczer®.

CBOS

RYS. 5.CZY W PANA(l) ZYCIU ZDARZYLA Sl E KIEDY S TAKA SYTUACJA, ZE ZAUFAL(A)
PAN(l) JAKIEMU § CZLOWIEKOWI, LECZ ON ZAWIODL PANA(I) ZAUFANIE, CZY
RACZEJ NIC TAKIEGO SI E NIE ZDARZYLO?

Polacy Niemcy
2006 1998

Tak, zdarzyto sie to wiele razy

Tak, zdarzyto sie to kilka razy

Tak, zdarzylo sie to raz
lub dwa razy

Nie, nigdy sie to nie zdarzyto

Trudno powiedzieé

® Zob. Allensbacher Jahrbuch der Demoskopie 1998 - 2002, str. 88, Verlag fur Demoskopie Allensbach
am Bodensee.
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Z uzyskanych deklaracji wynikae zawdd taki najezciej przeyty osoby w wieku
od 25 do 44 lat, uczniowie i studenci, ludzie zzsaym lub srednim wyksztatceniem,
mieszkacy ponadstutygcznych miast (ponad 70% wskazaczgsciej byli to mezczyzni niz
kobiety. Naley jednak podkrdi¢, ze najsilniej, bo wiele razy, dwiadczyli tego przede
wszystkim bezrobotni, robotnicgiewykwalifikowani, mieszkécy najwkkszych miast oraz
osoby niepraktykuace religijnie (okoto 20% wskaaaq Natomiast im starsigsbadani, may
nizsze wyksztalcenie i mieszliayv mniejszej miejscowgei, tym na ogét rzadziej deklagyj
takie przeycie. Najrzadzie{okoto 50% wskazg dotkreto ono osoby starsze (mag 65 lat
i wiecej), emerytow, rencistébw, badanychpadstawowym wyksztatlceniem oraz rolnikéw
(zob. tabele aneksowe).

Interesowato nas, w jakim gginiu tego typu traumatyczne @voadczenie (kiedy
ufamy komy, a on nas zawodzi) sprzyja nieufob w sferze prywatnej i publicznej. Wptyw
taki daje st zauway¢ w odniesieniu do potowy badanych sytuacji. Okazujez& im wiecej
razy ankietowani doznali takiego zawodu, tym rjgze jest ich zaufae do dalszej rodziny,
wspotpracownikéw oraz asiadow, a take do lokalnych wladz samaowych, radu,
administracji publicznej oraz Sejmu i Senatugge urazy (co najmniej kilkakrotny zawod)
zmniejszaj ponadto zaufanie do Koiota i wojska oraz do policji, telewizji iadow.
Doswiadczenia tego typu negatywnie odhijjagic takze na zaufaniu do nieznajomych
I wigkszasci ludzi.

Zwraca uwag fakt, ze w przypadku kilku instytucji (Rzecznika Praw Obywatelskich,
ONZ oraz NATO) zachodzi odwrotna zahei¢ - nieco cezsciej ufap im badani maycy za
soly przezycie utraty czyjegd zaufania ni ci, ktérzy nigdy tego nie dwiadczyli.
Co ciekawsze, taki kierunek zatesci odnotowujemy rownie analizupc wptyw przeytego
kiedys zawodu na obecne zaaungaanie w pra¢ spotecza.

Z analizy wynika,ze dobrowola i nieodptata prag na rzecz swojej spoteczw
lokalnej @rodowiska, kéciota, osiedla, wsi, miasta Ilub potrzefmych) najczsciej
podejmowali w ubiegtym roku loiani, ktérzy co najmniej kilka razy w swoimyciu
doswiadczyli zawodu, tzn. ufali komdu a on zawiodt ich zaufanie (28%). Nieco rzadziej
natomiast pracowali spotecznie ci, ktorzy psge zawdd raz lub dwa razy (23%),

a najrzadziej (19%) - badani, krgrnigdy nie mieli takich trudnych dwiadcze.
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Tabela 4
Deklaracje zaufaniado wymienionych obiektow
wséréd badanych, w ktorychyciu:
Obiekty zaufania zdarzylogize ktas zawiodt ich zaufaniel  nigdy nie zdarzyte,s
by ktos
co najmniej kilka razyf raz lub dwarazy zawiédtich zaufanie
N=374 N=269 N=322
w procentach
Najblizsza rodzina 98 99 99
Znajomi 87 91 92
Dalsza rodzina 84 89 93
Wspotpracownicy 73 82 88
Sasiedzi 69 78 81
Wielka OrkiestraSwiatecznej Pomocy 86 92 85
Caritas 81 87 85
PCK 83 88 81
Kosciot rzymskokatolicki 73 87 81
Wojsko 70 82 80
Harcerstwo 75 80 74
Rzecznik Praw Obywatelskich 70 75 66
ONZ 68 68 61
NATO 66 68 58
IPN 59 67 62
Unia Europejska 63 65 59
Policja 55 62 63
Lokalne wiadze samogdowe 51 58 63
Telewizja 52 59 58
Gazety 46 49 50
Rzad 43 49 52
Sady 35 44 40
Urzednicy, administracja publiczna 30 41 49
Zwiazki zawodowe 30 37 32
Duze przedsibiorstwa 32 35 32
Koscioty innych wyzna 33 31 30
Sejm i Senat 26 32 34
Partie polityczne 24 25 25
Nieznajomi, z ktorymi badany stykasi
w réznych sytuacjach 30 33 38
Wieksza¢ ludzi 17 19 22

Prag spotecza w organizacjach obywatelskich réwaienacznie cgciej podejmug
ludzie, ktérzy doznali zaedu (odpowiednio: 26% i 28%) nci, ktorzy nigdy go nie przgli
(16%). W konsekwencji, spotecznikOw znaczniezsciej spotykamy wrod osob, ktore
zaufaty innym i zawiodty gi na nich (odpowiednio: 41% i 38%),zniv grupie niemajcych
tego typu déwiadcze (31%).
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Tabela 5
Czy w Pana(ixyciu zdarzyta si kiedys taka Odpowiedzi respondentow prageych Odpowiedzi
sytuacjaze zaufal(a) Pan(i) jakiemu spotecznie: spotecznikow
cztowiekowi, lecz on zawiodt Pana(i) zaufanie, 5 zecz swojego| w organizacjach ogotem
czy raczej nic takiegoshie zdarzyto? srodowiska lub obywatelskich
0s0b potrzebuaych

w procentach
Zdarzylo st co najmniej kilka razy (N=374) 28 26 41
Zdarzyto s¢ raz lub dwa razy (N=269) 23 28 38
Nigdy sk nie zdarzylo (N=322) 19 16 31

Najsilniejszy zwazek odnotowujemy jednak gdzy doznaniem zawodu ze strony
oso6b, ktérym si zaufalo, a déwiadczeniem w pracy spotecznej na rzecz swojej spotéczno
Okazuje si, ze dawiadczenie w dziatalnci spotecznej najezciej map badani, ktérzy co
najmniej kilka razy doznawali wyciu zawodu (63%). Rzadziep 90 ci, ktorzy przeyli

zawod raz lub dwa razy (58%), a najrzaglzid, ktérzy nigdy go nie doznali (48%).

Tabela 6
Czy w Pana(ixyciu zdarzyta si kiedys taka Czy kiedykolwiek zdarzyto giPanu(i) dobrowolnie
sytuacjaze zaufal(a) Pan(i) jakiemu i nieodptatnie pracowana rzecz swojegérodowiska,
cztowiekowi, lecz on zawiédt Pana(i) kosciota, osiedla, wsi, miasta lub potrzefyjch?
zaufanie, czy raczej nic takiege siie .
zdarzyto? Tak Nie

w procentach
Zdarzylo st co najmniej kilka razy (N=374) 63 37
Zdarzylo st raz lub dwa razy (N=269) 58 42
Nigdy sk nie zdarzylo (N=322) 48 52

Z przedstawionych zatacsci wynika,ze do pracy spotecznej znaczniese] garrn
si¢ ludzie negatywnie dwiadczeni w relacjach z innymiaiwolni od takich déwiadczé.
Nasuwa si jednak rownie inne wyjgnienie -ze to raczej osoby zaangavane w pra¢
spoteczn, wymagajca wspoOtpracy z rénymi ludzmi, bardziej nt inne naraone @ na
sytuacg, kiedy kt&, komu ufaj, zawodzi ich zaufanie. Ten sposob stepia ilustruje
ponizsza tabela ukazaga, jak déwiadczenie w pracy spotecznej ase sk z trudnymi

przezyciami w relacjach nedzyludzkich.
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Tabela 7
Czy kiedykolwiek zdarzyto si Czy w Pana(ixyciu zdarzyla si kiedys taka sytuacjaze zaufal(a) Pan(i)
Panu(i) dobrowolnie i nieod- jakiemus cztowiekowi, lecz on zawiddt Pana(i) zaufanie, czy raczej njc
ptatnie pracowana rzecz takiego st nie zdarzyto?
swojegosrodowiska, kéciota, ] .
osiedla, wsi, miasta lub Tal;,_lcko najmniej| Tak, raz lub dwa Nie, nigdy Tr_ut(jjn?é
potrzebujcych? ilka razy razy powiedzi

w procentach
Tak (N= 560) 42 28 28 2
Nie (N=436) 31 25 38 6

By uzyska petniejszy obraz przg¢ ankietowanych, zapytatny ich réwnie o to, czy
sami kiedy zawiedli czyjé zaufanie. Przyznat sido tego mniej i co trzeci badany (29%,
w tym 2% zdarzyto sito wielokrotnie, 10% - kilka razya 17% - raz lub dwa razy). Ponad

potowa respondentow (58%) stwierdzita, nigdy im s¢ to nie zdarzyto.

CBOS

RYS. 6.CZY ZDARZYLO S| E W PANA(I) ZYCIU KIEDY §, ZE PAN(I) SAM(A)
ZAWIODL/ZAWIODLA CZYJE § ZAUFANIE, CZY RACZEJ NIC TAKIEGO SI E
NIE ZDARZYLO ?

Tak, zdarzyto sie to raz lub dwa razy

Nie, nigdy sie to
nie zdarzyto

Tak, zdarzylo sie to kilka razy

Tak, zdarzyto sie
to wiele razy

Trudno powiedzie¢

Tego typu déwiadczenia wiza sie przede wszystkim z wiekiem i religijdcia
badanych - imzastarsi i bardziej zaangawani w praktyki religijne, tym cgciej twierdz, ze
nigdy nie zawiedli czyjego zaufania. Deklaracje takie griej skiadag kobiety ni
mezczyzni, czsciej takze rolnicy i robotnicy niewykwalifikowani @iinne grupy zawodowe.
Do tego, ze zdarzyto im s zawigé czyje§ zaufanie, przyznaj sig przede wszystkim
uczniowie i studenci (52%) oraz badaaijmtodsi, w wieku od 18 do 24 lat (50%).

Poréwnujc odpowiedzi na oba omdane pytania dotyeze utraty zaufania nioa
powiedzi€, ze Polacy znacznie lepiej oceniajiarygodnd¢ swop niz bliznich (czsciej

twierdz, ze ktcgs zawiddt ich zaufanie, nize oni sami zawiedli czyjezaufanie). Wyranie
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wida¢ to, gdy poréwnujemy cztery grupy badahywytonione z korelacji odpowiedzi na oba
pytania. Okazuje gj ze trzy z nich g niemal tak samo liczne i obejmupo okoto jednej
czwartej badanych. Pierwszstanowa ludzie, ktorzy utrzymuwj, ze nigdy nie zawiedli
czyjega zaufania i nigdy nie przgli takiego zawodu (29%). Drug ci, ktérzy twierda, ze
zaréwno sami zawiedli, jak i przgdi zawod (27%). Natomiast do trzeciej grupy rale
ankietowani, ktérzy zapewnigjze sami nigdy nie zawiedli, ale zostali dotaii takim
doswiadczeniem przez innych (28%). Czwarta grupa - obejraugaledwie 2% respondentéw
- to ci, ktérzy przyznaj, ze zawiedli czyjé zaufanie, sami jednak nigdy nie sdoadczyli

zawodd.
ZAUFANIE A UDZIAL W SPOLECZE NSTWIE OBYWATELSKIM

Wyniki naszych bada wskazuj na istnienie zwizku migdzy poziomem
deklarowanego zaufania w sferze prywatnej a zaawggniem w prag spoteczn na rzecz
swojej spoteczrki lokalnej oraz w organizacjach obgtelskich. Nie jet on jednak silny.
Analiza wspotczynnikéw korelacji ukazujege dziataniu obywatelskiemu sprzyja przede
wszystkim zaufanie do znajomych oraz dgth krewnych i - w znacznie mniejszym stopniu
- do sisiadéw i wspétpracownikév Oznacza toze badani darxy zaufaniem osoby,
z ktérymi whze ich znajom& 1 dalsze pokrewigstwo, w wkekszym stopniu $
spotecznikami i czciej dziataj na rzecz swojej spoteczw lokalnej oraz w organizacjach
obywatelskich ni ludzie nieufnie nastawieni do tychelgow. Ufapcy sasiadom te s
bardziej prospoteczni i €ciej udzielag sic w swoimsrodowisku spotecznym nici, ktorzy

sa nieufni wobec ssiaddéw.

Tabela 8. Wspotczynniki korelacji (r Pearsonagduiy zaufaniem w sferze prywatiiej udziatem
w spoteczastwie obywatelskim

Praca spoteczna:
Zaufanie do: na rzecz swoje§mdowiska | w organizacjach Spotecznicy
lub 0s6b potrzebuagych obywatelskich ogo6tem
- znajomych 0,12** 0,09* 0,12**
- dalszej rodziny 0,08* 0,06” 0,12**
- asiadow 0,08* 0,05 0,08*
- wspotpracownikow 0,06 0,05 0,07”
- najblizszej rodziny 0,06” 0,01 0,03
Poziom istotnéci korelacji oznaczono: ** p<0,001; *p<0,01; "p<0,05

" Pozostali badani nie udzielili merytorycznych odpowiedzi na jedno 4 pyiena obgpytania
8 Poniewa zaufanie do najbtszej rodziny jest powszechne, nie:ma zbadéa jego znaczenia.
° W obliczeniach uwzghniono peta skak zaufania, odpowiedziudno powiedzie¢ wstawiono wérodek skali.
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Tabela 9
Odpowiedzi respondentdéw pragaych Odpowiedzi
spotecznie spotecznikéw
Czy, ogdlnie rzecz biac, na rzecz swojego w organizacjach ogotem
ma Pan(i) zaufanie czyzaie ma | s$rodowiska lub 0sob obywatelskich
Pan(i) zaufania do*: potrzebujcych

w procentach

= swoich znajomych

Mam zaufanie 25 25 38

Nie mam zaufania 10 14 22

= dalszej rodziny

Mam zaufanie 24 25 38
Nie mam zaufania 18 15 24
= sasiadow

Mam zaufanie 25 25 39
Nie mam zaufania 18 20 32

= 0s6b, z ktérymi Pan(i) na co dzi@ pracuje

Mam zaufanie 29 29 44

Nie mam zaufania 26 23 37

W tabeli pomin¢to odpowiedzirudno powiedzie¢

Odnotowujemy take zwhzki miedzy zaufaniem do wkszdci instytucji zycia
publicznego a udzialem w spoteagewvie obywatelskim. Okazuje ¢si ze kluczowe
znaczenie dla udzialu w spoteastwie obywatelskim ma m#anie do Rzecznika Praw
Obywatelskich. W4ze sg ono wyptkowo silnie z postaw spotecznikowsk (r=0,20), ze
spotecznym dziataniem na rzecz swoje§mdowiska (r=0,17) oraz w organizacjach
obywatelskich (r=0,16). Dziataniom spoznym w znacznym stopniu sprzyjaAakzaufanie
do lokalnych wtadz samogdowych (odpowiednio: r=0,16; 6510; r=0,16) oraz do policji
(odpowiednio: r=0,16; r=0,11; r=0,13). Oznaczaz®,0soby damre zaufaniem Rzecznika
Praw Obywatelskich, a tak lokalne wladze samaidowe oraz polig, angauja Sic
w rozwigzywanie probleméw swojej spoteczeo lokalnej oraz w dziatalng organizacii
obywatelskich znacznie exiej niz ci, ktorzy nieufnie s nastawieni do wymienionych
instytucji zycia publicznego. Nieufrié do tych instytucji w znacznym stopniu blokuje ich

udziat w spotecagstwie obywatelskim.
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Tabela 10. Wsp6tczynniki korelacji (r Pearsonaddmi/ zaufaniem do instytuciiycia publicznegtf a udziatem
w spoteczastwie obywatelskim

Praca spoteczna:
Zaufanie do: na rzecz swojego | w organizacjach Spotecznicy
srodowiska lub os6b|  obywatelskich ogotem
potrzebujcych
- Rzecznika Praw Obywatelskich 0,17* 0,16** 0,20**
- lokalnych wtadz samogdowych 0,10** 0,16** 0,16**
- policji 0,11* 0,13* 0, 16**
- rzadu 0,10* 0,09* 0,14**
- wojska 0,09* 0,07” 0,13**
- Sejmu i Senatu 0,09* 0,09* 0, 12**
- NATO 0,08* 0,14** 0,12**
- partii politycznych 0,08* 0,0 8* 0,12**
- ONZ 0,11* 0,10** 0,11**
- PCK 0,07” 0,12* 0,11**
- harcerstwa 0,06” 0,09* 0,11**
- administracji publicznej 0,06” 0,06” 0, 09*
- Instytutu Pamici Narodowej 0,05 0,09* 0,09*
- Kosciota rzymskokatolickiego 0,13** 0,01 0,08*
- zwigzkéw zawodowych 0,04 0,10** 0, 08*
- Unii Europejskiej 0,05 0,07” 0,06”
- Caritasu 0,09* 0,02 0,06”
- duzych przedsibiorstw 0,02 0,08* 0,06”
- sadow 0,04 0,04 0,04
- telewizji 0,02 0,03 0,04
- Kosciotéw innych wyzna 0,06” 0,01 0,04
- gazet 0,02 0,01 0, 03
- Wielkiej OrkiestrySwiatecznej Pomocy 0,05 0,02 0,02
Poziom istotnéci korelacji oznaczono: ** p<0,001; *p<0,01; "p<0,05
Tabela 11
Czy, ogdlnie rzecz biac, Odpowiedzi respondentéw Odpowiedzi
ma Pan(i) zaufanie czyAz@ie ma pracujcych spotecznie spotecznikéw
Pan(i) zaufania do*: na rzecz swojeggerodowiska w organizacjach ogbtem
lub 0s6b potrzebuagych obywatelskich
w procentach

= Rzecznika Praw Obywatelskich
Mam zaufanie 27 27 42
Nie mam zaufania 11 15 22
= wladz lokalnych Pana(i) miasta, gminy
Mam zaufanie 27 29 43
Nie mam zaufania 20 16 29
= policji
Mam zaufanie 26 28 42
Nie mam zaufania 18 16 27

W tabeli pomingto odpowiedzirudno powiedzie¢

10 70b. przypis 9.
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Tabela 12

Czy, ogdlnie rzecz biac, Odpowiedzi respondentéw pragtych spotecznie Odpowiedzi

ma Pan(i) zaufanie czyz@ie ma | na rzecz swojegérodowiska w organizacjach spotecznikow

Pan(i) zaufania do*: lub 0s6b potrzebuagych obywatelskich ogotem
w procentach

= rzgdu

Mam zaufanie 27 27 43

Nie mam zaufania 19 20 30

= wojska

Mam zaufanie 25 25 40

Nie mam zaufania 17 20 27

= Sejmu i Senatu

Mam zaufanie 30 29 45

Nie mam zaufania 21 20 32

= NATO

Mam zaufanie 26 27 41

Nie mam zaufania 21 15 30

= partii politycznych

Mam zaufanie 30 29 47

Nie mam zaufania 21 20 32

= ONZ

Mam zaufanie 29 27 41

Nie mam zaufania 21 19 34

= PCK

Mam zaufanie 24 25 38

Nie mam zaufania 25 17 33

= harcerstwa

Mam zaufanie 24 25 39

Nie mam zaufania 25 23 36

» urzednikéw, administracji publicznej

Mam zaufanie 28 28 43

Nie mam zaufania 20 21 32

= Instytutu Pamigci Narodowej

Mam zaufanie 25 27 40

Nie mam zaufania 23 22 35

= Kosciota rzymskokatolickiego

Mam zaufanie 25 23 37

Nie mam zaufania 16 24 33

= zwigzkéw zawodowych

Mam zaufanie 26 31 44

Nie mam zaufania 21 21 33

= Unii Europejskiej

Mam zaufanie 25 26 40

Nie mam zaufania 22 22 35

= Caritasu

Mam zaufanie 24 23 37

Nie mam zaufania 16 26 34

= duzych przedskbiorstw

Mam zaufanie 27 30 42

Nie mam zaufania 23 21 34

W tabeli pomin¢to odpowiedzirudno powiedzie¢
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Znaczce 9 takze zalenosci migdzy zaufaniem do szlu, wojska, Sejmu i Senatu oraz
partii politycznych a spotecznikowskim zaangaaniem, dziataniem w swoirsrodowisku
spotecznym oraz w organizacjacbbywatelskich. Podobnie ksztaliugic zwiazki miedzy
zaufaniem do NATO, ONZ oraz PCK i harcerstva udzialem w spotecastwie
obywatelskim, z tynke ufny stosunek do NATO i PCK sagmlnie silnie mobilizuje do pracy
w organizacjach obywatelskiclstabszy natomiast jest zygek omawianych wskaikow
aktywnaici spotecznej z zaufaniem do administracji publicznej.

W mniejszym stopniu postawom spotecznikowskim sprzyja zaufanie do Instytutu
Pameci Narodowej, zwizkow zawodowych, Unii Europejskiej oraz zgah przedsibiorstw
- mobilizuje ono bowiem gtéwnielo dziatania w organizaa¢h obywatelskich. Natomiast
zaufanie do Kéciota rzymskokatolickiego oraz Carsia sprzyja postawom spotecznikowskim

przejawiajcym sk gtdwnie w dziataniach na rzecz spotecsmidokalnej.

Zaufanie lub nieufn&® do pozostatych instytucji 46w, Kasciotdw innych wyzna,
telewizji, prasy oraz Wielkiej Orkiesti§wiatecznej Pomocy) nie ma wptywu na aktywéo
spoteczn badanych. Nie ma naarowniez wplywu deklarowane zaufanie do ekszaci
ludzi. Natomiast stosunek do nieznajgch, z ktérymi respondenci spotykagie w réznych
sytuacjachzyciowych, wyranie wiaze sk z ich zaangeowaniem spotecznym. Ankietowani
darzcy zaufaniem nieznajomych znacznieg&zej pracuj spotecznie na rzecz swojej
spotecznéci, czsciej dziataj w organizacjach spotecznych,eéziej sa spotecznikami i
ludzie nieufnie do nich nastawieni. Nieu§dado nieznajomych wytaie blokuje przede

wszystkim aktywné spotecza w swoimsrodowisku.

Tabela 13. Wsp6tczynniki korelacji (r Pearsonaddmy zaufaniem do nieznajomych iakiszadici ludzi*
a udzialem w spotecastwie obywatelskim

Praca spoteczna:
na rzecz swojego w organizacjach Spotecznicy
Zaufanie do: srodowiska lub os6b|  obywatelskich ogotem
potrzebujcych
- nieznajomych, z ktérymi stykaesi
w réznych sytuacjach 0,11** 0,07” 0,11**
- wiekszasci ludzi 0,02 0,05 0,04
Poziom istotnéci korelacji oznaczono: ** p<0,001; *p<0,01; "p<0,05

11 Zwiazek midzy zaufaniem do harcerstwa a udzialem w spofetwée obywatelskim zaznaczae siylko
w analizie wspoéiczynnikow korelacji liczonych na podstawie calej skali atiefz poziom zaufania
Nie odnotowujemy go w analizie procentowej, gdzie podzsiili badanych na dwie grupy (wyigacych
zaufanie i nieufnét).

12 7ob. przypis 9.
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Tabela 14

Odpowiedzi respondentéw pragaych spotecznie Odpowiedzi
Czy, ogdlnie rzecz biac, na rzecz swojego w organizacjach spotecznikow
ma Pan(i) zaufanie czyzaie ma | $rodowiska lub oséb obywatelskich ogotem
Pan(i) zaufania do*: potrzebujcych

w procentach

= nieznajomych, z ktérymi styka s¢ Pan(i) w réznych sytuacjach

Mam zaufanie 30 28 44
Nie mam zaufania 19 20 31
» wigkszasci ludzi (tre§é tego pytania omOwiono na s. 9-12)

Mam zaufanie 21 28 40
Nie mam zaufania 24 22 36

W tabeli pomin¢to odpowiedzirudno powiedzie¢

Wyniki nhaszych badaukazuj ztozony obraz zaufania spotecznego w Polsce. Do jego
jasnych stron naky powszechne i stabilne w ostatnich cetd latach zaufanie badanych do
ludzi, z ktérymi hczy ich pokrewiéstwo, znajomé&t, wspolna praca lubasiedztwo, a take
do organizacji charytatywnych, Koota, harcerstwa i weka. Instytucjami najwkszego
zaufania spotecznego niezmienni@ $akze organizacje mudzynarodowe. Zaufaniem
wigkszaci Polakow ciesz sig rOwniez instytucje po raz pierwszy uwzglnione w naszym
badaniu: Rzecznik Praw Obywedgkich oraz Instytut Pargti Narodowej. Wane jest jednak
przede wszystkim taze w ostatnich dwoch latach znacemzrosto spoteczne zaufanie do
Unii Europejskiej oraz do instytucji atlzy wykonawczej, ustawodawczepdewniczej,

a take do partii politycznych. Od roku 2002 umocnitq 8 zaufanie do lokalnych wiadz
samoradowych. Warto ponadto podkie, ze we wszystkich sondach z lat 2002 - 2006
w postawie Polakéw wobec instytucfiycia publicznego cZciej ujawnia s¢ zaufanie
(obecnie przewam ono w stosunku do 15 instytucji) znnieufng¢ (przewaa wobec
7 instytucji).

Niewatpliwie ciemry strorm omawianego obrazyest natomiast toze - mimo
odnotowanych pozytywnych zmian - nadal meskniejsce w rankingu spotecznego zaufania
zajmup: administracja publiczna,ady, a przede wszystkinBejm i Senat oraz partie
polityczne, ktorym obywatele gjle odmawiaj zaufania. W nastawieniu do tych instytuciji

niezmiennie przewa nieufndé. Rownie silnie nacechowany nieufic jest stosunek
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Polakbw do nieznajomych, z ktorymi stykapgic w réznych sytuacjachzyciowych.
Zdecydowanie najwksze poktady nieufri@i ujawniap si¢ jednak wobec tzwwigkszosci
ludzi - w ostatnich czterech latach zaledwie cgtypankietowany byt zdaniae wickszaci
ludzi ma@zna uf&, a zdecydowana wksza¢ twierdzita,ze w stosunkach z innymi trzebacby
bardzo ostrenym.

Okazuje s, ze wigkszas¢ Polakow przeyta w swoimzyciu zawod (zaufali jakieniu
czlowiekowi, a on zawiédt ich zaufantd) Badani ci (w szczegélkoi osoby, ktére przaty
to wielokrotnie) § mniej ufni w stosunku do ludzi ze swojegoodowiska (dalszych
krewnych, wspotpracownikéw iasiadow) oraz nieznajomych, a t&kw stosunku do wielu
instytucji zycia publicznego (Kéciota, wojska, lokalnych wiadz samadowych, instytucji
wiladzy wykonawczej, ustawodawczej, wdewniczej, administracji publicznej, policji
I telewizji).

Wyniki naszych bada potwierdzay, ze zaufanie w sferze prywatnej i publicznej
sprzyja rozwojowi spotecastwa obywatelskiego. Okazujeg¢sprzy tym, ze kluczowe
znaczenie dla udzialu w spoteéastwie obywatelskim ma m#anie do Rzecznika Praw
Obywatelskich. Bardzo wae jest take zaufanie do lokalnych wiadz samgdawych
i policji oraz - w nieco mniejszym stopniu - dadzn, parlamentu, wojska, partii politycznych
oraz do NATO i ONZ. Osoby dagee zaufaniem te instytucje gziej 3 spotecznikami
I angauja sie w rozwigzywanie problemow swojej spoteczeolokalnej oraz w dziatalnid
organizacji obywatelskich aici, ktorzy g nieufnie nastawiendlo wymienionych instytucji.
Nieufny stosunek do nich w znacany stopniu blokuje udzial w spolecmtwie
obywatelskim. Nalgy jednak podkrdic¢, ze zalenosci te mazna interpretowaréwniez w ten
sposObze spotecznikowskie zaangavanie obywateli, ich dobrasina i nieodptatna praca na
rzecz swojej spotecz8o lokalnej oraz dziatalni@ w organizacjach obywatelskich sprzyjaj

budowaniu zaufania spotecznego w Polsce.

Opracowata

Bogna WEIORKA

13 Znacznie rzadziej badani przyzmaje sami zawiedli czyjezaufanie.
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Tabela 1. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do sasiadow ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 75 20 5 1006
Pte ¢
M ezczy zni 74 21 6 479
Kobiety 7 19 4 527
Wiek
18-24 lat 65 32 2 153
25-34 77 19 5 177
35-44 72 21 8 172
45-54 7 19 4 186
55-64 83 12 4 139
65 lat i wi ecej 79 15 6 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 81 16 3 376
Miasto do 20 tys. 72 23 5 125
20-100 tys. 73 20 7 197
101-500 tys. 68 26 6 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 76 19 5 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 79 18 3 290
Zasadnicze zawodowe 72 24 4 258
Srednie 74 20 6 349
Wy zsze 79 11 10 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 7 17 6 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 78 14 7 103
Pracownicy fiz.- umyst. 73 25 3 75
Robotnicy wykwalifikowani 72 21 6 99
Robotnicy niewykwalifik. 73 25 2 41
Rolnicy 87 8 5 53
Pracuj acy na wiasny rach. 80 14 6 28
Bierni zawodowo
Renci sci 73 23 4 99
Emeryci 82 13 4 214
Uczniowie i studenci 68 27 5 76
Bezrobotni 67 30 4 118
Gospodynie domowe i inni 73 23 4 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 79 13 8 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 72 25 3 84
sekt. pryw. poza rolnict. 73 23 4 173
prywatnym gosp. rolnym 83 11 6 55
Dochody najedn ao0sob e
Do 300 zt 66 29 5 133
301-500 73 23 4 173
501-900 79 16 5 205
901-1200 86 11 3 84
Powy zej 1200 zt 84 11 5 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 69 26 5 311
Srednie 79 17 4 425
Dobre 7 17 6 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 85 11 5 73
Raz w tygodniu 77 17 5 537
1-2 razy w miesi acu 81 16 3 134
Kilka razy w roku 70 25 5 164
W ogéle nie uczestniczy 60 35 5 98
Pogl ady polityczne
Lewica 79 19 2 118
Centrum 76 21 3 286
Prawica 75 18 8 330
Trudno powiedzie é 75 21 4 272
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Tabela 2. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do Kosciota rzymskokatolickiego ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 81 17 2 1007
Pte ¢
M ezczy zni 77 20 3 479
Kobiety 85 14 1 528
Wiek
18-24 lat 7 19 4 154
25-34 71 28 1 177
35-44 76 22 3 172
45-54 82 14 4 186
55-64 87 12 1 139
65 lat i wi ecej 93 6 1 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 86 11 2 376
Miasto do 20 tys. 80 18 2 125
20-100 tys. 78 20 2 197
101-500 tys. 75 22 3 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 78 19 3 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 87 10 3 290
Zasadnicze zawodowe 79 17 4 258
Srednie 76 23 2 350
Wy zsze 85 15 0 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 79 21 0 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 74 22 5 103
Pracownicy fiz.- umyst. 82 17 1 75
Robotnicy wykwalifikowani 78 19 2 99
Robotnicy niewykwalifik. 7 23 0 41
Rolnicy 85 12 3 53
Pracuj acy na wiasny rach. 64 32 4 28
Bierni zawodowo
Renci sci 87 8 4 99
Emeryci 92 7 1 214
Uczniowie i studenci 78 19 3 7
Bezrobotni 71 25 4 118
Gospodynie domowe i inni 78 22 0 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 80 17 3 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 87 12 1 84
sekt. pryw. poza rolnict. 71 28 2 173
prywatnym gosp. rolnym 82 15 3 55
Dochody najedn a0sob e
Do 300 zt 78 18 4 133
301-500 81 17 2 173
501-900 88 10 2 205
901-1200 86 14 0 84
Powy zej 1200 zt 79 21 0 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 81 17 2 311
Srednie 82 15 3 426
Dobre 79 19 2 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 94 5 1 73
Raz w tygodniu 93 7 1 538
1-2 razy w miesi acu 84 15 1 134
Kilka razy w roku 58 36 6 164
W ogéle nie uczestniczy 43 51 6 98
Pogl ady polityczne
Lewica 67 32 1 118
Centrum 82 17 2 286
Prawica 88 11 1 330
Trudno powiedzie é 78 17 5 273
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Tabela 3. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do Rzecznika Praw Obywatelskich ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 69 12 18 1007
Pte ¢
M ezczy zni 75 12 12 479
Kobiety 64 12 24 528
Wiek
18-24 lat 73 14 13 154
25-34 72 13 15 177
35-44 70 12 18 172
45-54 70 13 17 186
55-64 72 11 17 139
65 lat i wi ecej 62 10 29 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 64 10 26 376
Miasto do 20 tys. 62 19 18 125
20-100 tys. 73 10 17 197
101-500 tys. 72 17 10 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 82 9 8 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 61 12 27 290
Zasadnicze zawodowe 69 12 19 258
Srednie 73 15 13 350
Wy zsze 82 9 9 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 89 8 3 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 76 11 14 103
Pracownicy fiz.- umyst. 7 11 12 75
Robotnicy wykwalifikowani 76 14 9 99
Robotnicy niewykwalifik. 50 24 27 41
Rolnicy 63 10 26 53
Pracuj acy na wiasny rach. 75 7 17 28
Bierni zawodowo
Renci sci 60 12 28 99
Emeryci 65 10 25 214
Uczniowie i studenci 7 11 11 7
Bezrobotni 65 20 14 118
Gospodynie domowe i inni 63 7 30 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 79 9 12 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 89 10 1 84
sekt. pryw. poza rolnict. 68 15 17 173
prywatnym gosp. rolnym 63 14 24 55
Dochody najedn a0sob e
Do 300 zt 69 15 16 133
301-500 67 13 20 173
501-900 66 13 21 205
901-1200 83 9 8 84
Powy zej 1200 zt 89 5 6 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 63 17 20 311
Srednie 69 11 20 426
Dobre 78 9 14 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 74 7 19 73
Raz w tygodniu 71 11 18 538
1-2 razy w miesi acu 68 13 19 134
Kilka razy w roku 67 15 17 164
W ogéle nie uczestniczy 63 17 21 98
Pogl ady polityczne
Lewica 82 11 7 118
Centrum 70 15 15 286
Prawica 79 7 14 330
Trudno powiedzie é 51 17 32 273

CBOS
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Tabela 4. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do Unii Europejskiej ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 62 24 14 1007
Pte ¢
M ezczy zni 66 24 9 479
Kobiety 58 23 19 528
Wiek
18-24 lat 72 19 9 154
25-34 70 21 9 177
35-44 62 22 16 172
45-54 58 29 13 186
55-64 64 20 16 139
65 lat i wi ecej 49 29 22 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 55 27 18 376
Miasto do 20 tys. 62 23 15 125
20-100 tys. 66 22 12 197
101-500 tys. 64 25 11 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 74 16 10 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 55 24 21 290
Zasadnicze zawodowe 63 26 11 258
Srednie 63 23 15 350
Wy zsze 76 19 4 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 76 24 0 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 69 20 11 103
Pracownicy fiz.- umyst. 64 25 12 75
Robotnicy wykwalifikowani 69 21 10 99
Robotnicy niewykwalifik. 51 39 10 41
Rolnicy 44 50 6 53
Pracuj acy na wiasny rach. 67 14 19 28
Bierni zawodowo
Renci sci 52 21 27 99
Emeryci 54 27 20 214
Uczniowie i studenci 83 12 5 77
Bezrobotni 65 22 14 118
Gospodynie domowe i inni 56 15 29 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 67 24 9 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 86 12 2 84
sekt. pryw. poza rolnict. 59 27 14 173
prywatnym gosp. rolnym 52 40 8 55
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 65 26 9 133
301-500 61 23 16 173
501-900 58 24 18 205
901-1200 73 18 9 84
Powy zej 1200 zt 81 16 3 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 52 32 16 311
Srednie 63 21 16 426
Dobre 71 19 10 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 59 26 15 73
Raz w tygodniu 61 24 14 538
1-2 razy w miesi acu 62 25 13 134
Kilka razy w roku 66 19 15 164
W ogéle nie uczestniczy 60 25 15 98
Pogl ady polityczne
Lewica 73 25 3 118
Centrum 66 21 12 286
Prawica 66 24 10 330
Trudno powiedzie é 48 25 26 273
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Tabela 5. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do policji  ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 59 33 7 1007
Pte ¢
M ezczy zni 55 39 6 479
Kobiety 63 28 9 528
Wiek
18-24 lat 48 46 6 154
25-34 56 40 4 177
35-44 67 27 6 172
45-54 54 38 8 186
55-64 64 29 7 139
65 lat i wi ecej 67 20 13 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 63 30 7 376
Miasto do 20 tys. 55 35 10 125
20-100 tys. 61 33 6 197
101-500 tys. 58 35 7 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 55 37 9 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 56 35 9 290
Zasadnicze zawodowe 55 36 9 258
Srednie 60 34 6 350
Wy zsze 76 18 6 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 75 23 2 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 75 20 5 103
Pracownicy fiz.- umyst. 53 45 1 75
Robotnicy wykwalifikowani 52 38 10 99
Robotnicy niewykwalifik. 51 46 3 41
Rolnicy 63 36 1 53
Pracuj acy na wiasny rach. 58 31 11 28
Bierni zawodowo
Renci sci 50 32 18 99
Emeryci 67 23 10 214
Uczniowie i studenci 50 46 4 77
Bezrobotni 50 45 5 118
Gospodynie domowe i inni 60 29 10 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 74 21 5 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 61 38 2 84
sekt. pryw. poza rolnict. 53 39 8 173
prywatnym gosp. rolnym 65 34 1 55
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 60 36 3 133
301-500 56 36 8 173
501-900 66 26 9 205
901-1200 75 20 5 84
Powy zej 1200 zt 85 10 5 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 53 40 7 311
Srednie 60 31 8 426
Dobre 66 28 7 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 66 22 11 73
Raz w tygodniu 62 30 8 538
1-2 razy w miesi acu 58 34 8 134
Kilka razy w roku 57 38 5 164
W ogéle nie uczestniczy 45 48 6 98
Pogl ady polityczne
Lewica 57 38 5 118
Centrum 58 37 5 286
Prawica 66 28 6 330
Trudno powiedzie é 55 32 13 273
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Tabela 6. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do wiadz lokalnych Pana(i) miasta/gminy ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 56 33 11 1007
Pte ¢
M ezczy zni 57 35 8 479
Kobiety 56 31 13 528
Wiek
18-24 lat 50 40 10 154
25-34 48 44 8 177
35-44 60 30 10 172
45-54 63 30 8 186
55-64 54 34 12 139
65 lat i wi ecej 60 22 18 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 61 27 11 376
Miasto do 20 tys. 49 38 13 125
20-100 tys. 52 39 8 197
101-500 tys. 55 35 10 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 54 33 13 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 58 29 13 290
Zasadnicze zawodowe 57 34 9 258
Srednie 54 37 9 350
Wy zsze 55 29 16 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 52 38 11 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 60 29 11 103
Pracownicy fiz.- umyst. 52 40 8 75
Robotnicy wykwalifikowani 52 41 7 99
Robotnicy niewykwalifik. 58 35 7 41
Rolnicy 66 34 0 53
Pracuj acy na wiasny rach. 51 32 16 28
Bierni zawodowo
Renci sci 58 28 14 99
Emeryci 62 23 15 214
Uczniowie i studenci 62 29 9 77
Bezrobotni 41 48 11 118
Gospodynie domowe i inni 52 35 13 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 59 29 12 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 60 35 5 84
sekt. pryw. poza rolnict. 50 40 9 173
prywatnym gosp. rolnym 64 36 0 55
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 59 38 3 133
301-500 53 35 12 173
501-900 56 28 16 205
901-1200 66 24 10 84
Powy zej 1200 zt 57 35 8 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 51 40 9 311
Srednie 56 32 13 426
Dobre 62 28 10 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 63 22 15 73
Raz w tygodniu 60 29 11 538
1-2 razy w miesi acu 54 33 13 134
Kilka razy w roku 53 40 7 164
W ogéle nie uczestniczy 38 50 12 98
Pogl ady polityczne
Lewica 61 35 3 118
Centrum 58 34 8 286
Prawica 59 30 11 330
Trudno powiedzie é 48 35 17 273
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Tabela 7. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do rz adu?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 47 40 13 1007
Pte ¢
M ezczy zni 49 42 10 479
Kobiety 45 38 17 528
Wiek
18-24 lat 33 56 11 154
25-34 37 50 13 177
35-44 48 36 16 172
45-54 52 37 11 186
55-64 55 33 11 139
65 lat i wi ecej 54 28 18 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 48 35 17 376
Miasto do 20 tys. 39 50 11 125
20-100 tys. 47 40 14 197
101-500 tys. 52 39 9 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 45 47 9 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 49 35 16 290
Zasadnicze zawodowe 43 43 14 258
Srednie 46 43 11 350
Wy zsze 53 32 14 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 52 38 10 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 50 37 13 103
Pracownicy fiz.- umyst. 39 56 5 75
Robotnicy wykwalifikowani 46 39 14 99
Robotnicy niewykwalifik. 42 40 18 41
Rolnicy 44 41 16 53
Pracuj acy na wiasny rach. 51 35 14 28
Bierni zawodowo
Renci sci 46 33 20 99
Emeryci 56 29 16 214
Uczniowie i studenci 39 56 5 77
Bezrobotni 39 52 9 118
Gospodynie domowe i inni 48 31 22 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 56 32 12 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 56 40 4 84
sekt. pryw. poza rolnict. 36 49 15 173
prywatnym gosp. rolnym 45 38 17 55
Dochody najedn g 0sob e
Do 300 zt 43 45 12 133
301-500 41 45 14 173
501-900 56 30 14 205
901-1200 61 31 8 84
Powy zej 1200 zt 61 33 6 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 41 45 13 311
Srednie 46 40 13 426
Dobre 54 33 13 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 60 26 14 73
Raz w tygodniu 52 34 14 538
1-2 razy w miesi acu 43 45 12 134
Kilka razy w roku 38 48 14 164
W ogéle nie uczestniczy 28 60 12 98
Pogl ady polityczne
Lewica 40 56 4 118
Centrum 46 43 11 286
Prawica 60 29 11 330

Trudno powiedzie é 34 42 23 273
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Tabela 8. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do Sejmui Senatu  ?
(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 30 54 16 1007
Pte ¢
M ezczy zni 31 57 11 479
Kobiety 29 51 21 528
Wiek
18-24 lat 30 60 10 154
25-34 21 63 16 177
35-44 32 53 15 172
45-54 35 49 16 186
55-64 30 56 15 139
65 lat i wi ecej 32 43 25 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 30 49 21 376
Miasto do 20 tys. 28 56 16 125
20-100 tys. 30 55 14 197
101-500 tys. 32 56 12 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 27 59 14 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 30 51 20 290
Zasadnicze zawodowe 29 55 15 258
Srednie 31 55 15 350
Wy zsze 30 55 15 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 40 53 8 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 33 48 19 103
Pracownicy fiz.- umyst. 26 68 6 75
Robotnicy wykwalifikowani 19 64 17 99
Robotnicy niewykwalifik. 33 56 10 41
Rolnicy 32 53 15 53
Pracuj acy na wiasny rach. 25 52 23 28
Bierni zawodowo
Renci sci 31 46 23 99
Emeryci 32 46 23 214
Uczniowie i studenci 36 55 9 7
Bezrobotni 27 63 10 118
Gospodynie domowe i inni 26 50 23 45
Pracuje w:
inst. pa nstw., publicznej 37 47 16 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 42 51 7 84
sekt. pryw. poza rolnict. 18 67 14 173
prywatnym gosp. rolnym 30 59 12 55
Dochody najedn g 0sob e
Do 300 zt 30 54 16 133
301-500 27 61 11 173
501-900 35 48 17 205
901-1200 31 56 13 84
Powy zej 1200 zt 41 48 11 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 28 55 17 311
Srednie 28 58 14 426
Dobre 35 46 19 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 41 43 16 73
Raz w tygodniu 34 49 17 538
1-2 razy w miesi acu 27 61 13 134
Kilka razy w roku 23 59 18 164
W ogéle nie uczestniczy 17 69 15 98
Pogl ady polityczne
Lewica 29 65 6 118
Centrum 31 55 13 286
Prawica 39 48 13 330
Trudno powiedzie é 18 54 28 273
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Tabela 9. Czy, ogolnie rzecz bior ac, ma Pan(i) zaufanie czy te z nie ma
Pan(i) zaufania do nieznajomych, z ktérymi styka si e Pan(i)
w ré znych sytuacjach ?

(%)
Mam Nie mam Trudno Liczba
zaufanie zaufania powiedzie ¢| oséb
Ogotem 33 54 13 1007
Pte ¢
M ezczy zni 33 55 12 479
Kobiety 33 54 13 528
Wiek
18-24 lat 24 65 11 154
25-34 29 58 13 177
35-44 32 55 14 172
45-54 36 53 11 186
55-64 37 49 14 139
65 lat i wi ecej 40 45 14 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 36 49 15 376
Miasto do 20 tys. 32 54 14 125
20-100 tys. 30 60 10 197
101-500 tys. 30 56 14 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 35 60 4 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 35 52 13 290
Zasadnicze zawodowe 26 64 10 258
Srednie 31 55 14 350
Wy zsze 50 36 14 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 44 45 11 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 40 47 13 103
Pracownicy fiz.- umyst. 28 60 12 75
Robotnicy wykwalifikowani 24 64 12 99
Robotnicy niewykwalifik. 38 49 13 41
Rolnicy 40 42 18 53
Pracuj acy na wiasny rach. 34 39 27 28
Bierni zawodowo
Renci sci 31 52 17 99
Emeryci 38 50 12 214
Uczniowie i studenci 28 62 10 77
Bezrobotni 25 68 7 118
Gospodynie domowe i inni 29 56 15 45
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 40 46 14 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 27 59 14 84
sekt. pryw. poza rolnict. 33 55 12 173
prywatnym gosp. rolnym 37 48 15 55
Dochody najedn a0sob e
Do 300 zt 30 60 10 133
301-500 30 58 12 173
501-900 37 54 9 205
901-1200 44 46 10 84
Powy zej 1200 zt 49 39 12 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 29 59 12 311
Srednie 33 54 13 426
Dobre 39 49 12 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 40 42 17 73
Raz w tygodniu 34 54 12 538
1-2 razy w miesi acu 31 55 14 134
Kilka razy w roku 31 55 14 164
W ogéle nie uczestniczy 26 63 10 98
Pogl ady polityczne
Lewica 42 51 7 118
Centrum 34 57 9 286
Prawica 34 51 15 330
Trudno powiedzie é 27 58 15 273
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Tabela 10. Ktéra opinia jest bli
1 - Ogélnie rzecz bior

zsza Pana(i) pogl

ac, wi ekszo sciludzi mo

2 - W stosunkach z innymi trzeba by

adom?

znaufa ¢;

¢ bardzo ostro znym

(%)
1 2 Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb
Ogotem 19 79 2 1007
Pte ¢
M ezczy zni 17 81 2 479
Kobiety 21 77 2 528
Wiek
18-24 lat 19 79 1 154
25-34 21 78 1 177
35-44 13 85 1 172
45-54 16 82 2 186
55-64 20 78 2 139
65 lat i wi ecej 25 69 6 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 15 82 3 376
Miasto do 20 tys. 16 81 4 125
20-100 tys. 23 76 2 197
101-500 tys. 21 77 1 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 28 72 0 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 19 78 4 290
Zasadnicze zawodowe 11 87 2 258
Srednie 21 78 1 350
Wy zsze 36 64 1 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 31 68 2 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 26 73 2 103
Pracownicy fiz.- umyst. 26 73 1 75
Robotnicy wykwalifikowani 14 84 1 99
Robotnicy niewykwalifik. 6 92 2 41
Rolnicy 5 94 1 53
Pracuj acy na wiasny rach. 21 75 4 28
Bierni zawodowo
Renci sci 19 79 3 99
Emeryci 22 75 4 214
Uczniowie i studenci 29 70 1 7
Bezrobotni 11 88 1 118
Gospodynie domowe i inni 13 86 1 45
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 26 74 1 143
spoétce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 13 85 2 84
sekt. pryw. poza rolnict. 22 76 2 173
prywatnym gosp. rolnym 6 93 1 55
Dochody najedn ao0sob e
Do 300 zt 13 85 1 133
301-500 15 84 2 173
501-900 19 78 3 205
901-1200 33 67 0 84
Powy zej 1200 zt 37 63 0 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 15 84 1 311
Srednie 17 80 3 426
Dobre 28 70 2 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 28 70 3 73
Raz w tygodniu 17 81 2 538
1-2 razy w miesi acu 18 81 1 134
Kilka razy w roku 23 7 1 164
W ogéle nie uczestniczy 23 71 7 98
Pogl ady polityczne
Lewica 24 72 4 118
Centrum 19 79 1 286
Prawica 21 78 1 330
Trudno powiedzie é 15 81 3 273
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3 - Tak, zdarzyto si
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zyciu zdarzyta si
cztowiekowi, lecz on zawi6dt Pana(i) zaufanie, czy raczej nic takiego si
zdarzyto?; 1 - Tak, zdarzyto si

e kiedy

e to wiele razy; 2 - Tak, zdarzyto si
e to raz lub dwa razy; 4 - Nie, nigdy si

$ taka sytuacja,

CBOS

ze zaufat(a) Pan(i) jakiemu $

e nie

e to kilka razy;

e to nie zdarzyto

(%)
1 2 3 4 Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb
Ogoétem 10 27 27 32 4 1007
Pte ¢
M ezczy zni 11 31 25 28 4 479
Kobiety 9 23 28 36 4 528
Wiek
18-24 lat 10 29 29 28 3 154
25-34 12 33 29 22 4 177
35-44 9 34 29 24 4 172
45-54 11 23 32 30 4 186
55-64 7 28 22 39 4 139
65 latiwi ecej 9 16 18 50 7 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 7 22 26 39 5 376
Miasto do 20 tys. 12 26 25 32 6 125
20-100 tys. 10 24 32 31 3 197
101-500 tys. 9 37 27 24 3 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 18 32 22 25 3 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 8 20 23 42 7 290
Zasadnicze zawodowe 12 23 27 34 4 258
Srednie 10 34 28 25 3 350
Wy zsze 10 36 28 24 2 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 8 34 36 22 0 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 5 43 29 20 2 103
Pracownicy fiz.- umyst. 12 22 45 17 3 75
Robotnicy wykwalifikowani 12 34 27 23 5 99
Robotnicy niewykwalifik. 19 30 14 35 2 41
Rolnicy 4 25 25 36 10 53
Pracuj acy na wiasny rach. 7 36 32 25 0 28
Bierni zawodowo
Renci sci 7 23 25 40 5 99
Emeryci 10 16 18 50 6 214
Uczniowie i studenci 8 32 32 25 3 77
Bezrobotni 19 27 23 27 4 118
Gospodynie domowe i inni 2 22 38 31 5 45
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 7 30 32 29 2 143
spotce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 9 32 37 19 2 84
sekt. pryw. poza rolnict. 13 39 27 18 3 173
prywatnym gosp. rolnym 4 24 30 33 10 55
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 15 25 29 29 2 133
301-500 10 29 23 35 3 173
501-900 9 27 25 36 3 205
901-1200 9 19 31 39 2 84
Powy zej 1200 zt 6 42 32 21 0 59
Ocena whasnych war. mater.
Zte 15 26 23 32 4 311
Srednie 6 26 24 38 5 426
Dobre 10 30 35 22 3 270
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 12 20 32 33 3 73
Raz w tygodniu 8 25 29 35 4 538
1-2 razy w miesi acu 9 32 30 27 3 134
Kilka razy w roku 14 30 20 29 6 164
W ogéle nie uczestniczy 18 30 18 28 7 98
Pogl ady polityczne
Lewica 11 25 30 31 2 118
Centrum 9 25 32 30 4 286
Prawica 10 32 27 28 2 330
Trudno powiedzie é 10 24 19 39 8 273
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Tabela 12. Czy zdarzyto si e w Pana(i) zyciu kiedy 5, ze Pan(i) sam(a) zawiddl/zawiodta czyje $
zaufanie, czy raczej nic takiego si e nie zdarzyto? 1 - Tak, zdarzylo si e to wiele
razy; 2 - Tak, zdarzylo si e to kilka razy; 3 - Tak, zdarzylo si e to raz lub dwa
razy; 4 - Nie, nigdy si e to nie zdarzyto

(%)
1 2 3 4 Trudno Liczba
powiedzie ¢| oséb

Ogoétem 2 10 17 58 13 1007

Pte ¢

M ezczy zni 3 15 19 51 13 479
Kobiety 0 6 16 64 14 528
Wiek
18-24 lat 3 18 29 41 9 154
25-34 1 12 22 47 17 177
35-44 0 14 17 54 15 172
45-54 3 8 14 63 11 186
55-64 1 7 17 64 11 139
65 latiwi ecej 0 2 5 76 16 179
Miejsce zamieszkania
Wie $ 1 8 15 60 16 376
Miasto do 20 tys. 2 12 20 54 12 125
20-100 tys. 1 11 14 61 13 197
101-500 tys. 2 11 19 55 13 193
501 tys.i wi ecej mieszk. 2 13 21 55 9 116
Wyksztatcenie
Podstawowe 0 8 12 62 17 290
Zasadnicze zawodowe 3 10 16 59 11 258
Srednie 1 12 21 53 13 350
Wy zsze 1 11 21 56 11 109
Grupa spot.-zaw. pracuj acy
Kadra kier.,inteligencja 2 13 26 47 12 56
Prac.umyst.ni z.szczebla 0 15 16 55 14 103
Pracownicy fiz.- umyst. 1 12 26 46 15 75
Robotnicy wykwalifikowani 3 12 20 52 13 99
Robotnicy niewykwalifik. 2 9 16 63 11 41
Rolnicy 0 9 13 62 16 53
Pracuj acy na wiasny rach. 0 25 21 54 0 28
Bierni zawodowo
Renci sci 0 6 18 60 16 99
Emeryci 0 1 6 79 14 214
Uczniowie i studenci 3 19 30 37 11 77
Bezrobotni 5 14 21 43 17 118
Gospodynie domowe i inni 2 6 13 71 9 45
Pracuje w:
inst. pa Astw., publicznej 1 12 19 54 14 143
spotce wia scicieli
prywatnych i pa nstwa 3 16 15 57 10 84
sekt. pryw. poza rolnict. 2 17 23 a7 12 173
prywatnym gosp. rolnym 0 9 14 59 17 55
Dochody najedn a 0sob e
Do 300 zt 3 13 21 50 13 133
301-500 2 14 14 58 11 173
501-900 0 7 19 64 9 205
901-1200 1 3 14 71 11 84
Powy zej 1200 zt 2 13 23 55 7 59

Ocena whasnych war. mater.

Zte 3 9 15 62 12 311
Srednie 1 9 16 58 15 426
Dobre 1 13 22 51 13 270

Udziat w prakt. religijnych

Kilka razy w tygodniu 1 7 8 65 19 73
Raz w tygodniu 1 8 18 61 13 538
1-2 razy w miesi acu 3 15 15 55 12 134
Kilka razy w roku 0 12 19 53 15 164
W ogéle nie uczestniczy 6 17 17 48 12 98
Pogl ady polityczne
Lewica 1 16 19 55 9 118
Centrum 3 9 21 57 9 286
Prawica 1 11 16 59 13 330
Trudno powiedzie é 1 8 14 58 19 273






