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Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2005 roku



W badaniu, koordynowanym przez figm GlobeScan, podiismy wspdlnie
Z partnerami zagranicznyntemat spotecznej odpowiedziakedo wielkich firm. Pogcie
~Spotecznej odpowiedzialdoi biznesu” mana rozmaicie rozumée Terminu tego gywa Sk
zwykle na okrélenie roli firm wykraczajce] poza sfer dziatalngci gospodarczej, czyli
wszelkie dobrowolne dziatania zygane z ochrapsrodowiska, prag na rzecz spoteczia
lokalnej, ochron grup spotecznie ugtedzonych, dziatalnieia charytatywn itp. Pojawia si
jednak pytanie, czy to firmy powinny prowadziakq dziatalng¢ czy tez sprawami tego
rodzaju powinny & zajmowa& wyspecjalizowane instytucje, np. agencjedave lub
inicjatywy obywatelskie.

W omawianym badaniu ankietowani w paszgolnych krajach przedstawiali swoje
oczekiwania wobec wikich firm - czy powinny one ograniczasic do aktywndci
ekonomicznej czy tewykracz& poza ni. Respondenci ocenializ&ole, jaka firmy spetniaj
w spoteczéstwie, oraz ich znaczenie df@oprawy sytuacji materialnej ludém biednych
krajow. W badanit; realizowanym od listopad2005 roku do stycznia 2006 roku, lzi

udziat respondenci z 33 krajow, ze wszystkich kontynentow.

OPINIE O SPOLECZNEJ ROLI WIELKICH FIRM

Ogolnie rzecz biaic, osoby mieszkage w krajach rozwijacych s¢ map lepsze
zdanie o dziataln@i wielkich firm niz mieszkacy pastw rozwinktych gospodarczo.
Spasrod trzynastu krajow, w ktorych przynaniej potowa dorostych jest zdanize wielkie
firmy przyczyniaj sic do budowy lepszego spoteéstwva dla wszystkich, tylko trzy
(Finlandia, Korea Ptd. i Turcja) nakedo OECD.

1w Polsce sonda,Aktualne problemy i wydarzenia” (188) zrealizowano w dniach 6-9 stycznia 2006 roku
na reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszka (N=1007). Szczegdbly dotygze realizacji w innych
krajach mana uzyské pod adresem: m.wenzel@cbos.pl
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Pozytywne opinie zdecydowanie przeap w szybko rozwijajcych sg krajach
azjatyckich: w Indonezji, Chinach i Indiach, a zakw Arabii Saudyjskiej i na Filipinach.
W Indonezji o pozytywnej spotecznej roli etkich korporacji przekonanych jest 89%
badanych - tak dobrych ocen nie uzygkape wzadnym innym krajéwiata.

Afryka to drugi kontynent, na ktorym docenia sipoteczn role wielkich firm.
Wiegkszas¢ dorostych mieszkadw Nigerii, Kenii i RPA ma o nich pozytywne zdanie.
W Egipcie opinie g nieco gorsze, ale rowridam dominuj osoby przekonane o dobrym
wptywie firm.

Spoteczna rola radzynarodowych korporacji uzyskujeztdobre oceny w niektorych
krajach Ameryki tadiskiej. Pozytywn opinii w tej sprawie wyrza ponad potowa
Brazylijczykow i mieszkacéw Hondurasu, a tak blisko potowa mieszkaow Gwatemali.
Jednak w pozostatych krajach tego regionu przewaosoby niezgadzage seé ze
stwierdzeniemze wielkie firmy przyczyniagj sic do budowy lepszego spoteéstwa dla
wszystkich. Najgorsgreputacg map one w Argentynie.

W krajach wysoko rozwigtych, a wec w tych, z ktérych wywodg sie wielkie
migdzynarodowe korporacje, dominuje przekonanie o ich negatywnym wptywigks¥@c
Amerykanow, Kanadyjczykow, JapceykOw, Francuzow, Brytyjczykow, Szwajcarow,
Niemcow i Wiochdéw nie zgadzaeskze stwierdzenienze wielkie firmy przyczyniaj sie do
budowy lepszego spoteamdwa. Spérdd mieszkacow krajow najlepiej rozwirtych jedynie
Finowie nieco cgiciej dostrzegajrole pozytywry niz negatywa.

W poréwnaniu z obywatelami kéy ,starej” UE Polacy maj stosunkowo dolar
opinig na temat wielkich firm - pozytywne zdanie wi@@ nieznacznie cgciej niz

negatywne.
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RYS. 1. CZY ZGADZA SE PAN(l) ZE STWIERDZENIEM,ZE WIELKIE FIRMY PRZYCZYNIAJ A SIE
DO BUDOWY LEPSZEGO SPOLECZENSTWA DLA WSZYSTKICH?
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WIELKIE FIRMY W BIEDNYCH KRAJACH

Rola, jakk miedzynarodowe korporacje peinw stabiej rozwingtych krajach, jest
przedmiotem kontrowersji. Reziwnicy globalizacji twierdz czasem,ze wyzyskuj one
miejscova ludnas¢ ptacc im mniej ni pracownikom w krajach rozwigtlych. Ekonomici
zwracaj uwag; nha tworzenie przez nie miejsc pracy, az@aka wprowadzanie nowych
technologii, nowoczesnej orgaaigi pracy, naptyw inwestyciji.

Opinie na temat korzgi z dziatalngci wielkich firm dla ludnaci biednych krajow $
podzielone. W krajach stabo rozwitich ocenia i je w tym wymiarze znacznie lepiejzni
w krajach bogatych.

Wigkszas¢ Indonezyjczykow i okoto potowy mieszkedw Indii, Filipin i Hondurasu
docenia ra¢ wielkich firm dla poprawy sytuacjiyciowej ludzi w krajach o niskim poziomie
zycia. W Chinach i Brazylii odsetek ludzi zgadgajch st ze stwierdzeniemze wielkie
firmy migdzynarodowe przyczynigjsic do poprawy sytuacjizyciowej ludzi w biednych
krajach, jest nieco sszy - niespetna potowa podziela dadpinie.

We wszystkich krajach wysoko rozwgtych uczestniczcych w badaniu vekszasé¢
dorostych mieszkacdw sdzi, ze wielkie firmy medzynarodowe nie przyczynigjsic do
poprawy potaenia ludzi w biednych krajach. Podobnigla wigkszas¢ ludnasci niektorych
panstw Ameryki tachskiej (Panama, Salwador, Kostaryka, Argentyna), aetakickszas¢
Egipcjan.

Jezeli obliczymy wartdci netto tego wskanika (od odsetka osob zgadmajch st ze
stwierdzeniem odejmiemy odsetek niezgagataajh st), to oka&e sk, ze najnisze wartéci
przyjmuje on w Szwajcarii, Niemczech, FrandjWtoszech. W bogatych krajach europejskich
spoteczéstwa g najbardziej sceptyczne wobec roli, gakielkie firmy odgrywag w krajach
biednych.

Polacy zaliczaj sic do spoteczestw negatywnie usposobionych, lecz w stopniu
mniejszym nt ludnas¢ Europy Zachodniej. Krytycyzm jest w Polsce dwukrotniestszy

od aprobaty.
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RYS. 2. CZY ZGADZA SE PAN(l) ZE STWIERDZENIEM,ZE WIELKIE FIRMY
MI EDZYNARODOWE PRZYCZYNIAJ A SIE DO POPRAWY SYTUACJI ZYCIOWEJ
LUDZI W BIEDNYCH KRAJACH?
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CZzY WIELKIE FIRMY POWINNY BY € SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE

Ludnas¢ krajow uczestnicgych w badaniu wyrata swoje oczekiwania co do
dziatalnGci korporacji: czy powinny one angawa Sig W dziatalnd¢ pozagospodargzczyli
by¢ ,spotecznie odpowiedzialne”) czyzegranicza sic do prowadzenia swojej normalnej
aktywnaici na rynku. Wybierajc preferowaa rolg, respondenci mieli do wyboru trzy
odpowiedzi: 1. wielkie firmy powinny wyznaczavysokie standardy etyczne, rélwiccej,
niz wymaga prawo, aktywnie tworzylepsze spotecastwo; 2. wielkie firmy powinny
koncentrowdé sie na osiganiu zyskéw, ptaceniu podatkéw i zapewnianiu miejsc pracy
W sposoOb zgodny z prawem; 3. powinny dziateedtug obu tych zasad.

Oczekiwanie,ze korporacje &da, oprocz prowadzenia dziatakw gospodarczej,
dziatat takze w szerzej pefym interesie spotecznym, nagsziej wyrazaja Argentyhczycy,
Wihosi, Filipinczycy, Chilijczycy i Meksykanie, a tak mieszkacy RPA. Oping przeciwra:
ze do firm naley tylko dziatainég¢ w sferze gospodarczej, podziglajtownie mieszkacy
krajow Ameryki Srodkowej (Honduras, Salwador, rRana, Kostaryka, Gwatemala,
Nikaragua), a tate Brazylijczycy i mieszkecy Indii. W wigkszasci krajow Europy i Azji
opinie g podzielone.

Polacy stosunkowo egto wybieraq odpowied pasredni: wskazato § wiecej oséb

niz obie odpowiedzi skrajngdznie.



RYS. 3.CZY, PANA(I) ZDANIEM, WIELKIE FIRMY POWINNY PRZEDE WSZYSTKIM:

[] wyznaczac wysokie standardy etyczne, robi¢ wigcej, niz wymaga prawo,
aktywnie tworzy¢ lepsze spoteczenstwo

B odpowiedz posrednia

Il Kkoncentrowac sie na osigganiu zyskow, ptaceniu podatkéw i zapewnianiu miejsc pracy
w sposéb zgodny z prawem
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Wyniki badania pokazuajna ciekaw tendeng, jezeli chodzi o oceg dziatalngci
wielkich firm przez udzi w krajach rozwijajcych s¢ i rozwinictych. Osoby pochodze
z krajow, skd wywodz sic wielkie korporacje midzynarodowe (Europa Zachodnia,
Ameryka Pin., Japonia),aszdecydowanie bardziej krytyczne wobec ich dziakdnaiz
badani w krajach stabo rozwiych. Ludng¢ krajow biednych oZciej sadzi, ze dzeki
wielkim firmom poprawia s poziom ichzycia, natomiast mieszkay krajéw bogatszychas
zdecydowanie bardziej sceptyczni. i@ przypc, ze kiedy mowa o roli firm w krajach
stabiej rozwingtych, opinie ludzi z tych pestw s bardziej miarodajne. Pewne znaczenie dla
wynikbw mog mie¢ odmienne w krajach rozwiggych s¢ i rozwinigtych hierarchie
wartdsci. Badania naukowe (np. World Value Survey) pokazae dla ludzi w krajach
rozwinigtych  zaspokojenie potrzeb materiathy ma coraz mniejsze znaczenie.
Prawdopodobnie te przemiany swiadomdaci oddziatujp negatywnie na opiaio wielkich

firmach, uosabiarych zanegowany czyA@nachroniczny system wagto.

Opracowat

Michat WENZEL



