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Ocenie robotnikdéw i kadry kierowniczej1 poddano propozycie
rozwiazan reformatorskich prowadzacych do powstania i koegzy-
stencji w ramach gospodarki wielu form wlasno$ci $rodkdéw pro-

C. 2 . . . P . .
dukcji™. Przedmiotem opracowania sg oceny rozwigzan odniesio-
ne do realidw przedsiebiorstw, w ktdrych badani pracuja, a wiec
oceny odwolujace sie w sposdb bezposredni do sfery ich interesdw
grupowych i codziennych doswiadczen, ale w sytuacji teoretycznej,

zaprojektowanej przez badacza.

Wyniki informuja o wyborze dokonanym przez respondenta, nie
pozwalaja natomiast orzekaé, jak by sie on zachowal wobec prdby

wprowadzenia w zycie rozwigzan, ktdre odrzucit czy zaaprobowatl.

Na osiem przedstawionych respondentom zmian w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem wykupionym w catos$ci lub w czes$ci przez osoby
prywatne za zaaprobowane jednoznacznie (przez 2/3 kazdej z ba-
danych grup respondentdw) mozna uznad trzy w przypadku robotnikdw

i pie¢ w przypadku kierownikdéw (tab. 1).

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentdw opowiedziata sie za sto-
sowaniem zasady indywidualnej odpowiedzialno$ci za prace oraz
jasnych i bezpos$rednich mechanizméw oceny pracy. Doéé powszechnie
réwniez rozumie sie i akceptuje konieczno$é zmiany stanowiska
czy kwalifikacji przez pracownikéw w sytuacji, gdy zmusza do

tego zmodyfikowany system zarzadzania.

Propozycja ograniczenia wpiywu organizacji spoteczno-poli-
tycznych i zwiazkowych na procesy zarzadzania przedsiebiorstwem
zyskata wiecej zwolennikdw niz przeciwnikdéw. Warto zaznaczyé, ze
bardziej skionna jest jg zaaprobowaé kadra kierownicza niz ro-

botnicy.

Z kolei koncepcja likwidacji samorzadu pracowniczego spctka-
ta sie z negatywng ocena badanych. Symptomatyczne jest jednak, ze

opowiedzialo sie za tym dwukrotnie wiecej kierownikdéw niz robotnikdw.

Najwieksza rozbiezno$é opinii badanych grup wystapita w kwe-

stii rozpietos$ci ptac w przedsiebiorstwie. Fakt, ze propozycja

Badanie przeprowadzono na przelomie grudnia "86 i stycznia 87 na losowe]j
prébie 2245 robotnikéw i 343 kierownikdéw jednostek produkcyjnych i funkcjonalnych
z 381 przedsigbiorstw przemystowych zatrudniajacych ponad 500 oséb.

Szczegblowe dane na temat spolecznych i ekonomicznych konsekwenciji tego
typu rozwigzan w skali catej gospodarki w opracowan’u: Opinie wybranych grup
pracownikdw praemystu o formach wtasnodei w gospodarce. CBOS czerwiec 1987 r.
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Tabela 1. Nastawienie robotnikdéw i kierownikdéw wobec propozycji zmian

w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem
w procentach

Dezaproba- Trudno

Aprobata . . . Réznica
ta powiedziec

Proponowane
zmiany 1 2 3 1-2

1. Wysokoéé zarobkdw
ustala majster na pod-

stawie caltotygodnio-
wej oceny wynikéw :
pracy robotnika 71,71 79,6 23,5 18,6 4,8 1,5 +48,2]+61,0

2. Zarobki kadry inzy-
nieryjno~technicz-
nej sa dwukrotnie,
a kierownikéw i dy-
rekcji trzykrotnie
wyzsze niz zarobki
szeregowego praco-
wnika 50,1 | 84,8 42,0 11,9 756 2,9 +8,1{+72,9

3. Wszystkich pracow-
nikdéw obowiazuje
intensywny i skute-
czny wysitek przez
peine 8 godz.Osoby
nie spelniajace
tych warunkéwmaja
zmniejszona ptace
lub sa zwalniane
z pracy 78,7 | 91,0 | 17,5 6,7 3,7 1,7 | +61,2(+84,3

4. Kazdy pracownik mu-
si sie liczyé z ko~
niecznoécia zmiany
stanowiska pracy i
kwalifikacji 66,5 | 80,7 28,8 16,6 4,5 2,3 +37,7|+64,1

5. Kazdy pracownik moze
zostaé zwolniony w
wyniku racjonalizacji
zatrudnienia 31,4 |1 62,4 | 61,4 | 33,2 6,8 3,8 |-30,0|+29,2

6. Samorzad pracowni-
czy ulega likwidacji 21,8 } 41,7 68,8 53,6 9,3 3,8 -47,0:-11,9

7. Zwiazki zawodowe
zajmuja sie wytacz-
nie obrona interesdw
indywidualnych pra-
cownikéw 62,4 | 74,4 30,5 23,0 6,5 2,3 +31,9(+51,4

8. Organizacje spolecz-
no-polityczne nie
maja wptywu na podej-
mowane w przedsiebio-
rstwie decyzje go-
spodarcze oraz poli-
tyke kadrowa 48,7 | 57,8 38,9 37,9 12,2 3,5 +9,8|+19,9

a - robotnicy, b - kierownicy.




wprowadzepia wyrazZnych preferencji ptacowych dla inzynierdw i kie-
rownikdéw zyskata zdecydowana aprobate tych ostatnich /84,7%/, jest
dos$é¢ oczywisty. Natomiast akceptacja tego rozwigzania przez 50%
robotnikdw jest o tyle godna uwagi, ze w odpowiedzi na inne pyta-
nie te]j ankiety, dotyczace zrdznicowania poziomu ptac w dostoso-
waniu do realidw przedsiebiorstwa panstwowego, jedynie 17% robot-

nikdéw zadeklarowato poparcie dla rozwigzan antyegalitarystycznychB.

WyrazZna rdéznica miedzy robotnikami a kierownikami zarysowata
sie rdéwniez przy ocenie propozycji przyznania zarzadowi przedsie-
biorstwa prawa do zwolnienia kazdego pracownika w wyniku racjona-
lizacji zatrudnienia, co w praktyce oznaczatoby istnienie bezrobo-
cia. Grupa zwolennikdéw tej koncepcji jest dwukrotnie mniejsza
wsrdd robotnikdéw niz w gronie kierownikdw. Negatywne nastawienie
robotnikdéw do ewentualnosci bezrobocia, stwierdzone we wczedniej-
szych analizach4, nie ulega zatem zmianie niezaleznie od tego,
czy odnosi sie do przedsiebiorstwa panstwowego czy tez opartego

na prywatnej wtasnosgci $rodkdéw produkcii.

Sposrdéd cech spoteczno-demograficznych najwiekszy wpiyw na
opinie badanych ma poziom wyksztatcenia /tab. 2/. Nie stwierdzono
natomiast istotnego statystycznie zwiazku w przypadku pici, wieku,
stazu pracy, stanowiska pracy, zarobkdw, miejsca zamieszkania,

samooceny sytuacji materialnej i mieszkaniowej.

Propozycje zmian w systemie zarzadzania w najwiekszym stop-
niu akceptuja robotnicy ze $rednim oraz kierownicy z wyzszym wy-—
ksztatceniem. Zasadne wydaje sie zatem przypuszczenie, ze wraz ze
wzrostem poziomu wyksztaXcenia zwieksza sie gotowos¢ do akceptaciji
przeksztatcen systemu zarzadzania przedsiebiorstwem. By¢ moze wy-
nika to z faktu, ze pracownicy ci licza na poprawe swe]j obecnej
sytuacji. Ponadto osoby wyrdzniajace sie poziomem kwalifikacji
intelektualnych i zawodowych sa zapewne lepiej przygotowane do
dziatania w nowych warunkach, co zmniejsza ich poczucie niepewno-
gci i1 zagrozenia.

Istnienie sprzecznod$ci wewnatrz grup spoteczno-zawodowych

moze wptynaé na uktad sit pomiedzy nimi. Przemawia za tym po-

3 patrz Wybrane aspekty zrdinicowania placowego w praedsiebiorstwie.
CBOS marzec 1987 r.

Por. Kwestia bezrobocia w opinii robotnikdw i kadry kierowniczej.
CBOS 1987 r.



Tabela 2. Robotnicy i kierownicy wedtug wyksztalcenia aprobujacy propozycje
zmian w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem
w procentach

Robotnicy Kierownicy

Proponowane zmiany
podsta- Zawo=-

$rednie wyzsze
wowe dowe

1. Wysoko$é zarobkdw ustala
majster na podstawie cato-
tygodniowej oceny wynikdw
pracy robotnika 62,7 74,2 74,7 74,3 82,5

2. Zarobki kadry inzynie-
ryjno-technicznej sa
dwukrotnie,a kierownikéw
i dyrekcji trzykrotnie
wyzsze niz zarobki sze-
regowego pracownika 45,1 48,7 56,1 76,1 89,5

3. Wszystkich pracownikéw
obowiazuje intensywny i
skuteczny wysitek przez
peine 8 godzin. Osoby
nie spelniajace tych
warunkéw maja zmniejszo-
na ptace lub sg zwalnia-
ne z pracy 72,9 77,4 85,8 85,7 94,3

4. Kazdy pracownik musi sie
liczyé z koniecznoéciag
zmiany stanowiska pra-
cy 1 kwalifikacji 63,4 66,4 69,8 74,3 84,6

5. Kazdy pracownik moze zo-
staé zwolniony w wyniku
racjonalizacji zatrud-
nienia 26,7 28,0 40,7 54,9 66,5

6. Samorzad pracowniczy
ulega likwidacji 18,3 20,4 26,8 33,6 46,0

7. Zwigzki zawodowe zajmu-
ja sie wytacznie obrona
interesdéw indywidualnych
pracownikow 59,7 61,4 67,4 70,8 76,3

8. Organizacje spoteczno-po-
lityczne nie maja wplywu
na podejmowane w przed-
siebiorstwie decyzje go-
spodarcze oraz polityke
kadrowag 40,7 48,4 56,0 47,3 63,4




dobienistwo opinii robotnikdéw i kierownikdéw ze $rednim wyksztai-
ceniem w kwestii mechanizmdéw wartosciowania 1 dyscyplinowania pra-
cy, zmian kwalifikacji i stanowiska pracy oraz roli zwiazku zawo-
dowego w przedsiebiorstwie. Mozna zatem méwié¢ o czedciowej wspdl-
nocie interesdéw tych dwdéch podgrup. Robotnicy z wyksztaXceniem
podstawowym i kierownicy z wyksztalceniem wyzszym we wszystkich

rozpatrywanych kwestiach zajmuja zdecydowanie odmienne stanowisko.

W toku dalszej analizy stwierdzono, Ze istnieje zwiazek po-
miedzy ocena propozycji ograniczenia wpiywu organizacji spotecz-—
no-politycznych dziatajacych w przedsigebiorstwie a dawna przyna-
leznodécia zwiazkowa badanych. Akceptuje te propozycje 54,3% ro-
botnikdéw deklarujacych swa przynaleznos$é do b. "Solidarnosgci”
oraz 39,3% nalezacych dawniej do zwiazkéw branzowych /wsréd kie-
rownikéw odpowiednio 66,1 i 45,6%/. Nieco mniejszy, lecz rdwniez
zauwazalny wplyw na zrdéznicowanie opinii w tej kwestii ma aktu-
alna przynaleznos$é badanych do organizacji spoteczno-politycz-
nych. Za koncepcja mniejszego "upolitycznienia" przedsiebiorstwa
opowiada sie 42,4% robotnikdéw nalezacych do tych organizacji 1
53,7% robotnikdéw nie zrzeszonych /w grupie kierownikdéw odpowied-
nio 56,7 i 66%/.

Zaprezentowane wyniki mozna interpretowac jako gotowosé
akceptacji przez badanych sugerowanego w ankiecie kierunku zmian
w organizacji form wiasnosci w przedsiebiorstwie oraz zwiazanych
z tym przeksztaXcen systemu zarzadzania. Z tego punktu widzenia
ciekawy poznawczo rezultat stanowi konstatacja, ze egalitaryzm
ptacowy robotnikéw jest nastawieniem zrelatywizowanym do sytuacji
wtasno$ciowej przedsiebiorstwa. Mozna przypuszczacé, ze perspek-
tywa przejecia przedsiebiorstwa przez prywatnych wtasdcicieli jest
kojarzona ze wzrostem poziomu zarobkdw, czyli z "godziwa" zaptata
za prace. W tym kontekécie zwiegkszenie zrdznicowania zarobkdw po-

miedzy kadra kierownicza a robotnikami jest rzadziej traktowane



przez tych ostatnich jako bezposrednie zagrozenie ich material-
nych interesdéw. Natomiast pewnos$é zatrudnienia okazuje sie w
przypadku robotnikdéw warto$cia chronionag bez wzgledu na sytuacje.
Nawet stosunkowo mato radykalne sformutowanie "zwolnienie w wyni-
ku racjonalizacji zatrudnienia" wywoluje sprzeciw wiekszosci ro-

botnikdw.

Uzyskane dane mozna rdéwniez traktowaé jako pos$rednia ocene
istniejacego w przedsiebiorstwie systemu zarzadzania. W tym kon-
tekdécie najwyzZej ocenianym elementem tego systemu jest samorzad
pracowniczy. Sprzeciw badanych wobec propozycji jego likwidacji
wskazuje, zZe Jjest on postrzegany jako reprezentant interesdw pra-

cownikdéw wobec aktualnego i ewentualnie przysztegqgo pracodawcy.

Wypowiedzi akceptujace propozycije zmiany statusu zwiagzkdw
zawodowych i organizacji spoieczno-politycznych mozna rozumiedé
jako krytyczna ocene ich roli w "czworokacie wktadzy" w przedsie-
biorstwie /dyrekcja - partia - zwiazki - samorzad/. Warto przy
tym podkres$lié, ze badani czedciej opowiadaja sie za ogranicze-
niem wpilywu zwigzkdéw zawodowych na decyzje niz wplywu organizacji

spoteczno-politycznych.

Ovinie ankietowanych odnoszg sie do teoretycznej, a nie re-
alnej sytuacji, co utrudnia przewidywanie ich rzeczywistych za-
chowan. Uprawniaja one jednak do sformutowania nastepujace] hipo-
tezy. Przy radykalnej przebudowie systemu decyzyjnego przedsie-
biorstwa uktad sit tworzacych spotecznos$é zaktadowg moze ulec de-
stabilizacji. W zXozonej sytuacji znalezZliby sie wysoko kwalifi-
kowani robotnicy: z jednej strony ich indywidualny interes prze-
mawia za poparciem zmian, z drugiej zas$ wspdlnota interesdw i do-
dwiadczenn grupowych skf*ania do uwzglednienia presji robotnikdw

nisko kwalifikowanych.



