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CBOS OPINIE O DZIALALNOSCI SEKTORA BANKOWEGO

O Ogolnie rzecz biorac, dziatalnos¢ bankéw w Polsce jest dobrze
oceniana. Wigkszos¢ respondentow (61%) ma o niej pozytywna
opinig, a tylko niespetna co piaty (19%) - negatywna.

O Ponad potowa Polakow (57%) deklaruje posiadanie konta
osobistego w banku. W zdecydowanej wigkszosci (88%)
badani ci dobrze oceniaja funkcjonowanie banku, w ktérym
maja ulokowane pieniadze. Jedynie nieliczni (8%) sa
niezadowoleni.

O Pieniadze ulokowane w bankach sa bezpieczne - tak uwaza
niemal trzy czwarte Polakdw (74%). Odmienne zdanie w tej
sprawie ma 13% ankietowanych. Co drugi respondent (50%)
twierdzi, ze banki sa dobrze zarzadzane. Znacznie mniej 0s6b
(18%) sadzi, ze sa zle zarzadzane, a co trzeci (32%) nie potrafi
sig na ten temat wypowiedziec.

O Praca instytucji sprawujacych nadzor nad dziatalnoscia bankow
nie jest szerzej znana - znaczna grupa Polakow (41%) nie ma
zdania na jej temat. Wsrdd respondentéw majacych wyrobiona
opini¢ w tej sprawie liczebnie przewazaja ci, ktorzy uwazaja,
ze dziatalno$¢ bankdéw nadzorowana jest wiasciwie (38%
wobec 21% ocen negatywnych).

O Polacy maja niejednoznaczna opinie na temat zagranicznych
wiascicieli bankow. Z jednej strony najczesciej sadza, ze ich
udziat we wiasnosci bankéw w Polsce jest zbyt duzy (50%); co
szOsty (17%) uwaza, ze maja odpowiedni udziat, a nieliczni
(4%) - ze zbyt maty. Z drugiej strony doceniaja ich role
w modernizacji tego sektora: dwie trzecie Polakéw (66%)
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dzigki zagranicznym
wiascicielom banki maja szeroka oferte ustug dla klientow; nie
zgadza sie z tym pogladem 9% ankietowanych.

O W spoleczenstwie wyraznie przewaza przekonanie, ze opfaty
za ustugi bankowe sa zbyt wysokie (75% wskazan). Nie
podziela tej opinii 8% respondentow.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (191), 1-4 kwietnia 2006 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkancow Polski (N=1025).



Dziatalnos¢ bankdw w Polsce byta ostatnio przedmiotem ostrych politycznych sporéw,
a funkcjonowanie sektora bankowego w ciagu ostatnich szesnastu lat ma by¢ zbadane przez
sejmowa_komisje $ledcza. W sondazu kwietniowym? respondenci wypowiadali si¢ na temat
funkcjonowania bankéw w Polsce - zarowno w kwestiach ogolnych, jak i zwiazanych
z réznymi szczegbotowymi aspektami dziatalnosci bankow waznymi dla klientow, a takze dla
catego spoteczenstwa. Pytania dotyczyty bezpieczenstwa pieniedzy ulokowanych w bankach,

struktury wiasnosciowej bankow, oferty kredytowej, a takze dziatalnosci nadzoru bankowego.

OCENA DZIALALNOSCI BANKOW W POLSCE

Ogolnie rzecz biorac, dziatalnos¢ bankdéw w Polsce jest dobrze oceniana. Wigkszosé
respondentdw (61%) ma o niej pozytywna opinig, a tylko niespetna co piaty (19%) -
negatywna. Im respondenci sa lepiej wyksztatceni i bardziej zadowoleni z wiasnych
warunkdw materialnych, tym lepiej postrzegaja funkcjonowanie bankéw w Polsce. Najstarsze
osoby maja o bankach zdanie wyraznie gorsze niz pozostali, czesciej tez nie potrafia sie

wypowiedziec¢ w tej sprawie.

CBOS

RYS. 1. OGOLNIE RZECZ BIORAC, JAK PAN(I) OCENIA DZIALALNOSC BANKOW W POLSCE?

Zdecydowanie zle
Raczej Zle

Zdecydowanie dobrze

Raczej dobrze

Trudno powiedzie¢

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (191) przeprowadzono w dniach 1-4 kwietnia 2006 roku na liczacej
1025 os6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.
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W publicznych dyskusjach krytyczne opinie o bankach wypowiadali przede wszystkim
politycy PiS i Samoobrony, a takze LPR. Jednak zaréwno elektorat PiS, jak i Samoobrony
w wigkszosci dobrze oceniaja dziatalnos$¢ tego sektora. Najlepsze zdanie maja wyborcy PO,
nieco gorsze - sympatycy SLD. Ludzie niezdecydowani, na ktora partie gtosowacl

w ewentualnych wyborach, oraz nieplanujacy w nich udziatu takze wystawiaja bankom dobre

oceny.
Tabela 1
Ocena dziatalnosci bankdw w Polsce
Potencjalne elektoraty dobra | zta Trudno powiedzie¢
w procentach

PO 75 14 11
SLD 67 16 17
Samoobrona 64 21 15
PiS 56 26 18
Niezdecydowani 61 19 20
Niezamierzajacy gtosowaé 56 19 25

Nie zamiescilismy odpowiedzi potencjalnych wyborcéw LPR i PSL ze wzgledu na ich niska liczebnos¢ w probie

Ponad potowa Polakow (57%) ma konto osobiste w banku. Wraz z wyksztatceniem
wzrasta prawdopodobienstwo posiadania rachunku bankowego: wsrdd respondentow
z wyksztatceniem podstawowym ma go tylko co trzeci, natomiast wsrdd najlepiej
wyksztatconych - prawie wszyscy. Mieszkancy wsi rzadziej korzystaja z ustug bankéw niz
mieszkancy miast. Wigkszos¢ 0s6b pracujacych ma konto osobiste w banku, natomiast
niepracujacy w wigkszosci go nie maja. Respondenci najstarsi i najmtodsi rzadziej niz

pozostali deklaruja posiadanie konta.

CBOS

RYS. 2. CZY MA PAN(I) KONTO OSOBISTE W BANKU?
Tak

LTI

Nie
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Polacy majacy konto osobiste w zdecydowanej wickszosci (88%) dobrze oceniaja
funkcjonowanie banku, w ktorym ulokowali pieniadze, jedynie nieliczni (8%) wypowiadaja

sie negatywnie.

ODPOWIEDZI 0SOB MAJACYCH KONTO BANKOWE (N=581)

CBOS
RYS. 3. JAK OCENIA PAN(I) DZIALALNOSC BANKU, W KTORYM MA PAN(I) KONTO?
Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze
Trudno
powiedzie¢
| 6% 2% |
] | .
Raczej zle Zdecydowanie Zle
w

Osoby, ktore maja konto osobiste, a wigc lepiej orientuja sie w dziatalnosci bankdw,
znacznie czesciej wypowiadaja sie pozytywnie na temat sektora bankowego niz niemajacy
rachunku bankowego. Zdecydowana wigkszos¢ badanych korzystajacych z tej ustugi dobrze

ocenia funkcjonowanie bankéw w Polsce.

Tabela 2
Ogdlnie rzecz biorac, jak Pan(i) ocenia - Odpowedzi (.)SOb.
dziatalnosé bankéw w Polsce? majacych konto w banku | niemajacych konta w banku
w procentach
Dobrze 71 48
Zle 18 20
Trudno powiedzie¢ 11 32

Ponad potowa respondentow (52%) sadzi, ze banki przyczynity sie do rozwoju
polskiej gospodarki w ciagu ostatnich szesnastu lat; opini¢ przeciwna wyraza 21%
ankietowanych. Im badani sa lepiej wyksztatceni i sytuowani, tym czgsciej doceniaja rolg

bankow. Najstarsi respondenci wyraznie rzadziej niz pozostali wypowiadaja sie w tej kwestii

pozytywnie.




RYS.4. CZY ZGADZA SIE PAN(I) ZE STWIERDZENIEM, ZE BANKI PRZYCZYNILY SIE
DO ROZWOJU POLSKIEJ GOSPODARKI PRZEZ OSTATNIE 16 LAT

Tak

(REN]

Trudno powiedzie¢

CBOS

BEZPIECZENSTWO PIENIEDZY ULOKOWANYCH W BANKACH

Przekonanie o tym, ze pieniadze ulokowane w bankach sa bezpieczne, wyraza niemal

trzy czwarte Polakdéw (74%). Odmienne zdanie w tej sprawie ma 13% ankietowanych.

Im respondenci sa lepiej wyksztatceni, tym czgsciej przekonani sa o bezpieczenstwie

ulokowanych pieniedzy.

BEZPIECZNE CZY TEZ NIE?

E Zdecydowanie nie
Raczej nie

Zdecydowanie tak

Trudno powiedzieé

CBOS

RYS.5. CZY, PANA(I) ZDANIEM, PIENIADZE ULOKOWANE PRZEZ LUDZI W BANKACH SA
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Ludzie majacy pieniadze na rachunku bankowym sa w zdecydowanej wiekszosci
przekonani o bezpieczenstwie swoich oszczednosci. Osoby niekorzystajace z bankow tez

w wigkszosci nie wyrazaja obaw, jednak stosunkowo czesto nie maja zdania na ten temat.

Tabela 3
Odpowiedzi 0s6b
Czy, Pana(i) zdaniem, pieniadze ulokowane przez - powt Z.I -
ludzi w bankach sa bezpieczne czy tez nie? majacych konto w banku | niemajacych konta w banku
w procentach

Tak 83 62
Nie 9 16

Trudno powiedzie¢ 8 22

ZARZADZANIE | NADZOR NAD BANKAMI

Co drugi respondent (50%) uwaza, ze banki w Polsce sa dobrze zarzadzane. Znacznie
mniej 0s6b (18%) sadzi, ze sa zle zarzadzane, a co trzeci badany (32%) nie potrafi si¢ na ten

temat wypowiedzie¢.

CBOS

RYS. 6. CZY, PANA(I) ZDANIEM, BANKI W POLSCE SA DOBRZE ZARZADZANE CZY TEZ NIE?

Zdecydowanie nie
0
Raczej nie

Zdecydowanie tak

50%

Trudno powiedzie¢

Respondenci majacy stycznos¢ z dziatalnoscia bankow znacznie lepiej oceniaja ich

zarzadzanie niz ci, ktorzy z ich ustug nie korzystaja.




Tabela 4
. . . Opowiedzi 0s6b
CCZZ;/ ’teF;aR?e(,;) zdaniem, banki sa dobrze zarzadzane majacych konto w banku | niemajacych konta w banku
w procentach
Tak 57 41
Nie 17 19
Trudno powiedzie¢ 26 40

Praca instytucji sprawujacych nadzor nad dziatalnoscia bankdw nie jest szerzej znana -

dwie piate badanych (41%) nie ma zdania na jej temat. Wsrod respondentdw majacych

wyrobiona opinig w tej kwestii przewaza opinia, ze dziatalnos¢ bankéw nadzorowana jest

wiasciwie (38%).

RYS. 7.

CBOS

CZY, PANA(I) ZDANIEM, DZIAL ALNOSC BANKOW NADZOROWANA JEST WEASCIWIE
CZY TEZ NIEWLASCIWIE?

Wiasciwie

21%

Niewtasciwie ““

Trudno powiedzieé¢

ZAGRANICZNI WEASCICIELE POLSKICH BANKOW

Banki w Polsce, podobnie jak w innych krajach naszego regionu, sa w wigkszosci

w posiadaniu wiascicieli zagranicznych. Polacy maja niejednoznaczna opinie na temat ich

roli. Z jednej strony najczesciej sadza, ze ich udziat jest zbyt duzy, z drugiej jednak -

doceniaja ich role w modernizacji bankow.
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Potowa badanych (50%) jest zdania, ze zagraniczni whasciciele maja zbyt duzy udziat
we wiasnosci bankéw w Polsce. Co szosty respondent (17%) twierdzi, ze maja odpowiedni
udziat, a nieliczni (4%) - ze zbyt maty. Ponad jedna czwarta ankietowanych nie potrafi si¢

wypowiedzie¢ w tej kwestii.

CBOS

RYS.8. CZY, PANA(I) ZDANIEM, ZAGRANICZNI WELASCICIELE MAJA ZBYT DUZY,
ZBYT MALY CZY TEZ ODPOWIEDNI UDZIAL. WE WEASNOSCI BANKOW W POLSCE?

Zbyt duzy

iy
nn||||||||||||\“||“““m

Odpowiedni

Trudno powiedzie¢

Zbyt maly

Zauwazalne sa duze réznice w odpowiedziach pomiedzy respondentami twierdzacymi,
ze banki nadzorowane sa wiasciwie, a tymi, ktérzy maja krytyczna opini¢ w tej sprawie.
Badani wypowiadajacy si¢ pozytywnie 0 nadzorze bankowym niemal o potowe rzadziej sa
przekonani o nadmiernej obecnosci obcego kapitatu niz majacy opinig¢ negatywna, natomiast

czterokrotnie czesciej oceniaja ten udziat jako odpowiedni.

Tabela 5
Odpowiedzi respondentow sadzacych,
Czy, Pana(i) zdaniem, zagraniczni wiasciciele maja zbyt duzy, e dzpia}alnoéc’ bar?kéw nadzor%W;ngjest:
zbyt maly czy tez odpowiedni udziat we wkasnosci bankdw rSCi | ewlagcivi
W Polsce? wihasciwie niewlasciwie
w procentach

Zbyt duzy 45 84
Odpowiedni 30 7
Zbyt maty 6 3

Trudno powiedzie¢ 19 6
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Dwie trzecie Polakow (66%) zgadza sie¢ ze stwierdzeniem, ze dzieki zagranicznym
wiascicielom banki maja szeroka oferte ustug dla klientéw. Jednoczesnie wigkszos¢ badanych
(59%) jest zdania, ze banki nalezace do zagranicznych wiascicieli reprezentuja przede

wszystkim obce interesy.

CBOS

RYS. 9. CZY ZGADZA SIE PAN(l) ZE STWIERDZENIEM, ZE:

Trudno
powiedzie¢

|
9% | |25% |

Tak Nie

dzigki zagranicznym
inwestorom banki majg
szeroka oferte ustug
dla klientow

banki nalezace do
witascicieli zagranicznych
reprezentujg przede
wszystkim obce interesy

Im respondenci sa lepiej wyksztatceni, tym czesciej maja pozytywna opinie w tej
kwestii. Badani z wyksztatceniem wyzszym czesciej niz pozostali uwazaja, ze dzigki
inwestorom zagranicznym banki maja szeroka oferte ustug dla klientow, czesciej tez nie
zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze banki nalezace do obcych wiascicieli reprezentuja przede

wszystkim obce interesy.

DOSTEPNOSC KREDYTOW

Dostepnos¢ kredytdw bankowych oceniana jest niejednoznacznie. Prawie dwie piate
badanych (39%) zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze banki oferuja réznorodne Kkredyty
na korzystnych warunkach, a minimalnie mniejsza grupa (37%) jest odmiennego zdania.
Jednoczesnie potowa respondentow (51%) uwaza, ze matym przedsigbiorcom trudno jest
uzyska¢ w banku kredyt. Szczegblnie czesto sadza tak osoby prowadzace dziatalnosé¢
na whasny rachunek. Trzy czwarte ankietowanych (75%) uwaza, ze zbyt wysokie sa optaty

za ustugi bankowe.



CBOS
RYS. 10. CZY ZGADZA SIE PAN(l) ZE STWIERDZENIEM, 7E:
_ Trudno
Tak Nie powiedzieé

banki oferujg r6znorodne
kredyty na korzystnych
warunkach

matym przedsiebiorcom
trudno jest uzyskaé
w banku kredyt

opfaty za ustugi bankowe
sq zbyt wysokie

Dziatalnos¢ bankdéw uzyskuje dobre oceny. Ogoét spoteczenstwa ma w wiekszosci
dobra opini¢ o dziatalnosci sektora bankowego, a osoby majace konta osobiste dobrze
oceniaja funkcjonowanie ,,swoich” bankéw. Dobrze oceniane jest tez zarzadzanie bankami.
Opinie 0 nadzorze nad ich dziatalnoscia sa stabo uksztattowane, a wsrod 0s6b majacych
zdanie na ten temat oceny pozytywne przewazaja nad negatywnymi. Klienci bankéw oceniaja
dziatalnos¢ tego sektora gospodarki lepiej niz osoby, ktére si¢ z nimi nie stykaja. Im lepsze
wyksztatcenie badanych, tym lepsze opinie o funkcjonowaniu bankow.

Zagraniczni wiasciciele bankéw dziatajacych w Polsce postrzegani sa ambiwalentnie.
Z jednej strony, znaczaca grupa Polakow sadzi, ze ich udziat we wiasnosci bankdw jest zbyt
duzy. Z drugiej strony, ich rola w modernizacji sektora bankowego nie budzi watpliwosci
wiekszosci dorostych Polakow.

Krytycznie oceniana jest wysokos¢ optat za ustugi bankowe, a takze dostgpnosc

kredytow bankowych dla matych przedsiebiorcow.

Opracowat

Michat WENZzEL
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Tabela 1. Ogdlnie rzecz biorac,

w Polsce?

jak Pan (i)

ocenia dziatalno$¢ bankéw

o°

(%)

Dobrze Zle Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 61 19 20 1024
Ptec
Mezczyzni 60 25 16 491
Kobiety 62 14 24 533
Wiek
18-24 lat 68 15 17 156
25-34 69 17 15 186
35-44 60 21 19 172
45-54 67 19 13 207
55-64 66 17 17 119
65 lat 1 wiecej 39 23 38 184
Miejsce zamieszkania
Wies 55 17 27 378
Miasto do 20 tys. 63 20 16 138
20-100 tys. 65 20 15 211
101-500 tys. 60 21 19 181
501 tys.i wiecej mieszk. 72 17 12 116
Wyksztalcenie
Podstawowe 50 14 36 293
Zasadnicze zawodowe 61 21 18 265
Srednie 66 22 11 355
Wyzsze 74 15 11 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 82 13 5 73
Prac.umyst.niz.szczebla 77 16 8 84
Pracownicy fiz.- umysit. 72 18 10 95
Robotnicy wykwalifikowani 64 21 15 88
Robotnicy niewykwalifik. 74 8 18 41
Rolnicy 56 19 24 54
Pracujacy na witasny rach. 54 40 6 28
Bierni zawodowo
Rencisci 52 18 30 84
Emeryci 48 22 30 226
Uczniowie i studenci 65 12 23 87
Bezrobotni 55 22 22 120
Gospodynie domowe 1 inni 56 20 24 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 75 16 10 130
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 75 19 6 78
sekt. pryw. poza rolnict. 70 19 12 207
prywatnym gosp. rolnym 53 24 22 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 58 27 15 121
301-500 68 17 14 151
501-900 55 22 23 218
901-1200 66 16 18 82
Powyzej 1200 zi 71 18 11 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 52 23 25 284
Srednie 61 18 21 471
Dobre 71 16 13 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 56 17 28 83
Raz w tygodniu 59 19 23 487
1-2 razy w miesiacu 67 19 14 193
Kilka razy w roku 65 19 16 173
W ogble nie uczestniczy 60 21 19 88
Poglady polityczne
Lewica 68 19 12 145
Centrum 70 17 13 306
Prawica 64 23 14 328
Trudno powiedziec¢ 42 17 41 245
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Tabela 2. Czy ma Pan(i) konto osobiste w banku?

o°

Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 57 43 1024
Ptec
Mezczyzni 58 42 491
Kobiety 56 44 533
Wiek
18-24 lat 41 59 156
25-34 72 28 186
35-44 68 32 172
45-54 65 34 207
55-64 59 41 119
65 lat 1 wiecej 32 68 184
Miejsce zamieszkania
Wies 43 57 378
Miasto do 20 tys. 57 42 138
20-100 tys. 66 34 211
101-500 tys. 64 36 181
501 tys.i wiecej mieszk. 71 29 116
Wyksztalcenie
Podstawowe 33 67 293
Zasadnicze zawodowe 50 50 265
Srednie 71 29 354
Wyzsze 91 9 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 94 6 73
Prac.umysi.niz.szczebla 91 9 84
Pracownicy fiz.- umysit. 78 22 96
Robotnicy wykwalifikowani 66 34 88
Robotnicy niewykwalifik. 69 31 41
Rolnicy 64 36 54
Pracujacy na witasny rach. 87 13 28
Bierni zawodowo
Rencisci 43 57 83
Emeryci 44 56 226
Uczniowie i studenci 39 61 87
Bezrobotni 28 71 120
Gospodynie domowe 1 inni 33 67 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 93 7 130
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 83 17 78
sekt. pryw. poza rolnict. 72 28 208
prywatnym gosp. rolnym 70 30 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 38 62 121
301-500 64 36 151
501-900 54 46 218
901-1200 71 29 82
Powyzej 1200 zi 84 16 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 43 57 283
Srednie 58 42 472
Dobre 70 30 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 51 49 83
Raz w tygodniu 57 43 487
1-2 razy w miesiacu 57 43 194
Kilka razy w roku 56 44 172
W ogble nie uczestniczy 64 36 88
Poglady polityczne
Lewica 70 30 145
Centrum 63 37 306
Prawica 60 39 328
Trudno powiedziec¢ 37 63 245

CBOS
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Tabela 3. Czy, Pana(i) zdaniem,

czy tez nie?

banki w Polsce sa dobrze zarzadzane

o°

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 50 18 32 1024
Ptec
Mezczyzni 52 23 25 490
Kobiety 48 13 38 534
Wiek
18-24 lat 61 19 20 156
25-34 57 16 26 186
35-44 45 19 36 172
45-54 56 16 28 208
55-64 53 19 28 119
65 lat 1 wiecej 29 19 52 183
Miejsce zamieszkania
Wies 42 19 39 377
Miasto do 20 tys. 53 18 29 138
20-100 tys. 56 16 28 211
101-500 tys. 57 18 25 181
501 tys.i wiecej mieszk. 49 18 33 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 40 15 45 292
Zasadnicze zawodowe 46 20 34 265
Srednie 56 21 23 355
Wyzsze 65 12 24 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 64 10 26 73
Prac.umysi.niz.szczebla 70 18 12 84
Pracownicy fiz.- umysit. 60 15 25 96
Robotnicy wykwalifikowani 48 29 24 88
Robotnicy niewykwalifik. 44 11 46 41
Rolnicy 40 20 40 54
Pracujacy na witasny rach. 63 13 24 28
Bierni zawodowo
Rencisci 47 15 38 84
Emeryci 36 18 45 225
Uczniowie i studenci 66 16 18 87
Bezrobotni 38 22 39 120
Gospodynie domowe 1 inni 55 19 26 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 59 15 26 130
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 62 24 14 78
sekt. pryw. poza rolnict. 56 16 28 208
prywatnym gosp. rolnym 37 23 40 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 43 26 31 121
301-500 54 19 27 151
501-900 45 16 39 218
901-1200 53 14 32 82
Powyzej 1200 zi 66 14 20 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 39 22 38 284
Srednie 51 16 34 471
Dobre 59 17 24 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 45 17 38 83
Raz w tygodniu 46 18 36 487
1-2 razy w miesiacu 58 17 25 194
Kilka razy w roku 52 19 29 173
W ogble nie uczestniczy 53 18 29 88
Poglady polityczne
Lewica 62 18 20 145
Centrum 55 16 28 305
Prawica 52 22 26 329
Trudno powiedziec¢ 34 14 53 245
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Tabela 4. Czy, Pana(i) zdaniem,

dziatalno$¢é bankdw nadzorowana jest wtasciwie

czy tez niewtasciwie?

(%)

Wiasciwie [Niewtasciwie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 38 21 41 1023
Ptec
Mezczyzni 40 28 32 491
Kobiety 36 15 48 532
Wiek
18-24 lat 48 22 30 156
25-34 44 22 34 186
35-44 39 18 43 172
45-54 39 24 37 208
55-64 39 20 42 119
65 lat 1 wiecej 22 20 57 183
Miejsce zamieszkania
Wies 28 25 47 378
Miasto do 20 tys. 47 18 35 137
20-100 tys. 41 23 36 210
101-500 tys. 48 18 33 181
501 tys.i wiecej mieszk. 40 15 45 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 25 22 53 291
Zasadnicze zawodowe 36 24 41 265
Srednie 46 23 31 355
Wyzsze 53 9 37 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 49 11 40 73
Prac.umysi.niz.szczebla 61 15 24 84
Pracownicy fiz.- umysit. 44 26 30 96
Robotnicy wykwalifikowani 37 29 34 87
Robotnicy niewykwalifik. 36 20 45 41
Rolnicy 29 26 44 54
Pracujacy na wiasny rach. 48 27 25 28
Bierni zawodowo
Rencisci 29 14 57 84
Emeryci 28 20 51 224
Uczniowie i studenci 48 19 33 87
Bezrobotni 28 26 45 120
Gospodynie domowe 1 inni 45 27 28 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 46 20 33 130
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 49 20 31 78
sekt. pryw. poza rolnict. 44 22 34 208
prywatnym gosp. rolnym 28 33 38 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 38 26 37 121
301-500 45 24 31 151
501-900 36 22 42 218
901-1200 40 19 42 82
Powyzej 1200 zi 42 21 38 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 31 24 45 283
Srednie 35 21 44 470
Dobre 51 19 30 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 33 9 59 83
Raz w tygodniu 34 25 41 485
1-2 razy w miesiacu 46 21 34 194
Kilka razy w roku 43 17 40 173
W ogble nie uczestniczy 41 21 38 88
Poglady polityczne
Lewica 52 21 27 145
Centrum 46 20 34 305
Prawica 38 25 37 329
Trudno powiedziecé 20 18 62 244
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Tabela 5. Czy, Pana(i) zdaniem, zagraniczni wiasciciele maja zbyt duzy, zbyt
maty czy tez odpowiedni udziat we wtasnos$ci bankdéw w Polsce?
(%)
Zbyt duzy Zbyt maty|Odpowiedni Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 50 4 17 29 1023
Ptet
Mezczyzni 60 4 17 18 491
Kobiety 41 3 17 40 533
Wiek
18-24 lat 49 5 22 25 156
25-34 55 6 22 18 186
35-44 53 3 18 26 172
45-54 52 4 20 25 208
55-64 57 2 14 28 119
65 lat i wiecej 38 1 7 54 183
Miejsce zamieszkania
Wies 52 2 12 33 378
Miasto do 20 tys. 49 2 18 31 137
20-100 tys. 48 5 18 29 211
101-500 tys. 52 4 22 21 181
501 tys.i wiecej mieszk. 47 4 22 27 117
Wyksztalcenie
Podstawowe 41 2 11 46 291
Zasadnicze zawodowe 55 5 15 25 265
Srednie 54 5 21 21 355
Wyzsze 50 1 28 21 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 47 3 26 24 73
Prac.umyst.niz.szczebla 58 1 30 11 84
Pracownicy fiz.- umysi. 46 6 25 23 96
Robotnicy wykwalifikowani 63 5 22 10 88
Robotnicy niewykwalifik. 57 3 14 26 41
Rolnicy 55 1 6 37 54
Pracujacy na wtasny rach. 55 7 29 10 28
Bierni zawodowo
Rencisci 37 3 16 44 84
Emeryci 47 1 8 45 224
Uczniowie i studenci 45 5 18 32 87
Bezrobotni 52 7 13 27 120
Gospodynie domowe i inni 57 3 17 22 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 55 2 25 18 130
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 57 4 25 14 78
sekt. pryw. poza rolnict. 55 4 23 18 208
prywatnym gosp. rolnym 59 1 8 32 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 54 7 17 22 121
301-500 59 5 11 24 151
501-900 47 1 14 37 218
901-1200 51 0 16 33 82
Powyzej 1200 zi 47 3 33 17 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 51 4 8 37 284
Srednie 51 3 17 29 470
Dobre 47 5 27 21 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 40 3 10 46 83
Raz w tygodniu 51 3 16 31 486
1-2 razy w miesiacu 56 5 15 24 194
Kilka razy w roku 51 3 19 27 173
W ogdle nie uczestniczy 41 5 33 21 88
Poglady polityczne
Lewica 54 4 25 17 145
Centrum 51 5 19 25 306
Prawica 53 3 19 25 329
Trudno powiedziecé 43 1 8 48 244
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Tabela 6. Czy zgadza sie Pan(i)
bankowe sa zbyt wysokie,

ze stwierdzeniem,
czy tez nie zgadza?

ze optaty za usitugi

o°

(

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 75 8 17 1021
Ptec
Mezczyzni 78 10 11 491
Kobiety 72 7 21 531
Wiek
18-24 lat 68 16 17 156
25-34 84 8 8 186
35-44 78 11 11 172
45-54 82 7 11 207
55-64 80 6 13 119
65 lat 1 wiecej 57 4 39 183
Miejsce zamieszkania
Wies 72 6 22 378
Miasto do 20 tys. 75 9 16 137
20-100 tys. 76 10 14 210
101-500 tys. 78 10 12 179
501 tys.i wiecej mieszk. 76 13 11 117
Wyksztatcenie
Podstawowe 60 7 33 291
Zasadnicze zawodowe 79 7 14 265
Srednie 81 10 9 354
Wyzsze 83 11 6 111
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 85 10 5 73
Prac.umysi.niz.szczebla 84 10 7 84
Pracownicy fiz.- umysit. 80 14 6 96
Robotnicy wykwalifikowani 81 8 12 87
Robotnicy niewykwalifik. 65 15 20 41
Rolnicy 86 5 9 54
Pracujacy na witasny rach. 96 4 0 28
Bierni zawodowo
Rencisci 69 4 27 84
Emeryci 66 5 29 224
Uczniowie i studenci 62 18 21 87
Bezrobotni 75 7 17 119
Gospodynie domowe 1 inni 82 7 11 44
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 84 11 6 130
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 80 8 12 78
sekt. pryw. poza rolnict. 81 11 8 208
prywatnym gosp. rolnym 85 5 10 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 83 5 12 121
301-500 78 8 14 151
501-900 72 9 19 218
901-1200 73 11 16 82
Powyzej 1200 zl 78 16 6 74
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 75 3 22 282
Srednie 74 9 17 470
Dobre 76 13 11 269
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 64 9 28 83
Raz w tygodniu 75 7 17 485
1-2 razy w miesiacu 75 10 15 192
Kilka razy w roku 78 8 14 173
W ogble nie uczestniczy 77 11 12 88
Poglady polityczne
Lewica 86 8 6 145
Centrum 75 12 13 305
Prawica 80 9 11 329
Trudno powiedziec¢ 61 5 34 243
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