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W ostatnim czasie nadawcy telewizyjni stali si¢ obiektem oskarzen o tendencyjnosc¢
w przedstawianiu informacji. Dotyczy to zaréwno telewizji publicznej (ktdrej zarzucano
stronniczos¢ w czasie kampanii wyborczej przed wyborami samorzadowymi), jak i stacji
komercyjnych (np. przy okazji emisji przez TVN tasm z nagranymi rozmowami postow PiS
i Samoobrony). W badaniu listopadowym® zapytalismy Polakéw o te sprawy. Poprosilismy

widzOow o ocene roznych aspektow dziatania gtdwnych stacji telewizyjnych.

OPINIEO TVP, TVN I POLSACIE

Respondenci oceniali trzech najwigkszych nadawcow telewizyjnych (TVP, TVN
i Polsat) pod wzgledem: bezstronnosci, wiarygodnosci, pluralizmu politycznego, a takze tego,
czy ich oferta programowa jest interesujaca. Pytania zadawalismy tylko tym osobom, ktore
ogladaja dana stacje. W przypadku telewizji publicznej pytalismy o jej 1, 2 i 3 program

tacznie.

Jezeli chodzi o bezstronnos¢, obiektywnos¢, TVN i Polsat uzyskuja oceny wyzsze niz
TVP. Wigkszos¢ widzéw zarowno TVN, jak i Polsatu deklarujacych, ze zdarza im si¢ oglada¢
programy tych stacji, ocenia je jako bezstronne, obiektywne (odpowiednio: 58% i 56%).
Jako stronnicze postrzega te dwie stacje po okoto jednej piatej ich widzow (22% i 16%),
pozostali nie maja wyrobionego zdania. Telewizja publiczna oceniana jest jako bezstronna,
obiektywna przez blisko potowe swoich widzéw (46%), jedna trzecia zas (35%) sadzi, ze jest

ona stronnicza, nieobiektywna.

! Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (198) przeprowadzono w dniach 2-5 listopada 2006 roku
na liczacej 979 osbéb reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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RYS. 1. CZY, PANA(l) ZDANIEM, TELEWIZJA:

@ jest bezstronna, obiektywna B jest stronnicza, nieobiektywna [ Trudno powiedziec

TVN 22% 20% \

Polsat 16% 28% \

Wiarygodnosc¢ jest kryterium oceny ogolniejszym od bezstronnosci. Teoretycznie rzecz
biorac nadawca moze by¢ wiarygodny przedstawiajac prawdziwe informacje, lecz stronniczy
— specjalnie je komentujac lub wybierajac. Poszczegdlne stacje telewizyjne lepiej oceniane sa
pod wzgledem wiarygodnosci niz bezstronnosci. Wiarygodnos¢ TVN i Polsatu oceniana jest
wyzej niz telewizji publicznej. Nieco wiecej niz potowa dorostych (53%) sadzi, ze TVP jest
wiarygodna, zastuguje na zaufanie, natomiast jedna czwarta (26%) ma odmienng opini¢ w tej
sprawie. Dwie trzecie widzow (67%) darzy zaufaniem TVN, a 13% jest zdania, ze nie
zastuguje on na zaufanie. Ponad trzy piate pytanych (62%) uznaje Polsat za stacje wiarygodna,

natomiast 11% — za niewiarygodna.

CBOS
RYS. 2. CZY, PANA(I) ZDANIEM, TELEWIZJA:
@ jest wiarygodna, zastuguje M jest niewiarygodna, nie zastuguje [JTrudno
na zaufanie na zaufanie powiedzie¢

TVN 13% 21%

Polsat 11% 28% \

TVP 26% 220 |

Zdaniem respondentéw, TVN i Polsat w wiekszym stopniu niz TVP odzwierciedlaja
roznorodnos¢ pogladow politycznych w kraju. Trzy piate (61%) uwaza, ze TVP stara si¢
przedstawiac rozne Kierunki polityczne, a 21% twierdzi, ze reprezentuje tylko jeden Kierunek.
Dwie trzecie dorostych ogladajacych TVN (67%) i niemal tyle samo widzéw Polsatu (65%)
jest zdania, ze stacje te przedstawiaja rozne kierunki polityczne, a grupy znaczaco mniejsze

niz w przypadku TVP — ze jeden kierunek (odpowiednio: 13% i 10%).
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RYS. 3. CZY, PANA(l) ZDANIEM, TELEWIZJA:

@ stara sie przedstawia¢c M reprezentuje tylko [ Trudno
rézne kierunki polityczne jeden kierunek powiedzieé

TVN 13% 20%

Polsat 10% 26%

TVP 19%

W opinii publicznej najciekawsze sa programy TVN, najmniej ciekawe — TVP. Ponad
dwie piate dorostych widzow telewizji publicznej (45%) uwaza, ze jej programy Sa
interesujace, a jedna trzecia (34%) — ze nudne. Wigkszos¢ Polakdw ogladajacych TVN (71%)
twierdzi, ze programy tej stacji sa ciekawe. Programy Polsatu ocenia jako interesujace

62% jego widzow.
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RYS. 4. CZY, PANA(l) ZDANIEM, TELEWIZJA:

@ jestinteresujgca M jestnudna ] Trudno powiedzie¢

TVN 18%

Polsat 14% 24%

TVP 34% 21%

Dotychczas zadajac pytania o bezstronnos¢, wiarygodnosc¢, pluralizm polityczny oraz
0 oceng oferty programowej uwzglednialismy w badaniach tylko TVP, a wigc jedynie
w przypadku tego nadawcy mozemy przesledzi¢ zmiany opinii w czasie. W ciagu ostatnich
szesciu lat oceny telewizji publicznej w kazdym badanym wymiarze znaczaco Si¢ pogorszyty.

Po raz pierwszy od wrzesnia 1996 roku mniej niz potowa widzow uznaje TVP za
bezstronna. Takze pod wzglgdem wiarygodnosci telewizja publiczna uzyskuje oceny

najgorsze od dziesieciu lat.



Tabela 1
Wskazania respondentéw wedtug terminéw badan
Czy, Pana(i) zdaniem, TVP: V1994 | 1V 1995 | 1111996 | I1X 1996 |VII 1998 | XI 2000 | XI 2006
w procentach
- jest bezstronna, obiektywna 44 49 51 40 55 62 46
- jest stronnicza, nieobiektywna 35 31 30 38 24 24 35
Trudno powiedzie¢ 21 20 19 23 21 13 19
- jest wiarygodna, zastuguje
na zaufanie 48 55 55 47 60 70 53
- jest niewiarygodna, nie
zastuguje na zaufanie 30 27 26 30 20 18 26
Trudno powiedzie¢ 23 18 19 23 20 12 22
- reprezentuje tylko jeden
kierunek polityczny 12 13 11 14 13 10 21
- stara si¢ przedstawiac¢ rdzne
kierunki polityczne 67 72 74 71 71 77 61
Trudno powiedzie¢ 21 15 15 15 16 13 19
- jest nudna 41 35 29 32 28 19 34
- jest interesujaca 41 48 52 49 53 64 45
Trudno powiedzie¢ 19 16 19 19 19 17 21

Oceny pluralizmu politycznego w TVP sa najgorsze z dotychczasowych — obecnie
wiecej widzow niz kiedykolwiek (21%) twierdzi, ze telewizja publiczna reprezentuje tylko
jeden kierunek polityczny, niemniej jednak wigkszos¢ (61%) nadal jest zdania, ze TVP stara
sie przedstawiac rozne opcje.

Programy telewizji publicznej uznaje za ciekawe zdecydowanie mniej 0s6b niz szes¢

lat temu. W tym wymiarze oceny TVP sa najgorsze od 1994 roku.

NASTAWIENIE POLITYCZNE PROGRAMOW INFORMACYJNYCH | PUBLICYSTYCZNYCH

Respondentow poprosilismy o oceng nastawienia politycznego programow
informacyjnych i publicystycznych emitowanych w TVP, TVN i Polsacie — czy sprzyjaja one
rzadowi i koalicji rzadzacej, opozycji, czy tez sa bezstronne. W przypadku wszystkich trzech
nadawcdw najwieksze grupy stanowia widzowie okreslajacy ich programy jako bezstronne,
jednak mniej ich jest w przypadku TVP (40%) niz TVN (56%) i Polsatu (53%). TVP
stosunkowo czesto postrzegana jest przez swoich widzéw jako nadawca sprzyjajacy rzadowi
(27%), rzadko (7%) — opozycji. W przypadku TVN jest odwrotnie: 18% widzOw tej stacji
sadzi, ze opowiada si¢ ona po stronie opozycji, a 5% — ze po stronie rzadu. Sposréd widzow
Polsatu co jedenasty (9%) ocenia, ze jego programy sprzyjaja opozycji, a 5% — ze rzadowi.
Jedna trzecia 0sOb ogladajacych Polsat nie potrafi okresli¢ nastawienia politycznego

programéw informacyjnych i publicystycznych tego nadawcy.
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RYS.5. JAK OKRESLIL(A)BY PAN(I) NASTAWIENIE POLITYCZNE PROGRAMOW
INFORMACYJNYCH I PUBLICYSTYCZNYCH TELEWIZJI [...]? CZY ZWYKLE:

Esg bezstronne sprzyjajg one rzgdowi [ sprzyjajg one Trudno
i koalicji rzadzacej opozyciji powiedzie¢
TVN 18% 22%
Polsat 33%

TVP

26%

W ocenach nastawienia politycznego programéw TVP duza role odgrywa poziom
wyksztatcenia. Im jest on wyzszy, tym czesciej widzowie sadza, ze telewizja publiczna
sprzyja rzadowi i koalicji, a rzadziej — ze jest bezstronna. Wsrod widzoéw najlepiej
wyksztatconych najwieksza grupe stanowia ci, ktorzy sa przekonani, ze TVP sprzyja ekipie
rzadzacej.

Jezeli chodzi o oceny TVN, wraz z wyksztalceniem rosnie liczba widzow
uwazajacych, ze stacja ta opowiada si¢ po stronie opozycji. Odsetek 0s6b sadzacych, ze jest
ona bezstronna, stanowi przynajmniej potowe w poszczegolnych kategoriach wyksztatcenia.
Wato doda¢, ze im lepiej wyksztatceni sa respondenci, tym rzadziej wskazuja odpowiedz
»trudno powiedzie¢”.

Zwolennicy partii tworzacych koalicj¢ rzadowa (PiS, Samoobrony i LPR) rzadziej niz
potencjalni wyborcy ugrupowan opozycyjnych (PO, PSL oraz lewicy wraz z PD) skionni sa
przypisywa¢ TVP nastawienie prorzadowe. W elektoratach Platformy Obywatelskiej
i centrolewicy najwieksza grupe stanowia osoby sadzace, ze w programach informacyjnych
I publicystycznych telewizja publiczna sprzyja rzadowi i koalicji.

Jezeli chodzi o opinie na temat programow publicystycznych i informacyjnych TVN,
nastawienie do koalicji i opozycji jest mniej wyrazne. Potencjalni wyborcy zaréwno PO,
SLD-SdPI-PD-UP, jak i Samoobrony w wiekszosci twierdza, ze sa one bezstronne. Ws$rod
pozostatych wyr6znia sie elektorat PiS: grupy oséb sadzacych, ze TVN sprzyja opozycji,

i niedostrzegajacych zaangazowania po ktorejkolwiek ze stron sa jednakowej wielkosci.
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W opiniach na temat Polsatu przekonanie o bezstronnosci tego nadawcy przewaza
w elektoratach wszystkich partii reprezentowanych w Sejmie, a takze wsréd 0s6b

niezamierzajacych bra¢ udziatu w ewentualnych wyborach parlamentarnych.

Tabela 2
Elektoraty partii politycznych
Jak okreslit(a)by Pan(i) nastawienie LPR PO PSL PiS Samo- SLD- Nie-
polityczne programéw informacyjnych obrona | SdPI- | glosu-
i publicystycznych telewizji: PD-UP jacy
w procentach
TVP
Sprzyjaja one rzadowi i koalicji
rzadzacej 17 44 30 22 22 39 23
Sprzyjaja one opozycji 8 5 6 15 10 6 5
Sa bezstronne 44 37 53 42 49 25 42
TVN
Sprzyjaja one rzadowi i koalicji
rzadzacej 10 2 24 3 9 8 3
Sprzyjaja one opozycji 9 16 19 44 18 27 12
Sa bezstronne 29 68 39 46 56 55 58
Polsat
Sprzyjaja one rzadowi i koalicji
rzadzacej 12 1 12 4 5 11 5
Sprzyjaja one opozycji 0 9 8 21 0 14 7
Sa bezstronne 52 65 56 58 61 42 51

Pominieto odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”

Dziatalnos¢ wszystkich trzech gtéwnych nadawcow telewizyjnych jest przez Polakdw
dobrze oceniana, jednak pod wzgledem wiarygodnosci, obiektywizmu i zachowania
pluralizmu politycznego TVN i Polsat uzyskuja wyzsze oceny niz TVP. Programy stacji
komercyjnych sa — zdaniem widzow — ciekawsze niz telewizji publicznej. W ciagu ostatnich
szesciu lat oceny TVP si¢ pogorszyty: mniej respondentéw niz wowczas sadzi, ze jest ona

wiarygodna, bezstronna i interesujaca.

Opracowat

Michat WENzEL
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Tabela 1. Jak okres$lit (a)by Pan(i)

nastawienie polityczne programéw informacyjnych
i publicystycznych Telewizji Polskiej

(publicznej)? Czy zwykle:

1 - sprzyjaja one rzadowi i koalicji rzadzacej; 2 - sprzyjaja one
opozycji; 3 - sa bezstronne
(%)
1 3 Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 27 7 40 26 948
Ptet
Mezczyzni 30 5 43 22 456
Kobiety 23 8 38 31 492
Wiek
18-24 lat 22 6 44 29 146
25-34 32 2 46 20 173
35-44 26 10 37 28 148
45-54 31 8 40 20 200
55-64 31 8 32 28 129
65 lat i wiecej 17 5 41 37 153
Miejsce zamieszkania
Wies 26 6 40 28 348
Miasto do 20 tys. 24 5 47 24 131
20-100 tys. 28 8 36 28 192
101-500 tys. 29 7 38 26 168
501 tys.i wiecej mieszk. 26 6 44 24 109
Wyksztalcenie
Podstawowe 20 5 39 36 262
Zasadnicze zawodowe 24 7 47 23 252
Srednie 29 8 40 23 330
Wyzsze 43 6 30 21 104
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 49 8 27 16 55
Prac.umyst.niz.szczebla 30 9 31 30 81
Pracownicy fiz.- umysi. 21 7 51 21 89
Robotnicy wykwalifikowani 28 3 50 18 96
Robotnicy niewykwalifik. 29 5 35 31 33
Rolnicy 27 6 47 21 49
Pracujacy na wtasny rach. 33 4 31 32 32
Bierni zawodowo
Rencisci 20 4 34 41 85
Emeryci 23 7 39 30 207
Uczniowie i studenci 28 8 41 24 74
Bezrobotni 26 3 42 29 110
Gospodynie domowe i inni 27 15 50 8 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 39 9 34 18 133
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 26 2 42 30 73
sekt. pryw. poza rolnict. 27 7 43 24 192
prywatnym gosp. rolnym 27 6 49 19 49
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 22 5 50 23 81
301-500 25 6 41 28 138
501-900 25 5 44 27 218
901-1200 34 9 32 25 82
Powyzej 1200 zi 44 9 30 17 89
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 21 5 48 26 256
Srednie 27 6 38 29 430
Dobre 33 9 36 22 261
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 24 12 40 24 74
Raz w tygodniu 22 7 43 27 462
1-2 razy w miesiacu 28 5 39 28 153
Kilka razy w roku 39 5 37 19 178
W ogdle nie uczestniczy 25 1 36 38 80
Poglady polityczne
Lewica 40 3 34 24 117
Centrum 29 6 44 21 288
Prawica 29 10 44 17 294
Trudno powiedziecé 15 6 35 44 247
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Tabela 2. Jak okres$lit (a)by Pan(i)

i publicystycznych Telewizji TVN? Czy zwykle:

nastawienie polityczne programéw informacyjnych

1 - sprzyjaja one rzadowi

i koalicji rzadzacej; 2 - sprzyjaja one opozycji; 3 - sa bezstronne
(%)
1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 5 18 56 22 837
Ptet
Mezczyzni 5 19 57 19 404
Kobiety 4 17 54 25 433
Wiek
18-24 lat 4 18 59 19 140
25-34 2 18 63 17 157
35-44 4 18 51 27 135
45-54 5 24 53 18 174
55-64 8 12 62 18 104
65 lat i wiecej 6 14 45 35 126
Miejsce zamieszkania
Wies 6 18 50 26 262
Miasto do 20 tys. 6 12 61 22 119
20-100 tys. 4 16 61 19 182
101-500 tys. 3 19 55 23 168
501 tys.i wiecej mieszk. 3 25 56 15 105
Wyksztalcenie
Podstawowe 7 11 51 31 218
Zasadnicze zawodowe 4 16 58 21 217
Srednie 4 21 57 18 302
Wyzsze 2 28 54 16 100
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 4 26 58 11 53
Prac.umyst.niz.szczebla 3 29 41 27 78
Pracownicy fiz.- umysi. 1 16 64 18 82
Robotnicy wykwalifikowani 5 17 58 20 84
Robotnicy niewykwalifik. 5 3 68 24 25
Rolnicy 10 20 53 17 36
Pracujacy na wtasny rach. 7 21 53 19 30
Bierni zawodowo
Rencisci 4 15 50 32 66
Emeryci 6 15 53 27 174
Uczniowie i studenci 6 24 56 14 74
Bezrobotni 1 13 61 25 99
Gospodynie domowe 1 inni 5 18 61 16 36
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 4 21 55 20 122
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 1 24 56 19 69
sekt. pryw. poza rolnict. 4 17 59 19 173
prywatnym gosp. rolnym 8 23 52 17 35
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 4 9 72 15 69
301-500 4 17 56 23 120
501-900 6 19 55 20 189
901-1200 7 13 58 22 73
Powyzej 1200 zi 4 28 56 11 86
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 4 16 57 24 219
Srednie 5 15 56 24 366
Dobre 4 25 53 17 250
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 3 22 56 19 65
Raz w tygodniu 5 18 54 23 392
1-2 razy w miesiacu 6 18 54 22 137
Kilka razy w roku 3 22 59 16 167
W ogble nie uczestniczy 2 9 57 32 76
Poglady polityczne
Lewica 3 18 65 13 112
Centrum 6 14 63 17 252
Prawica 5 28 53 15 263
Trudno powiedziecé 3 11 45 41 209




Tabela 3. Jak okres$lit (a)by Pan(i)
i publicystycznych Telewizji Polsat? Czy zwykle:

nastawienie polityczne programéw informacyjnych

1 - sprzyjaja one

rzadowi 1 koalicji rzadzacej; sprzyjaja one opozycji; 3 - sa
bezstronne
(%
1 2 3 Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 5 9 53 33 863
Ptet
Mezczyzni 6 11 56 27 416
Kobiety 4 7 50 39 447
Wiek
18-24 lat 2 8 56 33 141
25-34 5 12 55 27 170
35-44 6 6 57 31 137
45-54 7 8 51 33 179
55-64 6 7 58 29 112
65 lat i wiecej 2 10 40 48 125
Miejsce zamieszkania
Wies 7 7 51 34 315
Miasto do 20 tys. 3 11 53 32 117
20-100 tys. 5 11 55 29 175
101-500 tys. 1 9 55 34 159
501 tys.i wiecej mieszk. 4 9 53 34 97
Wyksztalcenie
Podstawowe 3 7 48 42 229
Zasadnicze zawodowe 8 6 61 25 232
Srednie 4 10 53 33 305
Wyzsze 2 17 47 34 96
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 1 20 50 29 48
Prac.umyst.niz.szczebla 4 13 45 38 74
Pracownicy fiz.- umysi. 5 6 52 37 85
Robotnicy wykwalifikowani 7 3 70 21 88
Robotnicy niewykwalifik. 4 8 52 36 30
Rolnicy 14 5 47 35 45
Pracujacy na wtasny rach. 17 10 35 38 28
Bierni zawodowo
Rencisci 2 8 40 49 76
Emeryci 3 10 52 35 169
Uczniowie i studenci 3 9 56 32 74
Bezrobotni 5 8 65 22 107
Gospodynie domowe 1 inni 5 9 52 35 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 3 9 59 30 121
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 2 11 49 38 67
sekt. pryw. poza rolnict. 7 9 53 31 179
prywatnym gosp. rolnym 12 5 46 37 45
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 7 5 61 26 82
301-500 5 6 57 32 126
501-900 5 8 56 31 197
901-1200 3 11 57 29 70
Powyzej 1200 zi 2 15 50 33 81
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 4 7 60 30 235
Srednie 6 7 52 36 386
Dobre 5 14 49 32 242
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 3 12 44 40 65
Raz w tygodniu 4 8 54 34 417
1-2 razy w miesiacu 8 10 45 38 145
Kilka razy w roku 4 12 63 21 164
W ogdle nie uczestniczy 8 2 50 41 72
Poglady polityczne
Lewica 9 7 59 25 116
Centrum 6 6 59 30 259
Prawica 4 16 55 25 270
Trudno powiedziecé 2 5 42 51 218
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