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DBALOSC O INTERES SPOLECZNY

W listopadowym badaniu* pytalismy m.in. o zaufanie do dziennikarzy i ocene
rzetelnosci wykonywania przez nich swojego zawodu. Wsrod Polakéw dominuja osoby
sadzace, ze dziennikarze bardziej niz politycy dbaja o interes spoteczny (40%). Tylko co
dwudziesty badany (5%) uwaza, ze lepiej z tego zadania wywiazuja si¢ politycy. Mniej wigcej
co siodmy ankietowany (15%) jednakowo ocenia obie grupy, natomiast wigcej niz co czwarty
(28%) zarzuca brak dbatosci i jednym, i drugim.

Pytanie to zadalismy respondentom juz wczesniej, jednak inny byt wowczas zestaw
odpowiedzi, dlatego wyniki nie sa w petni poréwnywalne. W marcu 2002 roku 34%
ankietowanych odpowiedziato, ze o interes spoteczny bardziej dbaja dziennikarze, 6% —
twierdzito, ze politycy, natomiast 49% ocenito, ze nie robia tego ani jedni, ani drudzy. Wydaje
si¢, ze W ciagu ostatnich czterech lat troche poprawito si¢ postrzeganie s$rodowiska
dziennikarskiego — z 34% do 40% wzrosta liczba osob dostrzegajacych dbatos¢ dziennikarzy

0 interesy spoteczenstwa.
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RYS. 1. KTO, PANA(I) ZDANIEM, BARDZIEJ DBA O INTERES SPOLECZNY?

| jedni, i drudzy tak samo

Ani jedni, ani drudzy

Trudno poviedzie¢

Politycy

Dziennikarze

! Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (198) przeprowadzono w dniach 2-5 listopada 2006 roku
na liczacej 979 osob reprezentatywnej probie losowej dorostych Polakéw.
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RZETELNOSC DZIENNIKARZY | ZAUFANIE DO NICH

Dziennikarze to grupa zawodowa narazona na zarzuty nierzetelnosci w prezentowaniu
informacji — reakcja na ujawnianie przez nich niewygodnych faktow bywa nawet oskarzanie
ich czasem o0 nieuczciwos¢ lub tendencyjnosé. ZapytaliSmy respondentow, jak oceniaja
rzetelnos¢ polskich dziennikarzy. Swoje odpowiedzi umieszczali oni na siedmiopunktowej
skali, na ktorej 1 oznaczato, ze tylko nieliczni dziennikarze sa rzetelni, a 7 — ze zdecydowana
wigkszo$¢ uprawiajacych ten zawdd to osoby rzetelne.

Ponad potowa ankietowanych (57%) wybrata odpowiedzi wskazujace, ze uwazaja
wiekszos¢ dziennikarzy za rzetelnych w pracy. Jedna piata respondentéw zaznaczyta
odpowiedz srodkowa, wskazujaca, ze okoto potowy dziennikarzy wykonuje ten zawod
rzetelnie, natomiast 15% uznato, ze do uczciwych mozna zaliczy¢ jedynie mniej niz potowe

tego srodowiska.
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RYS. 2. JAK, OGOLNIE RZECZ BIORAC, PANA(I) ZDANIEM, POLSCY DZIENNIKARZE
RELACJONUJA WYDARZENIA POLITYCZNE, GOSPODARCZE | SPOLECZNE W KRAJU
I NA SWIECIE? CZY W SWOICH RELACJACH SA ONI RZETELNI CZY TEZ NIE?

__ Wiekszo$¢ dziennikarzy

Potowa jest rzetelna
jestrzetelna| 2204
0
14%
_ Mniejszos¢ dziennikarzy
jest rzetelna 8%
6%
4% 9%
1
| 15% | | 57% |

Punkty ‘ I L ‘ I L ‘ ‘ ‘ I ‘ I ‘ ‘
na skali 1 2 3 4 5 6 7 Trudno

powiedzie¢

W ciagu ostatnich trzech lat opinie o pracy dziennikarzy poprawity si¢ — 0 11 punktow
procentowych zwigkszyta si¢ grupa badanych uznajacych wigkszos¢ dziennikarzy za osoby

rzetelnie wykonujace swoj zawod.
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RYS. 3. JAK, OGOLNIE RZECZ BIORAC, PANA(l) ZDANIEM, POLSCY DZIENNIKARZE
RELACJONUJA WYDARZENIA POLITYCZNE, GOSPODARCZE | SPOLECZNE W KRAJU
I NA SWIECIE? CZY W SWOICH RELACJACH SA ONI RZETELNI CZY TEZ NIE?

Mniejszos¢ dziennikarzy
jest rzetelna

Mniej wiecej potowa jest rzetelna 23%

Wiekszos¢ dziennikarzy 0
jest rzetelna 46 /0

Trudno powiedzie¢ 10%

57%)

VI 2003 Xl 2006

W zblizony sposob respondenci wyrazali zaufanie do dziennikarzy, ktore — jak mozna
przypuszczac¢ na podstawie badan — zalezy w znacznej mierze od rzetelnosci. Dla okreslenia
stopnia zaufania réwniez postuzyta siedmiopunktowa skala, ktorej skrajne punkty oznaczaty
z jednej strony brak zaufania (1), z drugiej zas — petne zaufanie (7).

Wigkszos¢ respondentow (57%) darzy dziennikarzy zaufaniem, natomiast co siédmy
(14%) deklaruje nieufnos¢. Okoto jednej piatej (22%) wybiera odpowiedz srodkowsa,
oznaczajaca, ze respondent ani nie ufa dziennikarzom, ani nie jest wobec nich nieufny.

Wyniki sa wiec prawie takie same jak dotyczace rzetelnosci.

CBOS
RYS. 4.CZY, OGOLNIE BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO POLSKICH DZIENNIKARZY
CZY TEZ NIE?
TAK
| 24%
22%
20%
13%
NIE
8% 7%
4%
2% | tak, .
14% i nie . 57% |
Punkty ‘ ‘ \ \ \ T T T
na skali 1 2 3 4 5 6 7 Trudno
powiedzie¢
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W poréwnaniu z 2003 rokiem zaufanie do dziennikarzy wzrosto o 7 punktow

procentowych.

CBOS

RYS. 5. CZY, OGOLNIE BIORAC, MA PAN(l) ZAUFANIE DO POLSKICH DZIENNIKARZY
CZY TEZ NIE?

Nie

| tak, | nie

5

Il i

VI 2003 Xl 2006

Tak

Trudno powiedzie¢

NASTAWIENIE MEDIOW DO NIEKTORYCH INSTYTUCJI POLITYCZNYCH,
KosclotA 1 UNII EUROPEJSKIE]

Respondenci oceniali tez stosunek wigkszosci srodkow masowego przekazu do
Kosciota, Unii Europejskiej i wybranych instytucji politycznych. Trzeba podkresli¢, ze
pytalismy o przychylnosé, nie zas o obiektywnos¢ lub wiarygodnosé przekazu — brak przychyl-
nosci mediow mozna rozumie¢ zaréwno jako uprawniona krytyke, jak i objaw stronniczosci.

Wiekszos$¢ srodkdw masowego przekazu jest, zdaniem Polakéw, przychylna wobec
Unii Europejskiej: blisko dwie trzecie (63%) wyraza przekonanie o ich pozytywnym
nastawieniu, a jedna piata o neutralnym. ROwniez oceniajac stosunek dziennikarzy
do Kosciota najwieksza grupa respondentdéw (44%) uwaza, ze media sa przychylne wobec tej
instytucji, przy mniej niz jednej trzeciej postrzegajacych je jako neutralne.

Jezeli chodzi o sposdb przedstawiania aktoréw zycia politycznego, przewazaja opinie,
ze media sa bezstronne. Najwicksze grupy badanych uwazaja, ze sa one neutralne wobec
prezydenta (35%), rzadu (36%) i opozycji (38%). W przypadku prezydenta i rzadu grupa
badanych dostrzegajacych niech¢¢ mediow jest nieco wigksza niz przypisujacych im
sympatie. Jezeli chodzi o opozycje, to 0séb zauwazajacych pozytywne i negatywne

nastawienie jest tyle samo.



Identyczne pytanie zadalismy w marcu 2002 roku. Wtedy opinie dotyczace stosunku
mediow do Unii Europejskiej, Kosciota, a takze Owczesnej opozycji byte zblizone
do uzyskanych w tym roku. Obecnie, zdaniem respondentdéw, media maja mniej przychylny

niz wéwczas stosunek do prezydentai rzadu.
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RYS. 6. CZY, PANA(l) ZDANIEM, WIEKSZOSC SRODKOW MASOWEGO PRZEKAZU W POLSCE
JEST PRZYCHYLNA CZY TEZ NIEPRZYCHYLNA WOBEC:

111 2002

64%

63%

Kosciota
katolickiego

rzadu

0opozycji

E Przychylna [ Ani przychylna,
ani nieprzychylna

= Nieprzychylna [ Trudno powiedzie¢




Polacy maja w wigkszosci zaufanie do dziennikarzy i sadza, ze swoj zawdd wykonuja
oni rzetelnie. W ciagu ostatnich trzech lat w opiniach o pracy tego srodowiska odnotowalismy
poprawe. Pozytywne oceny w tym wzgledzie znajduja potwierdzenie takze w innych
badaniach. W hierarchii zawoddw, uszeregowanych ze wzgledu na rzetelnos¢ oséb je
wykonujacych, dziennikarze zajmuja w Polsce wysoka pozycje. Oceny uczciwosci
I rzetelnosci dziennikarzy w innych krajach (USA, Kanada, Australia) sa lub byty par¢ lat
temu znacznie gorsze niz w Polsce®. Zdaniem respondentéw, polscy dziennikarze na ogét

lepiej dbaja 0 interes spoteczny niz politycy.

Opracowat

Michat WENZzEL

2 Zob. komunikaty CBOS: ,,Opinie 0 uczciwosci i rzetelnosci zawodowej”, sierpien 2000; ,,O UCZCIWOSCI
i rzetelnosci zawodowej”, marzec 2006.



Tabela 1. Kto, Pana(i) zdaniem, bardziej dba o interes spolteczny?

ANEKS

1 - Dziennikarze; 2 - Politycy; 3 - I jedni, i drudzy tak samo;
4 - Ani jedni, ani drudzy
(%
1 2 3 4 Trudno Liczba
powiedzied 0sbb
Ogdtem 40 5 15 28 12 979
Ptec
Mezczyzni 45 5 15 26 10 466
Kobiety 35 5 16 30 14 513
Wiek
18-24 lat 41 3 19 25 11 148
25-34 44 5 12 30 8 177
35-44 40 2 20 29 9 154
45-54 44 6 13 26 10 203
55-64 44 7 12 28 9 131
65 lat i wiecej 25 5 16 31 23 165
Miejsce zamieszkania
Wies 36 4 19 26 14 362
Miasto do 20 tys. 47 5 10 25 12 133
20-100 tys. 39 4 17 30 10 197
101-500 tys. 40 5 12 32 11 176
501 tys.i wiecej mieszk. 43 6 11 30 10 112
Wyksztalcenie
Podstawowe 35 3 17 26 19 274
Zasadnicze zawodowe 47 6 11 24 11 257
Srednie 38 4 18 31 8 339
Wyzsze 39 6 13 35 8 108
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 38 1 15 40 6 56
Prac.umyst.niz.szczebla 37 9 15 34 5 83
Pracownicy fiz.- umysi. 38 6 15 34 8 89
Robotnicy wykwalifikowani 46 4 15 24 11 97
Robotnicy niewykwalifik. 43 2 8 36 10 33
Rolnicy 42 5 16 23 14 52
Pracujacy na wtasny rach. 42 5 15 28 8 33
Bierni zawodowo
Rencisci 42 4 9 29 16 90
Emeryci 34 6 15 26 19 217
Uczniowie i studenci 38 4 25 26 8 76
Bezrobotni 45 4 15 23 12 115
Gospodynie domowe i inni 43 2 22 29 4 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 37 6 16 37 5 133
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 43 1 18 27 10 75
sekt. pryw. poza rolnict. 41 6 12 30 10 195
prywatnym gosp. rolnym 42 3 19 23 13 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 49 6 10 20 16 86
301-500 42 4 17 25 12 140
501-900 41 3 15 31 10 228
901-1200 34 6 20 32 8 85
Powyzej 1200 zi 47 10 8 27 8 90
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 40 2 12 30 15 269
Srednie 39 5 15 28 12 438
Dobre 39 7 19 27 8 271
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 40 1 17 29 12 77
Raz w tygodniu 34 6 17 28 15 473
1-2 razy w miesiacu 42 5 19 25 8 160
Kilka razy w roku 46 5 12 29 8 184
W ogdle nie uczestniczy 52 0 7 31 9 83
Poglady polityczne
Lewica 45 7 S 31 7 124
Centrum 45 3 15 28 S 292
Prawica 41 8 18 24 8 304
Trudno powiedziec¢ 29 2 15 32 22 258
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Tabela 2. Czy, ogdlnie biorac, ma Pan(i) zaufanie do polskich dziennikarzy czy tez nie?

(%)

Nie mam I tak, Mam Trudno Liczba
zaufania i nie zaufanie |powiedziec osbéb
Ogbtem 14 22 57 7 979
Piec
Mezczyzni 14 20 61 5 466
Kobiety 14 25 52 8 513
Wiek
18-24 lat 14 23 60 3 148
25-34 16 21 60 2 177
35-44 13 27 54 6 154
45-54 15 24 56 5 203
55-64 16 18 57 9 131
65 lat 1 wiecej 11 20 53 16 165
Miejsce zamieszkania
Wies 14 24 52 9 362
Miasto do 20 tys. 14 19 62 4 133
20-100 tys. 14 21 60 5 197
101-500 tys. 14 23 57 6 176
501 tys.i wiecej mieszk. 15 21 58 6 112
Wyksztalcenie
Podstawowe 11 22 53 15 274
Zasadnicze zawodowe 15 19 59 6 257
Srednie 16 26 55 3 339
Wyzsze 14 23 63 1 108
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 14 25 61 0 56
Prac.umyst.niz.szczebla 14 30 53 4 83
Pracownicy fiz.- umysk. 12 27 56 5 89
Robotnicy wykwalifikowani 15 18 61 6 97
Robotnicy niewykwalifik. 13 22 62 3 33
Rolnicy 17 25 52 6 52
Pracujacy na wiasny rach. 15 16 66 3 33
Bierni zawodowo
Rencisci 13 19 55 13 90
Emeryci 12 18 58 12 217
Uczniowie i studenci 17 21 62 0 76
Bezrobotni 17 24 51 9 115
Gospodynie domowe i inni 16 39 45 0 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 17 25 55 3 133
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 15 18 58 10 75
sekt. pryw. poza rolnict. 11 25 62 3 195
prywatnym gosp. rolnym 17 25 54 4 52
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 16 19 57 8 86
301-500 14 27 52 7 140
501-900 11 26 58 5 228
901-1200 19 19 58 4 85
Powyzej 1200 zi 15 17 66 2 90
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 11 22 58 9 269
Srednie 16 25 51 9 438
Dobre 14 20 64 2 271
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 9 23 57 11 77
Raz w tygodniu 15 23 56 7 473
1-2 razy w miesiacu 13 24 56 7 160
Kilka razy w roku 15 22 58 5 184
W ogble nie uczestniczy 15 20 60 5 83
Poglady polityczne
Lewica 18 15 66 2 124
Centrum 12 27 59 3 292
Prawica 15 22 61 1 304
Trudno powiedziec¢ 14 22 45 20 258




