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Kwestia ,,etyki zawodowej” jest w ostatnich latach coraz czg$ciej dyskutowana.
Oprécz ogdlnych obowiazujacych w spoteczenstwie standardow etycznych, ktore znajduja
zastosowanie w zyciu zawodowym, nierzadko powstaja regulaminy i kodeksy, tworzone
zarbwno przez konkretne profesje, jak tez przez poszczegdlne zaklady pracy. Ich
przestrzeganie ma si¢ przyczyni¢ do budowania swoistego etosu zawodowego.

Wiemy juz, ze zaufanie, jakim Polacy darza ludzi wykonujacych poszczegolne
zawody, oraz spoleczne przekonanie o ich uczciwosci i rzetelno$ci zawodowej nie sa zbyt
imponujace, chociaz w ostatnich latach coraz wyzsze'. Tym razem postanowilismy
sprawdzi¢, jak bardzo Polacy sa wymagajacy pod tym wzgledem, a wigc jak rygorystyczne sa
wyrazane przez nich oceny réznych kontrowersyjnych zachowan pracowniczych, a przy
okazji, czy sami — wykonujac swoja prac¢ zawodowa — stosuja si¢ lub stosowali do

okreslonych standardéw spotecznych i etycznych?.

OPINIE

Postanowilismy zbada¢ stosunek Polakow zaréwno do zachowan, ktére moga by¢
interpretowane jako nieuczciwe lub co najmniej niesumienne, jak i do wykraczajacych ponad
zwyczajowe normy. Niemal wszystkie sposréd tych, mogacych budzi¢ kontrowersje,
zachowan pracowniczych, ktore przedstawiliSmy ocenie respondentow, spotkaly si¢ raczej
z dezaprobata niz akceptacja. Wyjatek stanowi jedynie przyzwolenie na dobrowolne
1 bezplatne wykonywanie zadan nienalezacych do obowiazkéw danego pracownika (niemal

dwie piate ankietowanych nie ma nic przeciwko takiemu postgpowaniu, a co trzeci je

potepia).

! Zob. komunikat CBOS ,,0 uczciwosci i rzetelnosci zawodowej”, marzec 2000.

? Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (198), 2-5 listopada 2006 roku, reprezentatywna préba losowa
dorostych mieszkancéw Polski (N=979); ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (200), 12—15 stycznia 2007 roku,
reprezentatywna proba losowa dorostych mieszkancow Polski (N=922).
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Jak si¢ okazuje, Polacy sa szczegélnie krytyczni wobec przychodzenia do pracy po

spozyciu alkoholu. Zachowanie takie akceptuje jedynie dwoch na stu badanych.

Zdecydowanie negatywnie oceniane jest rowniez ,zalatwianie” lekarskiego zwolnienia

z pracy pomimo dobrego stanu zdrowia — zgodg na takie postgpowanie wyraza tylko 6%

ankietowanych. Co dziewiaty respondent (11%) nie ma nic przeciwko spdznianiu si¢ do

pracy, a mniej wigcej co szosty (15%—17%) uznaje za dopuszczalne zatatwianie prywatnych

spraw lub ,,dorabianie” w godzinach pracy oraz korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu,

papieru badz innych materialow w celach prywatnych.

Tabela 1

Przedstawig Panu(i) teraz przyklady roznych zachowan, ktore zdarzaja si¢ w pracy. Proszg powiedzie¢, jaki
jest Pana(i) osobisty stosunek do tych zachowan?

pracownika

Nie mam nic Jest mi to Poteniam Trudno
przeciwko temu obojgtne @ powiedzie¢
Punkty na skali 1-7 1-3 4 5-7
w procentach
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu 2 1 96 1
.Zatatwianie” lekarskiego zwolnienia z pracy
. . 6 7 83 4
pomimo dobrego stanu zdrowia
Spoznianie si¢ do pracy 11 9 78 2
Zatatwianie prywatnych spraw 15 15 66 4
(np. w urzedach) w godzinach pracy
,,Dorabianie” do pensji w godzinach pracy 18 11 65 6
Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu,
papieru badz innych materiatow w celach
17 14 64 5
prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt
firmy)
Wzigcie dodatkowych pieniedzy za zrobienie
czegos, co i tak nalezy do obowiazkow danego 20 16 56 8
pracownika
Rezygnacja z przerw przyshugujacych w czasie
pracy — w celu zwigkszenia swojej 24 13 54 9
efektywno$ci
Praca w domu — ,po godzinach” — pomimo 27 15 51 7
braku dodatkowego wynagrodzenia za nig
Pozqstawame W pracy .,po godzinach 24 18 48 10
pomimo braku takiej koniecznosci
Odmowa wykonania zadan nienalezacych
do obowiazkow danego pracownika, chociaz 30 21 37 12
pozostajacych w granicy jego mozliwosci
Dobrowolne, bezptatne wykonywanie zadan
nienalezacych do obowiazkéw danego 39 19 33 9




Z nieco wigkszym poblazaniem Polakéw spotyka si¢ branie dodatkowych pienigdzy
za zrobienie czegos, co 1 tak nalezy do obowiazkéw danego pracownika. Postgpowanie takie
akceptuje co piaty respondent (20%). Natomiast mniej wigcej co czwarty (24%—27%)
toleruje takie zachowania korzystne dla pracodawcy, jak: praca w domu ,,po godzinach” — bez
dodatkowego wynagrodzenia, rezygnacja z przerw przyshugujacych w czasie pracy — w celu
zwigkszenia swojej efektywnos$ci czy tez pozostawanie w pracy ,,po godzinach”, pomimo
braku takiej koniecznos$ci. Jednak i tego typu zachowania pracownikdéw znacznie czgsciej
spotykaja si¢ z potgpieniem niz akceptacja respondentdéw — mniej wigcej polowa (48%—54%)
wyraza si¢ o nich krytycznie. Réwniez postgpowanie wskazujace na wysoki stopien
asertywnosci pracownikdw nieco czesciej budzi sprzeciw niz akceptacjg. Odmowe
wykonania zadan nienalezacych do obowiazkéw danego pracownika, jednak pozostajacych w
granicach jego mozliwosci, krytycznie ocenia 37% badanych, akceptuje zas 30%.

Takie zachowania, jak: korzystanie ze shuzbowych materiatéw w celach prywatnych,
zatatwianie osobistych spraw w godzinach pracy, branie dodatkowych pienigedzy za zrobienie
czego$, co 1 tak nalezy do obowiazkéw pracownika, spdznianie si¢ do pracy oraz
przychodzenie do niej po spozyciu alkoholu, ,,zalatwianie” lekarskiego zwolnienia z pracy
pomimo dobrego stanu zdrowia, jak réwniez odmowa wykonania zadan nienalezacych do
obowiazkow danego pracownika, chociaz pozostajacych w granicach jego mozliwosci nieco
czesciej spotykaja si¢ z potgpieniem 0soOb biernych zawodowo niz pracujacych. Natomiast
zawodowo aktywni, w przeciwienstwie do niepracujacych, czgsciej wyrazaja sprzeciw wobec
pozostawania w pracy ,,po godzinach”, dodatkowej pracy w domu pomimo braku
wynagrodzenia za nia, dobrowolnego i bezptatnego wykonywania zadan nienalezacych do

obowiazkow danego pracownika oraz rezygnacji z przerw przystugujacych w czasie pracy.



Tabela 2
Oceniane zachowania Aktywni zawodowo Bierni zawodowo Ogot badanych
(1 — nie mam nic przeciwko temu, Srednia | Odchyleni | Srednia | Odchyleni | Srednia | Odchyleni
7 — catkowicie potgpiam) na skali | estandar- | naskali | estandar- | naskali | e standar-
1-7 dowe 1-7 dowe 1-7 dowe
Spoznianie si¢ do pracy 5,73 1,59 5,84 1,59 5,79 1,59
Przychodzenie do pracy po spozyciu 6,75 0.93 6,84 0.68 6,80 0.81
alkoholu
Rezygnacja z przerw
przystugujacych w czasie pracy — w 4,81 2.12 4,78 2.10 4,80 211

celu zwigkszenia swojej
efektywnosci

Wzigcie dodatkowych pienigdzy
za zrobienie czego$, co i tak nalezy 4,94 1,98 5,10 1,97 5,03 1,98
do obowiazkow danego pracownika

Zatatwianie prywatnych spraw

(np. w urzedach) w godzinach pracy 15 1.87 5,36 1,80 5,27 1,84

Praca w domu — ,,po godzinach” —
pomimo braku dodatkowego 4,70 2,11 4,49 2,18 4,59 2,15
wynagrodzenia za nig

Korzystanie ze stuzbowego telefonu,
faksu, papieru badz innych
materiatow w celach prywatnych 4,93 1,91 5,35 1,79 5,16 1,85
(np. prywatne rozmowy na koszt
firmy)

,,Dorabianie” do pensji w godzinach

5,26 1,98 5,26 2,00 5,26 1,99
pracy

Dobrowolne, bezptatne
wykonywanie zadan nienalezacych 3,86 2,09 3,78 2,13 3,82 2,11
do obowiazkow danego pracownika

Odmowa wykonania zadan
nienalezacych do obowiazkow
danego pracownika, chociaz 4,16 1,89 4,22 1,90 4,19 1,90
pozostajacych w granicy jego
mozliwosci

.Zatatwianie” lekarskiego zwolnienia
z pracy pomimo dobrego stanu 6,03 1,44 6,11 1,43 6,08 1,44
zdrowia

Pozostawanie w pracy
,,po godzinach” pomimo braku 4,91 2,12 4,61 2,14 4,76 2,13
takiej konieczno$ci

Cecha, ktora w najwigkszym stopniu rdéznicuje stosunek Polakéw do wigkszosci
sposrod przedstawionych zachowan zwiazanych z praca zawodowa, jest ich wiek. Sktonno$¢

do akceptacji takich zachowan, jak: spdznianie si¢ do pracy, prywatne wykorzystywanie
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stuzbowych materiatow, ,,zatatwianie” lekarskiego zwolnienia z pracy, ,,dorabianie” do pensji
w godzinach pracy oraz zalatwianie prywatnych spraw w czasie pracy, znacznie czgsciej
charakteryzuje osoby mtlodsze niz starsze. Odwrotnie jest natomiast w ocenie takich
zachowan jak praca w domu ,,po godzinach” bez dodatkowej zaptaty czy tez dobrowolne,
bezptatne wykonywanie zadan nienalezacych do obowiazkow danego pracownika.
Akceptacja tego typu postgpowania ro$nie wraz z wiekiem respondentéw. Najmtodsi badani
sa w tym przypadku najbardziej krytyczni.

Wyraznie mniejsze znaczenie w podejsciu do zachowan pracowniczych ma
czestotliwo$¢ uczestnictwa w praktykach religijnych. Wraz ze wzrostem tak rozumianej
religijno$ci Polakéw nasila si¢ przede wszystkim ich sprzeciw wobec ,,dorabiania” do pensji
w godzinach pracy. Osoby praktykujace religijnie regularnie nieco czg$ciej tez niz
niepraktykujacy lub sporadycznie uczestniczacy w praktykach religijnych nie zgadzaja si¢ na
wykorzystywanie stuzbowych materiatow i urzadzen do prywatnych celow, jak réwniez na
spodznianie si¢ do pracy oraz ,zalatwianie” zwolnien lekarskich pomimo dobrego stanu
zdrowia. Na oceng pozostatych zachowan religijnos¢ Polakow nie wplywa znaczaco.

Niemal zupelnie nieistotne sa natomiast takie cechy, jak: ple¢, poziom wyksztatcenia,
wielko$¢ miejsca zamieszkania, wysokos¢ uzyskiwanych dochodow oraz ocena wlasnych

warunkéw materialnych.

W przypadku osob aktywnych zawodowo na moralna oceng zachowan pracowniczych
wplywa zainteresowanie wykonywana praca oraz ogélny stopien zadowolenia z niej,
przejawiajacy si¢ m.in. w checi utrzymania obecnego zatrudnienia badz tez jego zmiany.
Wraz ze wzrostem pozytywnych ocen na pytanie, czy wykonywana przez respondentéw praca
jest interesujaca, maleje ich tolerancja dla takich zachowan, jak: korzystanie ze stuzbowego
telefonu, faksu, papieru lub innych materialdéw w celach prywatnych, zatatwianie prywatnych
spraw w godzinach pracy, przychodzenie do pracy pod wptywem alkoholu oraz ,,zatatwianie”
lekarskiego zwolnienia z pracy. Wyraznie inaczej jest w przypadku niezadowolenia
z wykonywanej pracy. Im silniejsza jest wsrdd respondentow cheé zmiany obecnego
zatrudnienia, tym wigksze przyzwolenie na ,,zatatwianie” lekarskiego zwolnienia z pracy
pomimo dobrego stanu zdrowia, ,dorabianie” do pensji w godzinach pracy czy tez

wykorzystywanie czasu pracy do zatatwiania innych prywatnych spraw (np. urzedowych).



Tabela 3
Ogot respondentéw Czynni zawodowo
czgstotliwose ocena pracy
Zachowania pracownikow wiek udzialu jako ched Zimiany
w praktykach | . . . | zatrudnienia
religijnych Interesujace)
warto$¢ wspotczynnika korelacji r—Pearsona
Sp6znianie sig do pracy -0,229%** -0,079* 0,016 0,053
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu -0,028 -0,025 -0,132* 0,026
Rezygnacja z przerw przystugujacych
w czasie pracy — w celu zwigkszenia swojej 0,003 -0,012 0,030 0,011
efektywnosci
Wzigcie dodatkowych pienigdzy za zrobienie
czegos, co i tak nalezy do obowiazkéw -0,095* -0,048 -0,081 0,050
danego pracownika
Zatatwianie prywatnych spraw L0,124%* 10,064 20,151 %* 0,157+
(np. w urzedach) w godzinach pracy
Praca w domu — ,,po godzinach - pomimo 0,090* 0.036 0,070 20,066
braku dodatkowego wynagrodzenia za nia
Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu,
papieru badz innych materialow w celach 0213%+ 20,095 L0,157%* 0.124%
prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt
firmy)
,,Dorabianie” do pensji w godzinach pracy -0,139** -0,108** -0,084 0,172%*
Dobrowolne, bezptatne wykonywanie zadan
nienalezacych do obowiazkéw danego 0,076* 0,032 0,030 -0,016
pracownika
Odmowa wykonania zadan nienalezacych
do obowiazkow danego pracownika, chociaz -0,022 -0,052 0,010 0,042
pozostajacych w granicy jego mozliwosci
,,Zalgtwmme lekarskiego zwglmema Z pracy 0,161%* 20,075 20,122+ 0,184%+
pomimo dobrego stanu zdrowia
Pozostawanie w pracy ,,po godzinach 0,055 -0,017 -0,018 0,029
pomimo braku takiej koniecznosci

* Istotnos$¢ na poziomie 0,01 **Istotnos¢ na poziomie 0,001

Ogolnie rzecz biorac, wsrdéd postaw wobec analizowanych zachowan pracowniczych

mozna wyrdzni¢ dwa skrajne podejécia ujemnie ze soba skorelowane (r = -0,483)". Pierwsze

z nich charakteryzuje si¢ przyzwoleniem na zachowania spotecznie uznawane za nieetyczne,

takie jak: korzystanie ze stuzbowych materiatdw w celach prywatnych, unikanie pracy przez

»Zatatwianie” zwolnienia lekarskiego, wykorzystywanie czasu pracy dla celow prywatnych

3 Zastosowano analize czynnikowa z rotacja typu Varimax, KMO = 0,773.
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(m.in. zatatwianie spraw urzedowych czy tez wykonywanie innej pracy — dodatkowo ptatnej),
branie dodatkowych pieniedzy za realizacje zadan nalezacych do obowiazkéw pracownika,
spoznianie si¢ do pracy oraz przychodzenie do niej pod wptywem alkoholu. Drugie natomiast
wiaze si¢ z dos¢ wysokim stopniem akceptacji takich postaw, jak: dobrowolne i bezptatne
wykonywanie zadan nienalezacych do obowiazkoéw pracownika, dodatkowa praca w domu
lub pozostawanie w firmie po godzinach oraz rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie
pracy. W mniejszym stopniu na ten wymiar sklada si¢ rowniez odmowa wykonania zadan

nienalezacych do obowiazkoéw danego pracownika.

Tabela 4. Wyniki analizy czynnikowej

Czynnik [ Czynnik 11
Zachowania pracownikow Nieuczciwos¢ Praca ponad
1 niesumienno$¢ norme

Korzystanie ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru badz innych
materiatdéw w celach prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt 0,725
firmy)
~Zatatwianie” lekarskiego zwolnienia z pracy pomimo dobrego 0.634
stanu zdrowia ’
Zatatwianie prywatnych spraw (np. w urzedach) w godzinach pracy 0,676
,,Dorabianie” do pensji w godzinach pracy 0,648
Wzigcie dodatkowych pienigdzy za zrobienie czego$, co i tak nalezy

o . 0,553
do obowiazkow danego pracownika
Spoznianie si¢ do pracy 0,540
Przychodzenie do pracy po spozyciu alkoholu 0,431
Dobrowolne, bezplatne wykonywanie zadan nienalezacych 0.764
do obowiazkéw danego pracownika ’
Praca w domu — ,,po godzinach” — pomimo braku dodatkowego 0.692
wynagrodzenia za nig ’
Pozostawanie w pracy ,,po godzinach” pomimo braku takiej 0.649
koniecznosci ’
Rezygnacja z przerw przystugujacych w czasie pracy — 0.573
w celu zwigkszenia swojej efektywnosci ’
Odmowa wykonania zadan nienalezacych do obowiazkow danego 0.444
pracownika, chociaz pozostajacych w granicy jego mozliwos$ci ’
Procent wariancji wyjasnione;j 22,6 17,2

Stosunek wyrazany do przedstawionych respondentom kontrowersyjnych zachowan
W pracy w znacznym stopniu zalezy, jak si¢ okazuje, od ich sposobu podejscia do pracy
w ogole. Osoby traktujace pracg zawodowa jako warto$¢ sama w sobie — co przejawia si¢

w akceptacji pogladow, zgodnie z ktorymi: warto by¢ pracowitym, dobre wykonywanie
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obowiazkoOw wczesniej czy poOzniej przyniesie nagrod¢ lub sukces, pracowito$¢ jest
koniecznym warunkiem sukcesow w zyciu, praca nadaje sens zyciu, warto wykonywaé¢ swoja
prace z sercem, nawet jesli nie jest specjalnie znaczaca, czy tez praca to moralny obowiazek
czlowieka wobec siebie i innych ludzi* — znacznie czesciej niz pozostali badani potepiaja
zachowania pracownikOw powszechnie uznawane za nieetyczne. Natomiast sklonnos¢
do akceptacji tego typu zachowan wyraznie koreluje z instrumentalnym podej$ciem do pracy,
a wigc z aprobata twierdzen, wedlug ktorych: praca nie musi sprawia¢ satysfakcji —
najwazniejsze, zeby przynosita odpowiednie korzysci materialne, w pracg nie warto si¢
zbytnio angazowac, jesli nie przynosi ona odpowiednich korzysci, praca to przede wszystkim
sposob na zdobycie pienigdzy — nikt nie pracowatby, gdyby nie musial, oraz uczciwa praca
cztowiek nie jest w stanie dorobi¢ si¢ w zyciu. Badani wyrazajacy takie poglady oprécz tego,
ze czgsciej toleruja nieuczciwo$¢ pracownikow, czesciej rdwniez sg przeciwni pracy ponad

norme, postulujac tym samym wyzszy poziom asertywnosci zawodowe;j.

Tabela 5. Analiza korelacji czynnikow

Akceptacja zachowan pracowniczych
nieuczciwosé

i niesumienno$é

warto§¢ wspdlczynnika korelacji r—Pearsona

praca ponad normg

- autoteliczne (praca wartoscia 0257 0.021
sama w sobie) ’ ’
Podejscie do pracy - instrumentalne (praca
sposobem zdobywania 0,135* -0,134%*
warto$ci materialnych itp.)

* Istotno$¢ na poziomie 0,01

ZACHOWANIA

Wyznawane zasady moralne nie zawsze znajduja przetozenie na praktyke. Tak tez jest
z moralno$cia zawodowa. Mimo iz niemal wszystkie z analizowanych zachowan
pracowniczych wiaza si¢ ze znacznym stopniem potegpienia Polakow, wielu respondentéw
sposrod aktywnych zawodowo (obecnie lub w przesztosci) przyznaje si¢ zarowno do pracy
ponad normg, jak i do nieuczciwo$ci wobec pracodawcy. Az dwie trzecie sposrod tych,
ktérzy kiedykolwiek pracowali zawodowo (65%), deklaruje, Ze zdarzyto im si¢ dobrowolnie
i bezptatnie wykonywaé zadania nienalezace do ich obowiazkéw, a potowa (50%) przyznaje
sig, ze w celu zwigkszenia swojej efektywnos$ci rezygnowali z przerw przystugujacych im

w czasie pracy. Wigcej niz co trzeciemu sposrod pracujacych nie jest obce spdznianie si¢ do

* Zob. komunikat CBOS ,,Znaczenie pracy w zyciu Polakoéw”, grudzien 2006.
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pracy (37%), a takze praca w domu — ,,po godzinach” — bez dodatkowego wynagrodzenia
(34%).

Mniej wigcej co czwarty pracujacy, wedlug wiasnych deklaracji, korzystat ze
stuzbowych materialow w celach prywatnych (27%), zostawal w pracy ,,po godzinach”
pomimo braku takiej koniecznosci (26%), zalatwial prywatne sprawy (np. w urzedach)
w godzinach pracy (24%). Co siodmemu pracownikowi (14%) zdarzylo si¢ odmowié
wykonania zadan nienalezacych do jego obowiazkow, co dwunasty (8%) ,,dorabial” do pensji
w godzinach pracy, co czternasty (7%) co najmniej raz przyszedl do pracy po spozyciu
alkoholu, a co szesnastemu (6%) zdarzylo si¢ wzia¢ dodatkowe pieniadze za zrobienie

czegos, co i tak nalezato do jego obowiazkow.

CBOS
RYS. 1. CZY, W ZWIAZKU Z PANA(I) PRACA ZAWODOWA, ZDARZYL.O SIE PANU(I)
KIEDYKOLWIEK:
(N=791)
dobrowolnie, bezptatnie wykonywac¢ zadania o o
nienalezace do Pana(i) obowigzkéw 32% 3%
rezygnowac z przerw przystugujacych w czasie
pracy - w celu zwigkszenia swojej efektywnosci _ 46% 4%
spozniaé sie do pracy _ 61% 2%
pracowaé¢ w domu - "po godzinach" - pomimo , o
braku dodatkowego wynagrodzenia za to 65% 1%
korzysta¢ ze stuzbowego telefonu, faksu, papieru o
badz innych materiatéw w celach prywatnych 70% 3%
np. prywatne rozmowy na koszt firmy)
pozostawaé w pracy "po godzinach" 71% 3%
pomimo braku takiej koniecznosci
zafatwia¢ prywatne sprawy (np. w urzedach)
w godzinach pracy 74% 2%
odmawia¢ wykonania zadan nienalezgcych
do Pana(i) obowigzkéw, chociaz 82% 4%
pozostajacych w granicy Pana(i) mozliwosci
"zatatwia¢" lekarskie zwolnienie z pracy 90% 1%
pomimo dobrego stanu zdrowia
"dorabia¢" do pensji w godzinach pracy . 89% 3%
przychodzi¢ do pracy po spozyciu alkoholu . 92% 1%
bra¢ dodatkowe pienigdze za zrobienie czego$, o 0
co i tak nalezato do Pana(i) obowigzkéw 91% 3%
m Tak Nie T N
(przynajmniej raz) O (nigdy) O Trudno powiedzie¢
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Nalezy zauwazy¢, ze — ze wzgledu na charakter badania (kwestionariusz wywiadu)

oraz do$¢ bezposrednia forme pytania — odpowiedzi ankietowanych obarczone sa znacznym

stopniem deklaratywno$ci. W tego typu badaniach respondenci, chcac korzystniej wypasc

przed ankieterem, nierzadko =zatajaja prawdg. Dlatego tez mozna przypuszczaé, ze

analizowane zachowania — zwlaszcza te powszechnie uznawane za negatywne — sa

w rzeczywistosci czgstsze niz w deklaracjach.

Wiele sposrod analizowanych kontrowersyjnych zachowan pracowniczych zalezy

migedzy innymi od cech demograficznych respondentow oraz ich sytuacji spoteczno-

-zawodowej (zob. tabele aneksowe).

Zachowania te oraz czestotliwo$¢ ich wystgpowania w najwigkszym stopniu sa

réznicowane przez: wiek respondentéw, ich wyksztalcenie, wielko§¢ zamieszkiwanej

miejscowosci oraz religijno$¢, mierzona stopniem uczestnictwa w praktykach religijnych.

Tabela 6

Czy, w zwiazku z Pana(i) pracgq zawodowa,
zdarzylo si¢ Panu(i) kiedykolwiek:

Wiek

Wyksztatce-
nie

Wielkosé
miejsca
zamieszkania

Czestotliwosé

uczestnictwa

w praktykach
religijnych

warto$¢ wspotczynnika korelacji r—Pearsona

- dobrowolnie, bezptatnie wykonywa¢ zadania

braku takiej koniecznosci

*% ~
nienalezace do Pana(i) obowiazkow 0,029 0,165 0,054 0,028
- rezygnowac z przerw przystugujacych w czasie
pracy — w celu zwigkszenia swojej -0,003 0,139%** 0,040 -0,021
efektywnosci
- sp6zniaé si¢ do pracy -0,127** 0,036 0,160%* -0,194**
- przychodzi¢ do pracy po spozyciu alkoholu -0,006 -0,057 0,008 -0,080
- bra¢ dodatkowe pieniadze za zrobienie czegos,
co i tak nalezalo do Pana(i) obowiazkow -0,038 -0,013 0,020 -0,076
- zaiatw1a.c prywatne sprawy (np. w urzgdach) 20,059 0,105* 0,092* -0,110%*
w godzinach pracy
- Pracowa¢ w domu — ,,po godzmagh — pomimo 0,059 0.271%* 0,080 0,013
braku dodatkowego wynagrodzenia za to
- korzysta¢ ze shuzbowego telefonu, faksu,
papieru badz innych materialow w celach L0,131%* 0,281%* 0,201%* 0.111%
prywatnych (np. prywatne rozmowy na koszt
firmy)
- ,,dorabia¢” do pensji w godzinach pracy -0,074 -0,029 0,034 -0,103*
- odmawia¢ wykonania zadan nienalezacych
do Pana(i) obowiazkoéw, chociaz pozostajacych -0,140%* 0,092* 0,165%* -0,099*
w granicy Pana(i) mozliwosci
- ,zafatwiac” lekarskie zwolnienie z pracy 0,067 0.016 0,040 L0,161%*
pomimo dobrego stanu zdrowia
- pozostawaé w pracy ,,po godzinach” pomimo 20,033 0,104* 0,109% 20,050

* Istotnos$¢ na poziomie 0,01 ** Istotnos¢ na poziomie 0,001
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Mezczyzni znacznie czgsciej niz kobiety przyznaja si¢ do przychodzenia do pracy pod
wplywem alkoholu, ,,dorabiania” do pensji w godzinach pracy, odmawiania wykonywania
zadan nienalezacych do ich obowiazkow, spOzniania si¢ do pracy oraz zalatwiania
prywatnych spraw w czasie jej trwania.

Jezeli natomiast chodzi o wiek, to nalezy zauwazy¢, ze milodsi pracownicy
charakteryzuja si¢ wigkszym stopniem asertywnosci niz starsi, czgsciej tez korzystaja
z firmowych urzadzen 1 materiatbw w prywatnych celach oraz cze$ciej spdzniaja si¢ do
pracy. Czgstotliwo$¢ tych zachowan wzrasta ponadto wraz z wielko$cia miejsca zamieszkania
(do tego typu postgpowania stosunkowo najczesciej przyznaja si¢ mieszkancy najwigkszych
miejscowosci). Bez znaczenia jest natomiast wielko§¢ zakladu pracy mierzona liczba
zatrudnionych pracownikow.

Prywatne wykorzystywanie stuzbowych materiatoéw 1 urzadzen wzrasta réwniez wraz
z poziomem wyksztatcenia respondentéw. Cecha ta istotnie wptywa ponadto na deklarowana
czgstotliwos$¢ pracy ponad normg. Osoby z wyzszym wyksztatceniem czg$ciej niz pozostate
przyznaja si¢ do pracy w domu po godzinach bez dodatkowego wynagrodzenia, do ptatnego
wykonywania zadan pozostajacych poza zakresem ich obowiazkéw oraz do rezygnacji
z przystugujacych im przerw, w celu zwigkszenia efektywnosci.

Nieco mniejszy wplyw na postgpowanie pracownikéw ma ich religijnosé. Jednak
wymowne jest to, ze wraz ze wzrostem uczestnictwa w praktykach religijnych maleje
czgstotliwo$¢ spozniania si¢ do pracy oraz ,zalatwiania” zwolnien lekarskich pomimo

dobrego stanu zdrowia.

TEORIA A PRAKTYKA

Najwigksze rdéznice pomigdzy teoria a praktyka w kontek$cie zachowan
pracowniczych dotycza takich sytuacji, jak: spoznianie si¢ do pracy, rezygnacja z przerw
przystugujacych w czasie pracy, dobrowolne 1 bezptatne wykonywanie zadan nienalezacych
do obowiazkéw danego pracownika, korzystanie ze stuzbowych urzadzen i materiatow
w celach prywatnych oraz zalatwianie prywatnych spraw w godzinach pracy — w tych
przypadkach spoteczne przyzwolenie jest znacznie nizsze niz faktyczne zachowania wérdd
osob, ktore kiedykolwiek pracowaty zawodowo. Odwrotnie jest natomiast w sytuacjach
dorabiania do pensji w godzinach pracy, brania dodatkowych pienigdzy za zrobienie czegos,
co nalezy do obowiazkow pracownika, czy tez — szczegolnie — odmowy wykonania zadan

nienalezacych do obowiazkéw danego pracownika, chociaz pozostajacych w granicach jego
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mozliwosci. Deklarowany poziom realizacji tego typu zachowan jest nizszy niz stopien

spotecznej tolerancji wobec nich.

CBOS
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Tabela 1. Czy, w zwiazku z Pana (i)

praca zawodowa,

kiedykolwiek spézniaé sie do pracy?

zdarzyto sie Panu(i)

oe

(%)

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedziec¢ osbéb
Ogdtem 37 6l 2 791
Ptec
Mezczyzni 43 54 2 387
Kobiety 31 68 1 404
Wiek
18-24 lat 46 53 2 67
25-34 39 6l 0 155
35-44 41 56 2 140
45-54 44 56 0 173
55-64 40 59 1 113
65 lat 1 wiecej 16 78 6 144
Miejsce zamieszkania
Wies 28 69 3 288
Miasto do 20 tys. 34 66 0 108
20-100 tys. 42 57 1 164
101-500 tys. 48 52 1 140
501 tys.i wiecej mieszk. 45 54 1 92
Wyksztatcenie
Podstawowe 30 66 4 192
Zasadnicze zawodowe 40 58 2 229
Srednie 38 61 0 274
Wyzsze 39 60 1 96
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 44 56 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 41 59 0 84
Pracownicy fiz.- umysi. 34 66 0 78
Robotnicy wykwalifikowani 38 60 2 82
Robotnicy niewykwalifik. 36 62 3 32
Rolnicy 12 85 3 45
Pracujacy na wtasny rach. 61 37 2 34
Bierni zawodowo
Rencisci 47 52 1 72
Emeryci 23 72 4 184
Uczniowie i studenci 49 51 0 11
Bezrobotni 56 44 0 87
Gospodynie domowe i inni 29 71 0 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 34 66 0 126
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 40 57 3 54
sekt. pryw. poza rolnict. 46 53 1 189
prywatnym gosp. rolnym 19 79 3 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 41 58 1 78
301-500 42 58 1 120
501-900 35 64 1 183
901-1200 38 60 2 90
Powyzej 1200 zi 35 63 2 80
Ocena witasnych war. mater.
Zte 46 54 1 217
Srednie 32 66 3 346
Dobre 37 62 1 228
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 25 75 0 53
Raz w tygodniu 30 67 2 410
1-2 razy w miesiacu 43 56 1 81
Kilka razy w roku 48 50 2 158
W ogble nie uczestniczy 50 50 0 89
Poglady polityczne
Lewica 43 56 1 125
Centrum 34 64 2 214
Prawica 41 58 1 241
Trudno powiedzied 33 65 2 212

CBOS
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Tabela 2. Czy, w zwiazku z Pana(i) praca zawodowa, zdarzyio sie Panu (i)
kiedykolwiek rezygnowaé z przerw przyslugujacych w czasie pracy -
w celu zwiekszenia swojej efektywnosci?

o

(%)

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osbéb
Ogdtem 50 46 4 791
Pied
Mezczyzni 50 46 4 387
Kobiety 51 46 4 404
Wiek
18-24 lat 52 47 1 67
25-34 50 47 3 155
35-44 59 38 2 140
45-54 49 49 3 173
55-64 50 45 5 113
65 lat i wiecej 43 48 9 144
Miejsce zamieszkania
Wies 51 45 5 288
Miasto do 20 tys. 41 56 2 108
20-100 tys. 47 47 5 164
101-500 tys. 59 39 2 140
501 tys.i wiecej mieszk. 52 44 4 92
Wyksztatcenie
Podstawowe 41 51 8 192
Zasadnicze zawodowe 46 51 3 229
Srednie 54 43 3 274
Wyzsze 67 31 2 96
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 67 33 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 60 35 6 84
Pracownicy fiz.- umysi. 55 44 1 78
Robotnicy wykwalifikowani 40 56 4 82
Robotnicy niewykwalifik. 48 52 0 32
Rolnicy 54 38 8 45
Pracujacy na witasny rach. 47 51 2 34
Bierni zawodowo
Rencisci 48 47 5 72
Emeryci 46 46 8 184
Uczniowie i studenci 50 50 0 11
Bezrobotni 50 50 0 87
Gospodynie domowe i inni 46 54 0 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 54 43 3 126
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 45 49 6 54
sekt. pryw. poza rolnict. 56 43 1 189
prywatnym gosp. rolnym 49 42 9 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 57 42 1 78
301-500 50 45 4 120
501-900 48 51 1 183
901-1200 49 50 1 90
Powyzej 1200 zit 53 39 8 80
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 59 37 4 217
Srednie 44 50 5 346
Dobre 51 47 2 228
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 53 43 3 53
Raz w tygodniu 49 47 4 410
1-2 razy w miesiacu 49 49 3 81
Kilka razy w roku 55 40 5 158
W ogbdle nie uczestniczy 47 49 3 89
Poglady polityczne
Lewica 55 42 3 125
Centrum 53 43 3 214
Prawica 50 48 2 241
Trudno powiedzieé 45 47 8 212
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Tabela 3. Czy, w zwiazku z Pana (i)
kiedykolwiek zatatwiaé prywatne sprawy (np. w urzedach)

w godzinach pracy?

praca zawodowa,

zdarzyto sie Panu(i)

o\©

(%)

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedziecd 0sbéb
Ogdiem 24 74 2 790
Ptet
Mezczyzni 29 69 2 386
Kobiety 19 79 2 404
Wiek
18-24 lat 23 77 0 66
25-34 29 69 2 155
35-44 25 73 2 140
45-54 28 71 1 173
55-64 21 77 2 113
65 lat i wiecej 15 80 5 144
Miejsce zamieszkania
Wies 18 78 3 287
Miasto do 20 tys. 22 717 2 108
20-100 tys. 29 70 1 164
101-500 tys. 24 74 2 140
501 tys.i wiecej mieszk. 34 66 0 92
Wyksztaicenie
Podstawowe 15 80 5 192
Zasadnicze zawodowe 23 75 2 229
Srednie 27 72 1 273
Wyzsze 32 67 1 96
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 30 69 1 57
Prac.umyst.niz.szczebla 39 61 0 84
Pracownicy fiz.- umyst. 27 71 2 78
Robotnicy wykwalifikowani 21 78 1 81
Robotnicy niewykwalifik. 23 77 0 32
Rolnicy 13 80 8 45
Pracujacy na wtasny rach. 32 65 2 34
Bierni zawodowo
Rencisci 24 71 6 72
Emeryci 16 81 3 184
Uczniowie i studenci 11 89 0 11
Bezrobotni 27 73 0 87
Gospodynie domowe i inni 22 78 0 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 31 69 0 126
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 30 69 2 54
sekt. pryw. poza rolnict. 28 71 1 188
prywatnym gosp. rolnym 13 78 9 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 27 70 3 78
301-500 22 77 0 120
501-900 20 78 2 183
901-1200 26 71 3 90
Powyzej 1200 zi 30 66 5 80
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 24 74 2 217
Srednie 21 77 2 345
Dobre 27 70 3 228
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 14 84 2 53
Raz w tygodniu 21 76 3 410
1-2 razy w miesiacu 26 73 1 80
Kilka razy w roku 26 71 2 158
W ogdéle nie uczestniczy 34 66 1 89
Poglady polityczne
Lewica 27 72 2 125
Centrum 20 77 3 214
Prawica 29 70 1 240
Trudno powiedzieé 20 77 3 212

CBOS
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Tabela 4. Czy, w zwiazku z Pana(i)
kiedykolwiek pracowaé w domu - ,po godzinach” -
dodatkowego wynagrodzenia za to?

praca zawodowa,

zdarzyto sie Panu(i)

oo

pomimo braku

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedziec¢ 0sbéb
Ogdtem 34 65 1 790
Ptet
Mezczyzni 32 67 1 386
Kobiety 35 64 1 404
Wiek
18-24 lat 24 76 0 66
25-34 31 69 0 155
35-44 41 57 2 140
45-54 33 66 1 173
55-64 31 69 0 113
65 lat 1 wiecej 37 60 3 144
Miejsce zamieszkania
Wies 30 68 2 287
Miasto do 20 tys. 30 68 2 108
20-100 tys. 35 64 1 164
101-500 tys. 34 65 1 140
501 tys.i wiecej mieszk. 47 53 0 92
Wyksztatcenie
Podstawowe 25 73 2 192
Zasadnicze zawodowe 24 75 1 229
Srednie 36 63 1 273
Wyzsze 70 30 0 96
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 72 28 0 57
Prac.umyst.niz.szczebla 45 55 0 84
Pracownicy fiz.- umyst. 27 72 1 78
Robotnicy wykwalifikowani 20 80 0 81
Robotnicy niewykwalifik. 21 79 0 32
Rolnicy 36 61 3 45
Pracujacy na wtasny rach. 43 55 2 34
Bierni zawodowo
Rencisci 24 73 3 72
Emeryci 36 62 2 184
Uczniowie 1 studenci 20 80 0 11
Bezrobotni 31 69 0 87
Gospodynie domowe i inni 3 95 3 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 50 49 1 126
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 25 75 0 54
sekt. pryw. poza rolnict. 33 67 0 188
prywatnym gosp. rolnym 44 54 3 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 30 70 0 78
301-500 33 67 1 120
501-900 34 65 1 183
901-1200 38 61 1 90
Powyzej 1200 zi 53 45 1 80
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 38 61 1 217
Srednie 26 72 1 345
Dobre 40 58 2 228
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 28 69 3 53
Raz w tygodniu 33 66 1 410
1-2 razy w miesiacu 31 68 1 80
Kilka razy w roku 42 57 1 158
W ogble nie uczestniczy 30 70 0 89
Poglady polityczne
Lewica 42 57 1 125
Centrum 38 62 1 214
Prawica 32 67 0 240
Trudno powiedzied 27 71 2 212
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Tabela 5. Czy, w zwiazku z Pana(i) praca zawodowa, zdarzylo sie Panu (i)
kiedykolwiek korzystaé¢ ze siuzbowego telefonu, faksu, papieru
badz innych materiatéw w celach prywatnych (np. prywatne rozmowy
na koszt firmy)?

oe

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osbéb
Ogdtem 27 70 3 789
Pied
Mezczyzni 29 67 3 386
Kobiety 26 73 2 403
Wiek
18-24 lat 28 72 0 66
25-34 35 62 3 155
35-44 33 64 3 139
45-54 32 65 3 173
55-64 20 80 1 113
65 lat i wiecej 13 83 4 144
Miejsce zamieszkania
Wies 19 77 4 287
Miasto do 20 tys. 17 81 1 108
20-100 tys. 35 64 1 163
101-500 tys. 32 64 4 140
501 tys.i wiecej mieszk. 44 55 1 92
Wyksztatcenie
Podstawowe 9 87 4 192
Zasadnicze zawodowe 25 72 3 229
Srednie 36 64 1 273
Wyzsze 47 50 3 95
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 47 50 3 56
Prac.umyst.niz.szczebla 50 50 0 84
Pracownicy fiz.- umysi. 34 63 3 78
Robotnicy wykwalifikowani 31 67 2 81
Robotnicy niewykwalifik. 18 82 0 32
Rolnicy 8 82 10 45
Pracujacy na witasny rach. 42 58 0 34
Bierni zawodowo
Rencisci 15 83 2 72
Emeryci 15 83 3 184
Uczniowie i studenci 9 91 0 11
Bezrobotni 25 71 4 87
Gospodynie domowe i inni 45 55 0 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 38 62 1 125
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 32 68 0 54
sekt. pryw. poza rolnict. 40 57 3 188
prywatnym gosp. rolnym 8 80 11 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 21 72 7 78
301-500 27 73 0 120
501-900 25 74 1 182
901-1200 36 63 2 90
Powyzej 1200 zit 40 57 3 80
Ocena witasnych war. mater.
Zte 21 76 4 217
Srednie 25 72 2 345
Dobre 37 62 2 227
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 9 89 1 53
Raz w tygodniu 24 74 3 409
1-2 razy w miesiacu 44 52 3 80
Kilka razy w roku 34 63 4 158
W ogble nie uczestniczy 28 72 0 89
Poglady polityczne
Lewica 32 66 2 125
Centrum 27 68 5 214
Prawica 30 68 1 239
Trudno powiedziecd 22 77 2 212

CBOS
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Tabela 6. Czy, w zwiazku z Pana(i) praca zawodowa, zdarzyio sie Panu (i)
kiedykolwiek odmawiaé wykonania zadan nienalezacych do Pana(i)
obowiazkéw, chociaz pozostajacych w granicy Pana(i) mozliwosci?

oo

(%)

STYCZEN 2007 Tak Nie Trudno Liczba
powiedziec¢ osbéb
Ogdtem 14 82 4 790
Ptet
Mezczyzni 20 75 5 386
Kobiety 10 88 3 404
Wiek
18-24 lat 17 82 2 66
25-34 26 72 2 155
35-44 15 79 6 140
45-54 15 82 3 173
55-64 7 89 4 113
65 lat i wiecej 6 88 5 144
Miejsce zamieszkania
Wies 7 88 6 287
Miasto do 20 tys. 10 87 3 108
20-100 tys. 21 717 2 164
101-500 tys. 22 74 4 140
501 tys.i wiecej mieszk. 21 77 2 92
Wyksztatcenie
Podstawowe 6 88 7 192
Zasadnicze zawodowe 16 80 4 229
Srednie 17 80 2 273
Wyzsze 20 78 2 96
Grupa spot.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 12 86 2 57
Prac.umyst.niz.szczebla 20 79 1 84
Pracownicy fiz.- umyst. 24 76 0 78
Robotnicy wykwalifikowani 15 79 6 81
Robotnicy niewykwalifik. 10 86 4 32
Rolnicy 5 84 11 45
Pracujacy na wtasny rach. 20 77 2 34
Bierni zawodowo
Rencisci 9 82 9 72
Emeryci 7 89 4 184
Uczniowie i studenci 21 79 0 11
Bezrobotni 23 75 2 87
Gospodynie domowe i inni 24 76 0 26
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 13 85 2 126
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 10 85 5 54
sekt. pryw. poza rolnict. 23 74 2 188
prywatnym gosp. rolnym 7 83 10 47
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 19 77 4 78
301-500 19 76 5 120
501-900 11 87 3 183
901-1200 16 82 2 90
Powyzej 1200 zi 20 79 1 80
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 12 84 4 217
Srednie 15 81 4 345
Dobre 16 80 4 228
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 16 81 3 53
Raz w tygodniu 11 84 4 410
1-2 razy w miesiacu 18 79 4 80
Kilka razy w roku 14 83 3 158
W ogbdle nie uczestniczy 27 71 3 89
Poglady polityczne
Lewica 13 86 1 125
Centrum 18 78 3 214
Prawica 17 80 3 240
Trudno powiedzied 9 84 7 212




