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CBOS OPINIE O OPIECE ZDROWOTNEJ

CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(l) ZADOWOLONY (A)
CZY TEZ NIEZADOWOLONY (A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM
KRAJU FUNKCJONUJE OPIEKA ZDROWOTNA?

Zdecydowanie zadowolony(a)
Zadecydowanie
niezadowolny(a)

Raczej
zadowolony(a)

Raczej

niezadowolony(a) Trudno

powiedzie¢

ILE RAZY W CIAGU CALEGO UBIEGELEGO ROKU BYL(A) PAN(I)
U LEKARZA ALBO LEKARZ BYL U PANA(I) Z WIZYTA?

Ani razu 1lraz 2-3 razy 4-9 razy 10 razy
i wiecej

CZY KORZYSTAJAC W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU ZE SEUZBY
ZDROWIA W RAMACH UBEZPIECZENIA (NFZ) MIAL(A) PAN(I) JAKIES
TRUDNOSCI LUB KELOPOTY W UZYSKANIU PORADY | POMOCY
LEKARSKIEJ ALBO INNYCH SWIADCZEN MEDYCZNYCH?

Nie

Trudno powiedzie¢

CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZY,
KTORYCH PORADY PAN(I) ZASIEGA LUB U KTORYCH SIE PAN(I)
LECZY? CZY MA PAN(I) DO NICH ZAUFANIE:

bardzo duze

bardzo mate _

do$¢ mate

dos¢ duze
Trudno powiedzie¢

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202), 2-5 marca 2007 roku, reprezentatywna prdéba losowa
dorostych mieszkancow Polski (N=931).



W ostatnich miesiacach powrdcity dyskusje na temat kondycji stuzby zdrowia.
Woydarzenia takie, jak zajecie przez komornika przychoddw jednego ze szpitali we Wroctawiu
na poczet niesptaconych dtugéw, powtarzajace si¢ spory szpitali z NFZ, aresztowanie
znanego warszawskiego kardiochirurga pod zarzutem korupcji oraz zabojstwa pacjenta,
aweczesniej jeszcze grozne dla zycia pomyiki przy pakowaniu lekdw, cho¢ niepowiazane
ze soba bezposrednio, sprawity, ze problem zmian w systemie opieki zdrowotnej stat si¢
znow aktualny.

Od wielu lat zajmujemy si¢ monitorowaniem tego, co Polacy sadza o opiece
medycznej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, jak postrzegaja zmieniajace sie systemy
ochrony zdrowia, a przede wszystkim funkcjonowanie stuzby zdrowia w odniesieniu

do wiasnych doswiadczen. W marcu podjelismy ten temat po raz kolejny™.

OGOLNA OCENA STANU OPIEKI ZDROWOTNEJ

Ponad potowa Polakéw (58%) jest niezadowolona z tego, jak obecnie funkcjonuje
w naszym kraju opieka zdrowotna. W poréwnaniu z rokiem 2001, kiedy niezadowoleni
stanowili niemal dwie trzecie og6tu badanych (64%), ich liczba wyraznie si¢ zmniejszyla.
Zadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej wyraza obecnie 37% ankietowanych

(wzrost z 31%).

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202) zrealizowano w dniach 2-5 marca 2007 roku na liczacej 931
0s0b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski.



CBOS

RYS.1. CZY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, JEST PAN(I) ZADOWOLONY(A) CZY TEZ
NIEZADOWOLONY(A) Z TEGO, JAK OBECNIE W NASZYM KRAJU FUNKCJONUJE
OPIEKA ZDROWOTNA?

Zdecydowanie  Raczej Raczej Zdecydowanie
zadowolony(a)  zadowolony(a) niezadowolony(a) niezadowolony(a)

12001 4% 5%

12007 3% 5%

Trudno powiedzie¢

Zadowolenie z opieki zdrowotnej czesciej niz inni deklaruja kobiety, badani najstarsi,
mieszkajacy na wsi, respondenci osiagajacy najnizsze dochody i zle oceniajacy swoja sytuacje
materialna (co warte jest uwagi, gdyz zazwyczaj osoby te sa nastawione do rzeczywistosci
bardziej sceptycznie niz inni). Niezadowolenie z funkcjonowania opieki zdrowotnej wyraznie
rosnie wraz z poziomem wyksztatcenia badanych. W grupach spoteczno-zawodowych
najmniej usatysfakcjonowani z opieki zdrowotnej sa przedstawiciele kadry kierowniczej
I inteligencji (zadowolenie wyraza tylko 20% z nich), najbardziej zas rencisci (56%), a trzeba
zaznaczy¢, ze jest to grupa, Ktora najczesciej korzysta z ustug medycznych (patrz tabele
aneksowe).

Osoby biorace udziat w badaniu poprosilismy réwniez o ocene systemu ochrony
zdrowia. Uzyskane wyniki dokfadnie odpowiadaja tym z pytania o funkcjonowanie opieki
zdrowotnej. Ponad potowa badanych (59%) uwaza, ze obecny system jest zty, przy czym
jedna czwarta ocenia, ze zdecydowanie zty i wymaga zasadniczych zmian. Jedna trzecia
respondentow (34%) uznaje obecny system ochrony zdrowia za dobry, w tym tylko nieliczni

(2%) sa zdania, ze nie trzeba w nim nic ulepszac.

Tabela 1
Jak Pan(i) ogdlnie ocenia obecny system Wskazania respondentow wedtug termindéw badan
ochrony zdrowia w Polsce? Czy uwaza V11994 | 1V1995 | 1111996 | VIII1996 | 112007
Pan(i), ze jest on: w procentach
- zdecydowanie dobry i nie wymaga zmian 2 1 1 1 2
- raczej dobry 20 18 14 13 32
- raczej zty 33 32 32 30 34
- zdecydowanie zty i potrzebne sa
zasadnicze zmiany 44 47 52 55 25
Trudno powiedzie¢ 1 2 1 1 7
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Odpowiedzi na tak postawione pytanie moglismy poréwna¢ z danymi z potowy lat
dziewigcdziesiatych, a wigc sprzed reformy. W latach 1994-1996 zwigkszata si¢ liczba osob
zdecydowanie zle oceniajacych system ochrony zdrowia — w drugiej potowie 1996 roku
sadzito tak 55% ankietowanych (obecnie 25%), a kolejne 30% uznawato 6wczesny system za
»raczej zty”. Zadowolenie z jego funkcjonowania deklarowato wtedy tylko 14% badanych

(obecnie 34%). Wyraznie wida¢, ze od tamtego czasu oceny zdecydowanie si¢ poprawity.

OCHRONA ZDROWIA NA TLE INNYCH DZIEDZIN

Badanych poprosilismy réwniez o oceny funkcjonowania innych obszarow zycia
spotecznego, w ktorych w 1999 roku zapoczatkowane zostaty przez rzad AWS-UW cztery
wielkie reformy: terytorialna (podziat administracyjny kraju), reforma systemu emerytalnego,
stuzby zdrowia i szkolnictwa. Obecnie stuzba zdrowia najczesciej z nich wszystkich budzi
niezadowolenie (58%). Ponad potowa Polakow (52%) jest rowniez niezadowolona z systemu
ubezpieczen emerytalnych, podczas gdy tylko 23% deklaruje zadowolenie, a 25% nie potrafi
zaja¢ okreslonego stanowiska. Z kolei szkolnictwo oraz wiadze samorzadowe pozytywnie
ocenia co najmniej potowa badanych, cho¢ znaczace liczebnie grupy (po okoto 20%) nie maja
wyrobionego zdania na ich temat. Nalezy pamicta¢, ze opieka zdrowotna najbardziej
bezposrednio ze wszystkich tych dziedzin dotyczy prawie kazdego mieszkanca Polski. W tym

przypadku odsetek wskazan ,,trudno powiedzie¢” jest niewielki.

Tabela 2

Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan(i) Zadowolony(a) | Niezadowolony(a) Trudno
zadowolony(a) czy tez niezadowolony(a) powiedzie¢

Z tego, jak obecnie w naszym kraju 12001 [ 1112007 | 12001 | 1112007 | 12001 | 1112007
funkcjonuje(a): w procentach

- opieka zdrowotna 30 37 65 58 5 5

- wladze samorzadowe (gminne, powiatowe) 33 50 45 31 22 19

- szkolnictwo 34 54 41 23 25 23

- system ubezpieczen emerytalnych 26 23 38 52 36 25

W poréwnaniu z pomiarem sprzed szesciu lat stosunkowo najmniej zmienity si¢ opinie
na temat opieki zdrowotnej. O 7 punktow wzrost odsetek oséb zadowolonych z jej
funkcjonowania i o tyle samo zmalat odsetek niezadowolonych. Znacznie wyrazniej
zmniejszyto sie¢ niezadowolenie z dziatania wiadz samorzadowych i szkolnictwa

(odpowiednio o 14 i 18 punktow), przybyto zas respondentow dobrze oceniajacych obie te
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sfery (odpowiednio o 17 i 20 punktow). Spadek zadowolenia (0 3 punkty) i wyrazny wzrost
niezadowolenia (0 14 punktow) odnotowalismy jedynie w stosunku do funkcjonowania

systemu ubezpieczen emerytalnych.

KORZYSTANIE Z OPIEKI MEDYCZNEJ

W ciagu ubiegtego roku 23% respondentdw ani razu nie skorzystato z porady
lekarskiej. W tym czasie prawie tyle samo (22%) odwiedzito lekarza lub zamoéwito wizyte
do domu co najmniej dziesig¢ razy. Porownywalne liczebnie grupy zasiggaty porady u lekarza
dwa lub trzy razy (22%) albo od czterech do dziewieciu razy (20%). Jedna wizyta

lekarska w ciagu ostatniego roku to doswiadczenie 12% ankietowanych.

CBOS
RYS.2. ILERAZY W CIAGU CALEGO UBIEGLEGO ROKU BY+(A) PAN(I) U LEKARZA
ALBO LEKARZ BYL U PANA(l) ZWIZYTA?
Ani razu lraz 2-3 razy 4-9 razy 10 razy i wiecej

\ \
| 2001 23% 13% 22% 23%

Il 2007 23% 12% 20% 22%

Co szoésty respondent (17%) przebywat w ciagu ostatniego roku co najmniej przez
jedna noc w szpitalu jako pacjent, przy czym dla wiekszosci z nich (11% og6tu) byty to
doswiadczenia jednorazowe. W ciagu szesciu lat, jakie minety od ostatniego pomiaru,

czestos¢ wizyt lekarskich i pobytow w szpitalu nie zmienita si¢ znaczaco.

CBOS

RYS.3. ILERAZY W CIAGU CALEGO UBIEGELEGO ROKU PRZEBYWAL (A) PAN(I)
JAKO PACJENT(KA) W SZPITALU CO NAJMNIEJ PRZEZ JEDNA NOC?
3 razy i wiecej

2 razy
Ani razu lraz
| |
1 2001 84% 11% 0

111 2007 83% 11% Eﬂ
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Kobiety zdecydowanie czesciej niz mezczyzni korzystaja z opieki medycznej.
Respondenci chodza do lekarza przecigtnie tym czesciej, im wigksza jest miejscowose,
w ktorej mieszkaja. Co najmniej potowa najstarszych badanych, a takze rencistow byta
z wizyta u lekarza lub zaméwita jego wizyte do domu przynajmniej dziesie¢ razy w ciagu
minionego roku (patrz tabele aneksowe).

Co piata osoba korzystajaca w ostatnim roku ze stuzby zdrowia w ramach
ubezpieczenia przyznaje, ze miata trudnosci lub klopoty w uzyskaniu porady i pomocy
lekarskiej albo innych $wiadczen medycznych. Ponad trzy czwarte ankietowanych majacych

stycznos¢ ze stuzba zdrowia (77%) nie doswiadczyto zadnych trudnosci w tym zakresie.

Tabela 3

Czy korzystajac w tym okresie (w ciagu Odpowiedzi 0sob, ktore korzystaty ze stuzby zdrowia

catego ubiegtego roku*) ze stuzby zdrowia w ramach ubezpieczenia

w ramach Ubezpieczenia (NFZ) mlal'(a) X1 2003 IX 2004 X1 2005 111 2007

Pan(i) jakies trudnosci lub kfopoty (N= 956) (N=789) (N=833) (N=796)

w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej

albo innych swiadczen medycznych? w procentach

Tak 16 14 19 20

Nie 82 85 81 77
Trudno powiedzie¢ 2 1 1 3

* W latach 2003-2005 pytalismy o ostatnie pétrocze

W ostatnich latach liczebnos¢ osob, ktére miaty trudnosci w dostepie do ustug
medycznych, wahata si¢ w niewielkim stopniu. Od ostatniego pomiaru (z 2005 roku)
pozostata jednak prawie niezmieniona, szczegodlnie jesli wzia¢ pod uwage, ze — inaczej niz
w poprzednich latach — pytanie dotyczyto dtuzszego okresu (w latach 2003-2005 pytalismy
0 ostatnie potrocze).

Najwigksze znaczenie dla opinii na ten temat ma miejsce zamieszkania i poziom
wyksztatcenia ankietowanych. Deklarowanie kiopotow w uzyskaniu porady lekarskiej albo
innych $wiadczenh medycznych jest dwukrotnie czestsze wsrdéd badanych z wyzszym
wyksztatceniem (25%) niz tych, ktorzy maja wyksztatcenie podstawowe (12%), i ponad
dwukrotnie czestsze wsrod mieszkancow wielkich miast (37%) niz ludnosci wsi (15%) —

patrz tabele aneksowe.
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ZAUFANIE DO LEKARZY

Wszystkich badanych zapytalismy tez, czy maja zaufanie do swoich lekarzy. Ponad
dwie trzecie (68%) deklaruje, ze ufa lekarzom, u ktorych sig leczy. Co piaty respondent (20%)

ma jednak do nich niewielkie zaufanie, a nieliczni (5%) — bardzo mate.

CBOS

RYS.4. CZzY, OGOLNIE RZECZ BIORAC, MA PAN(I) ZAUFANIE DO LEKARZY, KTORYCH
PORADY PAN(I) ZASIEGA LUB U KTORYCH SIE PAN(I) LECZY? CZY MA PAN(I)
DO NICH ZAUFANIE:

bardzo duze dos¢ duze dos$¢ mate bardzo mate

1 2001

[l 2007

Trudno powiedzie¢

Wyraznie bardziej ufaja lekarzom kobiety niz mezczyzni. Mozna réwniez zauwazyc¢,
ze mniejszym zaufaniem darza lekarzy respondenci o niskich dochodach przypadajacych
na osobe w rodzinie. Pozostale cechy spoteczno-demograficzne w niewielkim stopniu
wptywaja na rozktad odpowiedzi na to pytanie (patrz tabele aneksowe).

W poréwnaniu z rokiem 2001 zaufanie do lekarzy wyraznie zmalato. Mozna to
thumaczy¢ — szczegdlnie jesli uwzglednimy, ze w ciagu ostatnich lat opinie na temat opieki
zdrowotnej sie poprawity — nagtasnianymi przez media skandalami dotyczacymi sfery

medycznej, w tym zwiaszcza ostatniego przypadku aresztowania znanego kardiochirurga.

OCENY ROZNYCH ASPEKTOW FUNKCJONOWANIA OPIEKI MEDYCZNEJ

Olbrzymia wigkszos¢ respondentow (85%) twierdzi, ze obecnie — w ramach
ubezpieczenia zdrowotnego — bez trudnosci mozna si¢ dosta¢ do lekarza pierwszego
kontaktu. Przeciwnego zdania jest co 6smy badany (12%). Trzy czwarte ankietowanych (75%)

uwaza réwniez, ze pacjenci sa traktowani z zyczliwoscia i troska, podczas gdy co szOsty
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(17%) wyraza przeciwng opinie. Respondenci w wiekszosci tez przyznaja, ze leczenie
w ramach ubezpieczenia jest w zasadzie bezptatne (64%), ze nie brakuje informacji o tym,
gdzie mozna uzyska¢ porade czy pomoc (61%), a warunki leczenia sa dobre (60%). W tych
trzech przypadkach odpowiedzi przeczace stanowity od 27% do 30%. Ponad potowa
badanych (57%) sktonna jest tez twierdzi¢, ze zawsze, nawet w nocy, mozna liczy¢ na
natychmiastowa pomoc, jedna czwarta nie zgadza si¢ z ta opinia, a co szosty (17%) nie potrafi
okresli¢ swojego stanowiska w tej sprawie. Nieco wiecej niz potowa respondentow (52%)
przyznaje tez, ze lekarze bez problemu daja skierowanie do specjalisty, jesli pacjent tego
potrzebuje, jednak prawie dwie piate (37%) jest przeciwnego zdania. W kwestii rownego
traktowania wszystkich pacjentdbw oceny pozytywne (48%) rowniez przewazaja nad

negatywnymi (37%).

Tabela 4
Czy zgadza si¢ Pan(i) czy tez nie zgadza
Z nastepujacymi opiniami dotyczacymi porad Trudno
i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie Tak Nie powiedzied
obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego
NFZ? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedziec,
Ze: w procentach
- do lekarza pierwszego kontaktu mozna sie dostaé
bez trudnosci 85 12 3
- pacjenci sa traktowani z zyczliwoscia i troska 75 17 8
- leczenie jest w zasadzie bezptatne 64 30 6
- jest sprawna informacja o tym, gdzie mozna
uzyska¢ porade czy pomoc 61 27 12
- warunki leczenia sa dobre 60 30 10
- zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc
lekarska, nawet w nocy 57 25 17
- lekarze bez problemu daja skierowanie
do specjalisty, jesli pacjent tego potrzebuje 52 37 11
- WSZyscy pacjenci sa rowno traktowani, zaleznie
jedynie od ich stanu zdrowia 48 37 15

W tabeli zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”

W przypadku odpowiedzi na te pytania zaobserwowalismy najwicksze roznice
wskazan w stosunku do poprzednich pomiarow. Od grudnia 2000 roku wzrosty odsetki os6b
twierdzacych, ze wszyscy pacjenci sa réwno traktowani (o 10 punktdéw), ze bez problemu
mozna dosta¢ skierowanie do specjalisty (0 11 punktéw), ze nie brakuje informacji o tym,
gdzie uzyska¢ porade czy pomoc (0 13 punktow), ze zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowa
pomoc lekarska (0 14 punktow), ze pacjenci traktowani sa z zyczliwoscia i troska (0 16

punktdéw), ze warunki leczenia sa dobre (0 17 punktow). Wzrosty tez odsetki o0sob
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zgadzajacych si¢ z opinia, ze do lekarza pierwszego kontaktu mozna sie dosta¢ bez trudnosci
(0 19 punktéw), oraz przyznajacych, ze obecnie leczenie w ramach ubezpieczenia jest
w zasadzie bezptatne (z 31% do 64%).

Tabela 5

Czy zgadza si¢ Pan(i)

Z nastepujacymi opiniami
dotyczacymi (panstwowej Tak Nie
stuzby zdrowia)* porad

i swiadczen medycznych,
jakie otrzymuje sie obec-

nie w ramach ubezpie-

czenia zdrowotnego NFZ |y I | fn | [ ox [l mn{ o [vin| o i) o ox x|

(kasy chorych)? Czy, 96 | *96 |97 | 98000000 | *07 |96 | *96 |*97 |98 |00 00|00 |07
Pana(i) zdaniem, mozna
powiedzie¢, ze (stuzba

zdrowia): w procentach

- do lekarza pierwszego
kontaktu mozna sie
dosta¢ bez trudnosci - - -l -] -174]66|85| - - -l -] -122]129]12

- pacjenci sa traktowani
z zyczliwoscia i troska 34| 40 |37 |41 |41 |54 |59 |75 |53 | 48 |51 |45 |47 |37 |32 |17

- (zapewnia bezptatne
leczenie) leczenie jest
w zasadzie bezptatne 35| 31 (32|46 |23 |35|31|64|59| 65 64|48 |74 |60] 63|30

- jest sprawna informacja
o0 tym, gdzie mozna
uzyskac¢ porade
Czy pomoc 47 | - - - 3642|148 |61 |42 - - - | 55|47 | 42 | 27

- (zapewnia dobre warunki
leczenia) warunki
leczenia sa dobre - - - 132]130|48 |43 |60 | - - - | 56|58 |43 |47 |30

- (mozna otrzymac¢ szybka
pomoc medyczna) zawsze
mozna liczy¢
na natychmiastowa
pomoc lekarska, nawet
W nocy 48 | - - - | 27|46 | 43 |57 |44 | - - - | 60|41 42|25

- lekarze bez problemu
daja skierowanie do
specjalisty, jesli pacjent
tego potrzebuje - - - - - (42|41 |52 | - - - | - | - 47|46 |37

- WSZYsCy pacjenci sa
réwno traktowani,
zaleznie jedynie od ich
stanu zdrowia - - - | -128|35(38|48| - - - | - |62|54|48 |37

W tabeli zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” oraz ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie”.
Pominigto ,,trudno powiedzie¢

* W nawiasach podano sformutowania pytan, jakie zadawano we wczesniejszych wersjach badania. Zmiany
zostaty wymuszone przez koniecznos$¢ dostosowania badania do nowych realiéw systemu opieki zdrowotnej
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Odpowiedzi na te pytania sa zréznicowane w zaleznosci od tego, czy badani korzystali
z opieki lekarskiej w ciagu ostatniego roku, czyli cho¢ raz byli u lekarza lub znalezli si¢
w szpitalu jako pacjenci. Niekorzystajacy z opieki lekarskiej sa znacznie bardziej
niezdecydowani w wyrazaniu opinii na temat opieki zdrowotnej. Interesujace jest, ze ci,
ktorzy mieli stycznos¢ ze stuzba zdrowia, znacznie czesciej niz pozostali wystawiaja jej oceny
pozytywne. Korzystanie z opieki zdrowotnej nie zwigksza natomiast znaczaco odsetka ocen

negatywnych, a w niektorych przypadkach nawet go zmniejsza.

Tabela 6
Odpowiedzi 0s6b

Czy zgadza si¢ Pan(i) czy tez nie zgadza korzystajacych w ciagu niekorzystajacych w ciagu
z nastepujacymi opiniami dotyczacymi porad ostatniego roku z_oplekl ostatniego roku z_oplekl
i $wiadczen medycznych, jakie otrzymuje sig zdrowotnej zdrowotnej
obecnie w ramach ubezp_ieczenia.zdrowo_tneg_o ) Trudno Trudno
NFZ? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, Tak Nie powie- Tak Nie powie-
ze: dzie¢ dzie¢

w procentach

- do lekarza pierwszego kontaktu mozna sie

dosta¢ bez trudnosci 89 10 1 72 15 13
- pacjenci sa traktowani z zyczliwoscia i troska 79 17 4 63 15 22
- warunki leczenia sa dobre 63 31 6 48 29 23
- leczenie jest w zasadzie bezptatne 66 31 3 56 29 15
- lekarze bez problemu daja skierowanie

do specjalisty, jesli pacjent tego potrzebuje 55 38 7 39 34 27
- WSZyscy pacjenci sa rowno traktowani, zaleznie

jedynie od ich stanu zdrowia 51 37 12 39 35 26
- jest sprawna informacja o tym, gdzie mozna

uzyska¢ porade czy pomoc 63 28 9 53 25 22

- zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc
lekarska, nawet w nocy 61 25 14 47 26 27

W tabeli zsumowano odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,,raczej tak” oraz ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie”

Ponadto czynnikami silnie réznicujacymi odpowiedzi na pytania 0 wymienione
obszary funkcjonowania stuzby zdrowia jest wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania. Osoby
z wyzszym wyksztatceniem i mieszkancy najwigkszych miast znaczaco rzadziej niz pozostali
zgadzaja sie ze stwierdzeniami dotyczacymi funkcjonowania opieki zdrowotnej i znacznie
czesciej im zaprzeczaja (r6znice wskazan siegaja kilkudziesieciu punktéw procentowych).
Mozna rowniez zauwazy¢, ze im lepiej badani oceniaja wihasna sytuacje materialna, tym

czesciej przyznaja, ze zawsze mozna liczy¢ na natychmiastowa pomoc oraz bez problemu
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uzyska¢ potrzebne informacje, ale tez tym czesciej nie zgadzaja Sie z opinia, ze w ramach
ubezpieczenia mozna fatwo dostac si¢ do lekarza pierwszego kontaktu czy do specjalisty, ze
warunki leczenia sa dobre, a samo leczenie jest w zasadzie bezptatne, oraz ze wszyscy

pacjenci sa rowno traktowani, z zyczliwoscia i troska.

W ostatnich latach poprawity si¢ ogolne oceny funkcjonowania opieki zdrowotne;j.
Znaczaca poprawa jest szczegdlnie widoczna w poréwnaniu z opiniami z potowy lat
dziewiecdziesiatych. W stosunku do poprzednich pomiaréw wzrosty oceny poszczego6lnych
aspektow funkcjonowania opieki medycznej, jednak nadal przewaza poglad, ze w stuzbie

zdrowia potrzebne sa zmiany?.

Opracowata

Joanna SzCZEPANSKA

2 Niebawem ukaze si¢ komunikat na temat postulowanych i dopuszczalnych zmian w opiece zdrowotnej.
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Tabela 1. Czy, ogdlnie rzecz biorac, jest Pan (i)

czy tez niezadowolony(a) z tego,

kraju funkcjonuje opieka zdrowotna?

zadowolony (a)

jak obecnie w naszym

(

oe

)

Zadowolo- |Niezadowo- Trudno Liczba
ny (a) lony (a) powiedziec 0s6b
Ogdtem 37 58 5 931
Ptec
Mezczyzni 33 62 5 438
Kobiety 40 55 5 493
Wiek
18-24 lat 39 55 6 144
25-34 35 61 5 167
35-44 36 60 4 132
45-54 33 61 6 182
55-64 37 60 3 139
65 lat 1 wiecej 42 54 5 168
Miejsce zamieszkania
Wies 41 55 5 352
Miasto do 20 tys. 37 57 6 126
20-100 tys. 39 56 5 185
101-500 tys. 37 59 4 162
501 tys.i wiecej mieszk. 20 76 4 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 46 46 8 281
Zasadnicze zawodowe 36 60 4 239
Srednie 33 63 4 319
Wyzsze 25 75 1 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 20 79 2 54
Prac.umysi.niz.szczebla 28 67 5 68
Pracownicy fiz.- umysit. 34 63 3 95
Robotnicy wykwalifikowani 30 62 8 88
Robotnicy niewykwalifik. 41 51 7 41
Rolnicy 47 49 4 49
Pracujacy na witasny rach. 41 59 0 26
Bierni zawodowo
Rencisci 56 38 5 59
Emeryci 39 56 5 238
Uczniowie i studenci 38 57 6 65
Bezrobotni 37 60 3 109
Gospodynie domowe 1 inni 33 54 13 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 35 61 3 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 34 58 8 70
sekt. pryw. poza rolnict. 28 68 5 195
prywatnym gosp. rolnym 45 50 5 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 57 36 7 66
301-500 39 59 3 126
501-900 39 57 4 217
901-1200 21 75 3 88
Powyzej 1200 zi 34 66 0 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 44 52 4 214
Srednie 35 60 5 420
Dobre 35 60 5 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 60 2 67
Raz w tygodniu 40 56 4 465
1-2 razy w miesiacu 42 52 6 149
Kilka razy w roku 28 66 5 156
W ogble nie uczestniczy 28 63 9 92
Poglady polityczne
Lewica 29 67 4 139
Centrum 38 59 4 262
Prawica 38 60 2 265
Trudno powiedziec¢ 40 51 9 260

CBOS
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Tabela 2. Ile razy w czasie calego ubieglego roku byl (a) Pan(i)

u Pana (i) z wizyta?

u lekarza albo lekarz byl

oe

Ani razu 1 raz 2-3 razy 4-9 razy 10 razy Liczba
i wiecej osbéb
Ogdtem 23 12 22 20 22 930
Ptet
Mezczyzni 30 13 23 17 17 438
Kobiety 18 10 21 24 27 493
Wiek
18-24 lat 21 14 31 19 14 144
25-34 29 18 28 13 13 167
35-44 33 17 23 20 7 132
45-54 25 13 25 18 19 182
55-64 21 8 16 29 27 138
65 lat i wiecej 13 1 10 25 50 168
Miejsce zamieszkania
Wies 28 13 19 20 20 352
Miasto do 20 tys. 23 10 19 20 28 126
20-100 tys. 28 10 20 23 20 185
101-500 tys. 14 11 34 17 23 162
501 tys.i wiecej mieszk. 15 15 22 23 25 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 21 8 18 20 33 281
Zasadnicze zawodowe 32 13 18 18 18 239
Srednie 22 13 25 22 18 318
Wyzsze 16 18 33 19 15 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 17 22 39 13 9 54
Prac.umyst.niz.szczebla 20 16 32 20 12 68
Pracownicy fiz.- umysi. 29 19 25 15 11 95
Robotnicy wykwalifikowani 30 15 27 21 8 88
Robotnicy niewykwalifik. 35 16 27 13 9 41
Rolnicy 32 8 14 25 21 49
Pracujacy na witasny rach. 26 26 25 10 12 26
Bierni zawodowo
Rencisci 7 4 13 22 54 59
Emeryci 18 3 13 26 39 237
Uczniowie i studenci 10 18 36 14 22 65
Bezrobotni 40 12 19 20 9 109
Gospodynie domowe 1 inni 17 9 21 23 30 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 20 22 30 16 12 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 25 16 39 13 7 70
sekt. pryw. poza rolnict. 29 17 26 17 10 195
prywatnym gosp. rolnym 33 7 14 25 21 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 34 S 23 19 15 66
301-500 28 12 22 20 19 126
501-900 20 8 23 21 28 217
901-1200 23 6 18 27 27 88
Powyzej 1200 zi 16 23 19 23 19 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 26 9 17 22 26 214
Srednie 23 9 22 21 25 420
Dobre 22 17 26 19 16 297
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 15 5 20 25 35 67
Raz w tygodniu 23 12 21 24 21 465
1-2 razy w miesiacu 26 6 25 18 25 149
Kilka razy w roku 21 21 24 15 19 156
W ogble nie uczestniczy 32 10 23 15 20 92
Poglady polityczne
Lewica 20 11 29 14 27 139
Centrum 20 12 25 21 21 262
Prawica 21 14 24 24 18 265
Trudno powiedziecd 30 10 13 20 26 260
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Tabela 3. Czy korzystajac w ciagu catego ubiegtego roku ze situzby zdrowia

w ramach ubezpieczenia (NFZ)

miat (a)

Pan (i) jakies$ trudnosci
lub kiopoty w uzyskaniu porady i pomocy lekarskiej albo innych
Swiadczen medycznych?

(

o°

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 20 77 3 796
Ptec
Mezczyzni 18 79 3 353
Kobiety 21 77 3 444
Wiek
18-24 lat 21 78 1 119
25-34 19 75 6 145
35-44 20 80 0 107
45-54 19 78 4 149
55-64 17 80 3 125
65 lat 1 wiecej 22 76 3 152
Miejsce zamieszkania
Wies 15 83 2 289
Miasto do 20 tys. 20 77 3 103
20-100 tys. 18 79 4 163
101-500 tys. 20 77 3 148
501 tys.i wiecej mieszk. 37 61 2 94
Wyksztalcenie
Podstawowe 12 84 3 240
Zasadnicze zawodowe 23 74 3 191
Srednie 22 75 3 282
Wyzsze 25 73 1 83
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 27 73 0 46
Prac.umysi.niz.szczebla 23 74 3 62
Pracownicy fiz.- umysit. 22 76 3 81
Robotnicy wykwalifikowani 15 78 6 77
Robotnicy niewykwalifik. 17 79 4 33
Rolnicy 19 81 0 41
Pracujacy na witasny rach. 17 83 0 20
Bierni zawodowo
Rencisci 17 79 4 57
Emeryci 19 78 3 208
Uczniowie i studenci 20 78 1 61
Bezrobotni 21 79 0 79
Gospodynie domowe 1 inni 21 75 4 33
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 21 78 1 100
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 14 80 6 62
sekt. pryw. poza rolnict. 21 75 4 157
prywatnym gosp. rolnym 16 84 0 43
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 12 85 3 53
301-500 21 79 0 110
501-900 18 80 2 190
901-1200 28 69 3 75
Powyzej 1200 zi 16 84 0 58
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 16 79 5 181
Srednie 21 76 3 355
Dobre 20 79 1 261
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 29 71 0 60
Raz w tygodniu 19 79 3 407
1-2 razy w miesiacu 22 77 1 124
Kilka razy w roku 13 81 6 132
W ogble nie uczestniczy 27 71 2 74
Poglady polityczne
Lewica 23 74 3 122
Centrum 19 79 3 224
Prawica 21 77 2 235
Trudno powiedziec¢ 18 78 4 214

CBOS
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Tabela 4. Czy, ogdlnie rzecz biorac, ma Pan(i) zaufanie do lekarzy, ktdrych porady Pan(i) zasiega
lub u ktdérych sie Pan(i) leczy? Czy ma Pan(i) do nich zaufanie:

o°

(%)

bardzo dos$¢ duze| dos$¢ mate bardzo Trudno Liczba
duze mate powiedzieé osbb
Ogdtem 14 54 20 5 7 929
Ptet
Mezczyzni 12 51 21 6 9 436
Kobiety 15 56 19 4 5 493
Wiek
18-24 lat 8 54 24 4 10 144
25-34 9 53 23 7 8 165
35-44 13 59 20 4 5 132
45-54 13 48 24 7 8 182
55-64 24 54 12 3 7 139
65 lat i wiecej 18 57 15 5 6 168
Miejsce zamieszkania
Wies 15 53 19 4 9 352
Miasto do 20 tys. 9 52 23 7 9 126
20-100 tys. 15 58 15 4 7 183
101-500 tys. 12 58 24 3 4 162
501 tys.i wiecej mieszk. 17 45 23 12 2 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 13 59 14 5 9 279
Zasadnicze zawodowe 13 53 21 5 8 239
Srednie 15 48 26 5 7 319
Wyzsze 14 62 18 5 1 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 12 59 21 7 1 54
Prac.umyst.niz.szczebla 10 60 16 9 5 68
Pracownicy fiz.- umysi. 8 53 27 7 6 95
Robotnicy wykwalifikowani 11 55 31 0 3 88
Robotnicy niewykwalifik. 11 60 10 7 13 41
Rolnicy 14 47 29 2 8 49
Pracujacy na wtasny rach. 12 52 37 0 0 26
Bierni zawodowo
Rencisci 26 55 13 1 4 59
Emeryci 18 56 15 5 6 238
Uczniowie i studenci 9 58 19 6 8 65
Bezrobotni 14 44 15 8 18 109
Gospodynie domowe 1 inni 14 45 27 5 9 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 14 58 20 4 4 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 12 62 16 5 5 70
sekt. pryw. poza rolnict. 8 51 29 6 6 195
prywatnym gosp. rolnym 13 50 27 2 9 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 12 49 20 5 14 66
301-500 11 54 23 6 6 126
501-900 16 58 16 5 6 217
901-1200 14 56 21 4 5 88
Powyzej 1200 zi 18 58 16 9 0 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 13 54 18 6 8 214
Srednie 15 51 20 5 9 418
Dobre 13 57 21 4 4 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 10 66 12 3 9 67
Raz w tygodniu 16 54 19 3 7 465
1-2 razy w miesiacu 10 54 25 6 6 147
Kilka razy w roku 11 53 24 5 6 156
W ogdle nie uczestniczy 17 46 14 13 11 92
Poglady polityczne
Lewica 14 51 28 6 1 139
Centrum 11 59 21 3 6 262
Prawica 16 53 18 6 7 265
Trudno powiedzied 15 51 17 5 12 258
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Tabela 5. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujaca opinia
dotyczaca porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie
obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Narodowego Funduszu
Zdrowia? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze pacjenci
sa traktowani z zyczliwoscia i troska?

(%)
Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb

Ogdtem 75 17 8 929

Ptec
Mezczyzni 74 16 10 436
Kobiety 76 17 7 493
Wiek
18-24 lat 74 19 7 144
25-34 63 25 13 165
35-44 78 17 5 132
45-54 77 15 8 182
55-64 81 12 7 139
65 lat 1 wiecej 78 14 9 168
Miejsce zamieszkania
Wies 77 13 9 352
Miasto do 20 tys. 72 15 13 126
20-100 tys. 80 13 7 183
101-500 tys. 77 18 5 162
501 tys.i wiecej mieszk. 61 34 5 106
Wyksztaicenie
Podstawowe 75 13 12 279
Zasadnicze zawodowe 76 15 8 239
Srednie 75 20 5 319
Wyzsze 71 23 7 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 65 27 8 54
Prac.umyst.niz.szczebla 71 23 6 68
Pracownicy fiz.- umysit. 73 24 3 95
Robotnicy wykwalifikowani 77 11 12 88
Robotnicy niewykwalifik. 81 11 7 41
Rolnicy 83 9 8 49
Pracujacy na witasny rach. 77 17 5 26
Bierni zawodowo
Rencisci 83 13 4 59
Emeryci 78 12 9 238
Uczniowie i studenci 69 23 7 65
Bezrobotni 67 18 15 109
Gospodynie domowe 1 inni 74 19 7 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 73 22 5 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 77 15 9 70
sekt. pryw. poza rolnict. 71 20 9 195
prywatnym gosp. rolnym 85 8 7 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 76 8 17 66
301-500 72 21 7 126
501-900 85 11 5 217
901-1200 80 14 6 88
Powyzej 1200 zi 73 25 2 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 75 14 11 214
Srednie 77 15 7 418
Dobre 72 20 8 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 80 13 7 67
Raz w tygodniu 79 15 7 465
1-2 razy w miesiacu 72 19 9 147
Kilka razy w roku 72 19 9 156
W ogble nie uczestniczy 64 23 13 92
Poglady polityczne
Lewica 75 21 3 139
Centrum 77 15 7 262
Prawica 78 18 4 265
Trudno powiedziec¢ 70 14 16 258

CBOS
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Tabela 6. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujaca opinia
dotyczaca porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie
obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Narodowego Funduszu
Zdrowia? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze warunki
leczenia sa dobre?

o°

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 60 30 10 929
Ptec
Mezczyzni 62 28 10 436
Kobiety 58 32 10 493
Wiek
18-24 lat 59 36 5 144
25-34 52 39 9 165
35-44 59 31 10 132
45-54 63 26 12 182
55-64 65 24 11 139
65 lat 1 wiecej 62 25 14 168
Miejsce zamieszkania
Wies 65 24 11 352
Miasto do 20 tys. 59 29 12 126
20-100 tys. 63 28 9 183
101-500 tys. 57 33 10 162
501 tys.i wiecej mieszk. 41 51 8 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 62 24 13 279
Zasadnicze zawodowe 63 28 9 239
Srednie 61 31 8 319
Wyzsze 41 47 12 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 45 45 10 54
Prac.umysi.niz.szczebla 51 42 7 68
Pracownicy fiz.- umysit. 52 36 12 95
Robotnicy wykwalifikowani 69 21 10 88
Robotnicy niewykwalifik. 58 25 17 41
Rolnicy 72 21 7 49
Pracujacy na witasny rach. 56 44 0 26
Bierni zawodowo
Rencisci 71 20 9 59
Emeryci 63 24 13 238
Uczniowie i studenci 63 32 5 65
Bezrobotni 54 35 11 109
Gospodynie domowe 1 inni 63 35 2 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 52 36 12 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 65 25 10 70
sekt. pryw. poza rolnict. 53 38 10 195
prywatnym gosp. rolnym 73 21 6 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 67 25 9 66
301-500 59 30 11 126
501-900 67 24 S 217
901-1200 52 40 S 88
Powyzej 1200 zi 54 36 10 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 60 27 13 214
Srednie 61 30 9 418
Dobre 58 32 10 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 57 33 10 67
Raz w tygodniu 64 26 10 465
1-2 razy w miesiacu 64 25 11 147
Kilka razy w roku 51 38 11 156
W ogble nie uczestniczy 50 42 8 92
Poglady polityczne
Lewica 57 39 4 139
Centrum 61 29 10 262
Prawica 62 30 7 265
Trudno powiedziec¢ 58 26 15 258
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Tabela 7. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujaca opinia
dotyczaca porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie
obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Narodowego Funduszu
Zdrowia? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze leczenie
jest w zasadzie bezptatne?

(%)
Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb

Ogdtem 64 30 6 929

Ptec
Mezczyzni 66 29 6 436
Kobiety 62 32 6 493
Wiek
18-24 lat 61 37 3 144
25-34 55 39 6 165
35-44 68 29 3 132
45-54 66 27 7 182
55-64 68 26 5 139
65 lat 1 wiecej 65 25 10 168
Miejsce zamieszkania
Wies 73 21 6 352
Miasto do 20 tys. 63 27 10 126
20-100 tys. 63 31 6 183
101-500 tys. 55 42 3 162
501 tys.i wiecej mieszk. 49 48 4 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 67 24 9 279
Zasadnicze zawodowe 68 28 5 239
Srednie 61 35 4 319
Wyzsze 53 43 5 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 55 42 3 54
Prac.umysi.niz.szczebla 51 46 4 68
Pracownicy fiz.- umysit. 55 40 5 95
Robotnicy wykwalifikowani 72 23 5 88
Robotnicy niewykwalifik. 76 18 6 41
Rolnicy 77 19 5 49
Pracujacy na witasny rach. 51 49 0 26
Bierni zawodowo
Rencisci 76 17 8 59
Emeryci 66 26 8 238
Uczniowie i studenci 64 31 4 65
Bezrobotni 59 33 9 109
Gospodynie domowe 1 inni 60 37 3 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 62 36 1 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 66 29 5 70
sekt. pryw. poza rolnict. 56 38 6 195
prywatnym gosp. rolnym 73 17 10 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 78 15 7 66
301-500 63 34 3 126
501-900 71 25 4 217
901-1200 57 37 6 88
Powyzej 1200 zi 64 28 7 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 65 28 7 214
Srednie 65 29 6 418
Dobre 62 34 4 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 57 37 6 67
Raz w tygodniu 68 27 5 465
1-2 razy w miesiacu 66 30 5 147
Kilka razy w roku 61 33 6 156
W ogdle nie uczestniczy 53 37 10 92
Poglady polityczne
Lewica 61 37 2 139
Centrum 67 29 4 262
Prawica 67 28 4 265
Trudno powiedziec¢ 60 30 10 258

CBOS
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Tabela 8. Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujaca opinia
dotyczaca porad i Swiadczen medycznych, jakie otrzymuje sie
obecnie w ramach ubezpieczenia zdrowotnego Narodowego Funduszu

Zdrowia? Czy, Pana(i) zdaniem, mozna powiedzie¢, ze zawsze mozna

liczy¢é na natychmiastowa pomoc lekarska, nawet w nocy?

(

o°

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 57 25 17 928
Ptec
Mezczyzni 56 28 16 435
Kobiety 59 23 18 493
Wiek
18-24 lat 54 32 14 144
25-34 50 33 16 165
35-44 52 30 18 132
45-54 61 25 14 182
55-64 61 17 22 138
65 lat 1 wiecej 65 15 20 168
Miejsce zamieszkania
Wies 60 23 18 352
Miasto do 20 tys. 55 28 17 125
20-100 tys. 62 22 15 183
101-500 tys. 55 22 22 162
501 tys.i wiecej mieszk. 48 39 13 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 59 19 22 279
Zasadnicze zawodowe 55 28 17 238
Srednie 61 27 12 319
Wyzsze 46 32 22 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 51 35 14 54
Prac.umyst.niz.szczebla 61 30 9 68
Pracownicy fiz.- umysit. 48 35 17 95
Robotnicy wykwalifikowani 62 20 18 87
Robotnicy niewykwalifik. 70 18 12 41
Rolnicy 55 28 16 49
Pracujacy na witasny rach. 36 42 22 26
Bierni zawodowo
Rencisci 64 19 17 59
Emeryci 64 16 20 238
Uczniowie i studenci 56 34 9 65
Bezrobotni 51 29 20 109
Gospodynie domowe 1 inni 49 24 27 37
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 56 27 17 109
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 69 19 13 69
sekt. pryw. poza rolnict. 47 35 17 195
prywatnym gosp. rolnym 54 28 18 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 46 32 22 66
301-500 61 25 15 126
501-900 63 21 16 217
901-1200 55 25 20 88
Powyzej 1200 zi 59 20 21 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 54 26 20 214
Srednie 57 25 18 417
Dobre 60 25 15 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 54 24 22 67
Raz w tygodniu 61 22 17 465
1-2 razy w miesiacu 60 26 14 147
Kilka razy w roku 54 32 14 155
W ogble nie uczestniczy 41 30 29 92
Poglady polityczne
Lewica 53 36 12 139
Centrum 62 23 15 262
Prawica 64 22 13 265
Trudno powiedziec¢ 50 24 26 258






