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KORZYSTANIE Z INTERNETU I KOMPUTEROW

+ Polowa dorostych Polakoéw (51%) ma w swoim gospodarstwie
domowym komputer osobisty. W ciagu ostatniego roku grupa ta

wzrosta o 5 punktow procentowych.

¢ Prawie dwie piate dorostych Polakoéw (37%) korzysta z internetu.
Uzytkownikow przybywa systematycznie: w pordéwnaniu
z marcem 2006 roku jest ich o 6 punktéw procentowych wigce;j,
natomiast w ciagu ostatnich pigciu lat grupa ta zwigkszylta si¢

ponad dwukrotnie.

% Coraz bardziej popularne staja si¢ zakupy przez internet. W ciagu
miesiagca poprzedzajacego badanie co jedenasty dorosty (9%)
kupil co§ w sieci. Najczgsciej byty to ksiazki lub ptyty, a takze

sprzet elektroniczny oraz odziez i obuwie.

¢ Jedna czwarta dorostych internautow (9% ogotu respondentow)

poznala kogo$ przez internet.

% Agresja w internecie (grozby, wyzwiska, niechciane propozycje)
dotkngta co dwunastego dorostego internaute (3% ogodtu

badanych).

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202), 2-5 marca 2007 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancoéw Polski (N=931).



Internet to nie tylko szybko rozwijajace si¢ zrodto informacji, ale tez — coraz czgsciej
— miejsce, gdzie tworza si¢ 1 dziataja spoteczno$ci. Sie¢ internetowa stwarza niedostgpne
wczesniej mozliwosci kontaktu, dyskusji 1 wymiany doswiadczen ludziom, ktérych tacza
zainteresowania i wspolne doswiadczenia, a korzystanie z internetu coraz czgsciej polega na
tworzeniu wigzi spotecznych. Jednoczes$nie rosnie komercyjna rola sieci — coraz czgsciej staje
si¢ ona kanatem dystrybucji dobr i uslug. Dla znaczacej liczby pracownikdéw internet jest
niezbednym narzedziem pracy. Dostep Polakow do sieci internetowej i1 korzystanie przez
nich z komputeréw badamy regularnie od kilku lat.

Trzeba przypomnie¢, ze internauci to zwykle ludzie mlodzi, natomiast nasz sondaz'
zostal zrealizowany na probie reprezentatywnej dla dorostej ludnosci Polski. Jego wyniki nie

opisuja wigc zachowan wszystkich internautéw, lecz jedynie tych, ktorzy ukonczyli 18 lat.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY I DOSTEP DO INTERNETU

Potowa dorostych Polakow (51%) ma w swoim gospodarstwie domowym komputer
osobisty. W ciagu ostatniego roku grupa ta zwigkszyla si¢ o 5 punktow procentowych.

Dostgp do internetu w domu ma dwie piate ogotu ankietowanych (40%), czyli
wigkszos¢ posiadaczy komputerow osobistych. W ostatnim roku wyraznie zwigkszyt sig
dostep do sieci w miejscu zamieszkania — odsetek oséb mogacych korzysta¢ z internetu
w domu wzrdst o 11 punktow.

Ponad dwie trzecie badanych (69%) ma w domu telefon stacjonarny. W poréwnaniu
z marcem 2005 roku oznacza to wyrazny spadek, spowodowany najprawdopodobniej

rozwojem telefonii komorkowe;.

' Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (202) zrealizowano w dniach 2—5 marca 2007 roku na liczacej
931 o0s6b reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Nieco ponad potowa respondentow (53%) ma w gospodarstwie domowym telewizjg
kablowa lub satelitarna. W ostatnich latach wskazania dotyczace tych systemow nadawczych

niewiele si¢ zmienity.

CBOS

RYS. 1. ODSETKI BADANYCH MAJACYCH W SWOIM GOSPODARSTWIE DOMOWYM:

_ lor

[T 35
I

komputer osobisty

dostep do internetu 11102
m 11'04

O 11'o5

] mnos

o7

L T ;g

telefon stacjonarny

telewizje kablowa lub satelitarng,

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery i dostep do internetu uzaleznione
jest od sytuacji materialnej 1 zwiazanego z nia wyksztalcenia badanych. Im lepsze (we
wlasnej ocenie) warunki materialne i lepsze wyksztatcenie respondentéow, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze maja w domu komputer i dostgp do internetu. W wielkich miastach
gospodarstwa domowe wyposazone sa duzo lepiej niz w miastach $rednich i matych czy na
Wsi.

Posiadanie telefonow stacjonarnych czgsciej deklaruja respondenci zyjacy na dobrym
1 $rednim poziomie, niz ci, ktérzy swoje warunki materialne okreslaja jako zte.

Telewizja kablowa lub satelitarna jest znacznie bardziej rozpowszechniona w

miastach (zwtaszcza najwigkszych) niz na wsi.
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Sposoby laczenia si¢ z internetem

Polacy najcze$ciej tacza si¢ z internetem z domu za pomoca statego lacza

obslugiwanego przez firmeg oferujaca ustugi telekomunikacyjne (13% ogoétu dorostych, czyli

jedna trzecia internautdow). Rosnie grupa uzytkownikow statego tacza obstugiwanego przez

firm¢ oferujaca telewizje kablowa — obecnie w ten sposob laczy si¢ z siecia 7% ogoétu

dorostych, czyli okoto jednej piatej internautéw. Dostgp wdzwaniany przez modem, za

posrednictwem linii telefonicznej, ma takze 7% ankietowanych. Zblizona grupa badanych

(6% ogoéhu) taczy si¢ z internetem przez sie¢ lokalna, a najmniej oséb korzysta z innych

sposobow (np. przez tacze radiowe, satelitarne).

Tabela 1
W jaki spos6b mozna Wskazania respondentow wedtug terminow badan
i L .
potaczy¢ sic z internetem 11 04 11T *05 111 06 111 *07
z Pana(i) gospodarstwa
domowego? w procentach
ogotu ogotu ogotu ogodtu ogotu ogotu ogotu ogotu
respon- | majacyc | respon- | majacyc | respon- | majacych | respon- | majacyc
dentow | hdostep | dentow | hdostgp | dentow dostep dentow | h dostep
do do do do
internetu internetu internetu internetu
w domu w domu w domu w domu
Przez stale 1acze
obshugiwane przez firme
oferujaca ustugi
telekomunikacyjne 6 27 9 37 11 38 13 34
Przez stale tacze
obstugiwane przez firmg
oferujaca telewizje
kablowa 2 7 3 14 4 13 7 19
Przez modem 10 48 6 26 5 19 7 18
Przez sie¢ lokalna
(blokowa, osiedlowa) 2 11 3 11 4 15 6 16
W inny sposob (np. przez
lacze radiowe, satelitarne) 1 4 2 6 3 10 4 9

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

System operacyjny komputera osobistego

Zdecydowana wigkszo$¢ komputerow w domach ma zainstalowana ktora§ z wersji

systemu operacyjnego Windows. System Linux jest w co pigcdziesiatym komputerze

uzytkowanym w gospodarstwie domowym. Cz¢$¢ respondentow nie umie odpowiedzie¢ na

to pytanie.




Tabela 2
Jaki system operacyjny zainstalowany jest w Pana(i) Odpowiedzi respondentow majacych komputer
komputerze? w gospodarstwie domowym
w procentach
Windows 89
Linux 2
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 9

UZYTKOWANIE TELEFONOW KOMORKOWYCH

Wigkszos¢ ankietowanych (61%) ma telefon komorkowy do osobistego uzytku.
W ciagu ostatniego roku odsetek uzytkownikéw zwigkszyt sig¢ o 7 punktow.
Prawdopodobienstwo posiadania telefonu maleje wraz z wiekiem respondenta. Telefon
komorkowy do osobistego uzytku ma 90% ankietowanych, ktdrzy nie ukonczyli 34 lat,
wigkszo$¢ respondentow w wieku od 35 do 54 lat, natomiast mniej niz polowa osob
starszych. Im badani sa lepiej wyksztalceni, tym czgsciej deklaruja posiadanie telefonu
komorkowego.

Potowa uzytkownikow (30% ogoétu) ma telefon wyposazony w funkcj¢ pozwalajaca na
potaczenie z internetem. Korzysta z niej okoto jednej trzeciej badanych majacych taka
mozliwo$¢ do dyspozycji (9% ogoétu). Popularno$é tego sposobu taczenia si¢ z siecia nie

zmienita si¢ w ciagu ostatniego roku — korzystaja z niego nieliczni.
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RYS.2
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Procentowanie do ogétu respondentow

KORZYSTANIE Z KOMPUTEROW

Potowa dorostych Polakéw (49%) uzywa komputera. Liczba korzystajacych
z komputerow zwigksza si¢ powoli, lecz systematycznie. Od ubieglego roku odsetek

uzytkownikéw wzrédst o 4 punkty.

CBOS

RYS. 3. ODSETKI UZYTKOWNIKOW KOMPUTERA
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Dwie piate respondentow (41%) deklaruje korzystanie z komputera w domu.
Wigkszo$¢ z nich uzywa go codziennie lub prawie codziennie, pozostali rzadziej. Znaczaca
czgs¢ ankietowanych (10% ogoétu) ma komputer w domu, lecz go nie uzywa. Sa to zwykle
najstarsi respondenci. O ile w$rod osob w wieku do 34 lat odsetek uzytkownikow jest wyzszy
niz odsetek posiadaczy komputera w domu (korzystaja oni z tego urzadzenia w pracy lub
szkole), o tyle wsrod badanych w wieku powyzej 44 lat wigcej jest 0sob majacych dostep do
komputera w domu niz uzytkownikow.

Jedna czwarta dorostych (25%) uzywa komputera w pracy lub w szkole (na studiach
itp.), natomiast 16% korzysta z niego gdzie indziej. Wielko$ci tych grup nie ulegly

w ostatnim roku znaczacym zmianom.

Tabela 3
Uzytkownicy komputerow na 100 respondentéw ogotem
Miejsce korzystania z komputera razem korzystajacy korzystajacy kilka
codziennie lub razy w tygodniu lub
prawie codziennie rzadziej
111 €02
W domu 21 10 11
W pracy lub w szkole 21 12 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowe;j,
u znajomych, w bibliotece) 15 1 14
11 ‘04
W domu 29 16 13
W pracy lub w szkole 24 15 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowe;,
u znajomych, w bibliotece) 17 2 15
111 05
W domu 31 18 13
W pracy lub w szkole 26 17 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowe;j,
u znajomych, w bibliotece) 16 2 14
111 <06
W domu 36 22 14
W pracy lub w szkole 27 17 10
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowe;j,
u znajomych, w bibliotece) 16 3 13
11 <07
W domu 41 25 16
W pracy lub w szkole 25 16 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowe;j,
u znajomych, w bibliotece) 16 2 14

Procentowanie do ogéhu respondentow. Pominigto ,,trudno powiedzieé”
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KORZYSTANIE Z INTERNETU

Prawie dwie piate dorostych Polakow (37%) korzysta z internetu. Uzytkownikdéw
przybywa systematycznie: w porOdwnaniu z marcem 2006 roku jest ich o 6 punktéw
procentowych wigcej, natomiast w ciggu ostatnich pigciu lat grupa ta zwigkszyta si¢ ponad
dwukrotnie. Korzystanie z sieci internetowej jest bardzo silnie zréznicowane przez czynniki

spoteczno-demograficzne: wiek, wyksztalcenie, sytuacj¢ materialng i miejsce zamieszkania.

CBOS

RYS. 4. ODSETKI BADANYCH KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
(SIECI WWW LUB POCZTY ELEKTRONICZNEJ, E-MAIL)
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Wraz z wiekiem maleje prawdopodobienstwo korzystania z internetu. Uzytkownicy
sieci to najczesciej najmlodsi respondenci. Wsrdd najstarszych sa to jedynie pojedyncze
osoby.

Korzystanie z internetu jest zwiazane z warunkami materialnymi gospodarstwa
domowego respondenta: wsrdd osob okreslajacych je jako dobre wigkszo$¢ zalicza si¢ do
internautow, wsérdd pozostatych — mniejszosé.

Kolejnym czynnikiem silnie wplywajacym na korzystanie z sieci internetowej jest
wyksztatcenie. Osoby majace przynajmniej matur¢ w wigkszosci korzystaja z internetu,
pozostali natomiast (czyli z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub podstawowym)
w zdecydowanej wigkszo$ci nie maja z nim stycznosci.

Internautoéw jest proporcjonalnie znacznie wigcej w najwigkszych miastach niz

w miastach $rednich i matych czy na wsi.

W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie niemal wszyscy uzytkownicy internetu
(36% ogotu) przegladali strony www. Codziennie lub prawie codziennie robilo to 21%
ankietowanych. Blisko jedna trzecia dorostych (30%) w minionym miesiacu uzywata e-maila,

z tego wigkszo$¢ codziennie lub prawie codziennie.



Tabela 4

Uzytkownicy internetu na 100 respondentow ogoltem
Korzystajacy z internetu w ciagu miesiaca razem korzystajacy korzystajacy kilka
poprzedzajacego badanie codziennie lub razy w tygodniu

prawie codziennie lub rzadziej

111 <02
Przegladajacy strony www 15 6 9
Sprawdzajacy poczte elektroniczna 13 7 6
II ‘04
Przegladajacy strony www 25 9 16
Sprawdzajacy pocztg elektroniczna 20 10 10
111 05
Przegladajacy strony www 27 15 12
Sprawdzajacy pocztg elektroniczna 23 13 10
111 <06
Przegladajacy strony www 30 17 13
Sprawdzajacy pocztg elektroniczng 25 16 9
111 <07
Przegladajacy strony www 36 21 15
Sprawdzajacy poczte elektroniczna 30 19 11

Procentowanie do ogotu respondentéw. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Niemal wszyscy uzytkownicy poczty elektronicznej (28% ogo6tu dorostych) korzystaja
z niej w kontaktach prywatnych, natomiast 14% ogoélu uzywa e-maila w sprawach
stuzbowych. Grupa ludzi postugujacych si¢ poczta elektroniczna w pracy nie zmienita si¢

W ciagu ostatniego roku.

Tabela 5
Wskazania respondentow wedtug terminow badan
Korzystajacy z poczty elektroniczne;j: III ‘06 I 07
w procentach
- w kontaktach stuzbowych 14 14
- w kontaktach prywatnych 22 28

Blisko jedna czwarta ogétu zatrudnionych (czyli prawie polowa pracujacych

internautéw) musi korzysta¢ z internetu w swojej pracy zawodowe;j.

Tabela 6




Czy Pana(i) praca wymaga korzystania z internetu? 11 07

Odpowiedzi twierdzace wérdd:
w procentach

- ogb6hu pracujacych 23

- pracujacych internautow 45

PERSPEKTYWY ROZWOJU INTERNETU

Podobnie jak w ubieglym roku, zastosowaliSmy wskaznik pozwalajacy oszacowac
potencjalny wzrost liczby uzytkownikow w ciagu najblizszego roku. ZapytaliSmy, czy w tym
czasie respondenci zamierzaja korzysta¢ z internetu regularnie, czyli przynajmniej raz
w miesigcu. Z deklaracji uzyskanych w zesztym roku wynikalo, ze grupa uzytkownikéw
moze zwigkszy¢ si¢ do 39% ogotu dorostych. Obecnie stanowia oni 37% ankietowanych,
wigc prognozy okazaly si¢ stosunkowo trafne.

Tegoroczne deklaracje respondentow wskazuja, ze w przysztym roku z internetu moze
korzysta¢ ponad dwie piate dorostych — 44% ogotu twierdzi, ze bedzie to robi¢ (chyba lub na

pewno).

CBOS

RYS. 5. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(I) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, CZYLI PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

C .
hyba ""“‘\\\\\\\\\\H\\\\\\\\\\\H\\\\\uuumuuuumWWW Chyba tak

Na pewno nie Na pewno tak

Trudno powiedzie¢

Co dziesiaty dorosty nietaczacy sig obecnie z siecia ma zamiar to robi¢ w przysztosci.
Nieliczni uzytkownicy przestana korzysta¢, natomiast ponad potowa respondentéw (53%) nie

korzysta z internetu i nie bedzie si¢ tym zajmowaé w najblizszym roku.



-10 -

CBOS

RYS. 6. ODSETKI BADANYCH DEKLARUJACYCH, ZE:

nie korzystajg z internetu,
ale zaczna korzystaé

nie korzystajq i nie bedg
korzysta¢ z internetu W) korzystajg z internetu,

//////m ale nie beda korzystac¢

korzystajq z internetu
i bedg korzystac

Srodowiska, w ktorych internet jest najbardziej rozpowszechniony (ludzie mtodzi,
zwlaszcza uczacy sig; osoby dobrze wyksztatcone), sa juz nasycone: wsréd najmtodszych,
a takze wsrdd oséb z wyzszym wyksztatlceniem juz teraz korzysta z sieci zdecydowana
wigkszo$¢. Wyrazny przyrost uzytkownikow mozliwy jest wsréd osob w $rednim wieku:
blisko jedna piata respondentow w wieku od 35 do 54 lat deklaruje, ze zacznie korzystacé
z internetu. W grupach wyr6znionych ze wzgledu na wyksztalcenie badanych zamiar
rozpoczecia korzystania z sieci deklaruja najcze$ciej osoby, ktére ukonczyly szkoly
zasadnicze zawodowe. Osoby najstarsze i (co jest czgsto zwiazane) najstabiej wyksztatcone

w zdecydowanej wigkszosci nie korzystaja z internetu i nie zamierzaja tego robic.

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Internet szybko zyskuje na znaczeniu jako kanal dystrybucji produktéw i ushug.
Jednoczesnie przestaje by¢ juz tylko zrodlem informacji, a staje si¢ kanatem komunikacji,

ktorej formy sa coraz bardziej réznorodne.
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Internet jako kanal dystrybucji produktow i ushug

Zakupy przez internet staja si¢ coraz bardziej popularne. W ciagu miesiaca

poprzedzajacego badanie co jedenasty respondent (9%) kupit co§ w sieci.

Tabela 7
Wskazania respondentow, ktorzy w ciagu miesiaca poprzedzajacego
sondaz kupili co$ przez internet (wedtug termindéw badan)
I “02* 11 ‘04* I <05 111 “06 111 <07
w procentach

Uzytkownicy internetu 2 13 14 23 24
(N=176) (N=271) (N=280) (N=330) (N=342)

Ogo6t dorostych ponizej 0,5 3 4 7 9

* W roku 2002 i 2004 pytaliSmy o ostatnie 3 miesiace

Najczesciej przez internet kupowano ksiazki lub plyty, a takze sprzgt elektroniczny
(po 4% badanych) oraz odziez i obuwie (3%). Nieliczne osoby nabyly pliki z muzyka lub
filmami, zabawki, bilety na samolot lub pociag, a takze czes$ci samochodowe. Intensywnie
reklamowane w internecie lekarstwa nie znajduja nabywcoOw — nie pojawily si¢ w ogole

wsrod artykutéw kupowanych w ten sposob.

Tabela 8
Zakupy dokonywane przez internet Odpowiedzi
uzytkownikow internetu ogo6tu dorostych
w procentach
Ksiazki lub ptyty 11 4
Sprzet elektroniczny 11 4
Odziez, obuwie 7 3
Pliki z muzyka lub filmami 3 1
Zabawki 3 1
Bilety na samolot lub pociag 2 0,5
Cze$ci samochodowe 2 0,5
Cos$ innego 9 3

Liczba uzytkownikow ustlug bankowych dostepnych przez internet nie zmienita si¢
znaczaco. W ciagu miesiaca poprzedzajacego sondaz co dziewiaty dorosty korzystal z ustug

bankowych online.
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Darmowe programy, muzyke, filmy (nie pytaliSmy, czy chodzi o pobieranie legalne
czy nielegalne) $ciagalo ponad dwie piate internautow (16% ogotu).

Korzystanie z treSci dostepnych w sieci za oplata, takich jak np. archiwa gazet,
zdjecia, jest stabo rozpowszechnione 1 nie zyskuje na popularnosci. W miesiacu

poprzedzajacym badanie 2% respondentéw korzystato z tresci platnych.

Tabela 9
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy w ciagu ostatniego miesiaca: (wedlug terminow badan)
III ‘05 111 “06 111 ‘07
- korzystat(a) Pan(i) z uslug bankowych przez internet?
Uzytkownicy internetu 21%* 33x* 3wk
Ogot dorostych 6 10 11
- $ciagat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy?
Uzytkownicy internetu 40* 45%* 43%**
Ogo6t dorostych 11 14 16
- korzystat(a) Pan(i) z tresci dostgpnych w sieci internetowe;j
za oplata, takich jak np. archiwa gazet, zdjegcia?
Uzytkownicy internetu 7* Chla (ki
Ogo6t dorostych 2 3 2

*N=280; **N=330; ***N=342

Spotecznosci w sieci

Internet szybko zyskuje na znaczeniu jako przestrzen, w ktorej tworza sig
spotecznosci, nawiazuje si¢ kontakty, toczy dyskusje, prezentuje wtasne poglady, wytwory
1 osiagnigcia. Spoleczno$ci wirtualne moga czasem upodabnia¢ si¢ do rzeczywistych: dla
niektorych ludzi internet jest ,,Swiatem rownoleglym”, w ktérym wykonuja oni czasem wigcej
funkcji niz w $wiecie realnym. Niski koszt, wysoka efektywno$¢ i multimedialny charakter
informacji przekazywanych w sieci sprzyjaja szybkiemu rozwojowi réznych form zycia
spotecznego.

Szybko rosnie grupa os6b komunikujacych si¢ z innymi przez gadu-gadu i inne tego
typu komunikatory. Blisko dwie trzecie internautéw (24% ogoéhu dorostych) kontaktowato si¢

z kim§ w ciagu ostatniego miesiaca ta droga.
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Ponad jedna czwarta dorostych uzytkownikéw internetu (10% ogédtu respondentow)
brata udzial w forach dyskusyjnych.
Jedna czwarta dorostych internautow (9% wszystkich badanych) w ciagu miesiaca

poprzedzajacego sondaz prowadzila przez internet rozmowy telefoniczne, korzystajac

z komunikatoréw, takich jak np. Skype.

Tabela 10
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy w ciagu ostatniego miesiaca: (wedhug termin6éw badan)
I <05 111 “06 111 <07
- rozmawial(a) Pan(i) za znajomymi przez komunikatory,
np. gadu-gadu, tlen?
Uzytkownicy internetu S5T7* 63** 65 **
Ogot dorostych 16 19 24
- bral(a) pani udzial w grupach, forach dyskusyjnych?
Uzytkownicy internetu 20%* 25%%* 28HH*
Ogot dorostych 5 8 10
- prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne
(np. przez tlenofon, Skype)?
Uzytkownicy internetu - 27%* 25%A*
Ogot dorostych - 8 9

* N=280; **N=330; ***N=342

Jedna czwarta dorostych internautéw (9% ogotu respondentow) poznala kogo$ przez
internet. Szczegoblnie intensywnie nawiazuja znajomosci najmtodsi — co trzeci badany liczacy

mniej niz 25 lat poznat kogo§ w ten sposob, a co dwudziesty osobiscie spotkat si¢ z osoba

poznana przez internet.

Tabela 11
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy: (wedhug terminéw badan)
111 <05 111 <06 1 <07
- poznal(a) Pan(i) kogo$ przez internet?
Uzytkownicy internetu 23% 25%* 25kH*
Ogo6t dorostych 6 8 9
- spotkat(a) si¢ Pan(i) z osoba poznana przez internet osobiscie?
Uzytkownicy internetu 13* 13%** [4%*%*
Ogo6t dorostych 4 4 5

*N=280; **N=330; ***N=342
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Grupa os0b umieszczajacych tresci na redagowanej przez siebie stronie (zdjgcia,
filmy, recenzje, komentarze, utwory literackie, pamigtniki i inne) wydaje si¢ znaczna —
deklaruje to 3% ankietowanych. Oznacza to, ze okoto 700-750 tys. dorostych Polakow
upowszechnia w sieci swoja tworczos$¢. Nalezy tez pamigtaé, ze swoje materiaty umieszcza

w sieci wiele 0sob ponizej 18 roku zycia, nieuwzglednionych w badaniu.

Tabela 12
Czy ma Pan(i) wlasna strong internetowa, na ktorej umieszcza Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Pan(i) wlasne teksty, zdjecia lub inne materiaty? 11107
Uzytkownicy internetu 8
Ogo6t dorostych 3

Agresji w internecie sprzyja (czgsto pozorna) anonimowos¢ nadawcow wiadomosci
1 autoréw wpisow. O zetknigciu si¢ z grozbami, wyzwiskami, niechcianymi propozycjami
moéwi co dwunasty dorosty internauta (3% ogotu). Prawdopodobnie wsréd mlodziezy
korzystajacej z sieci jest to zjawisko bardziej rozpowszechnione niz ws$rdéd dorostych

uzytkownikow.

Tabela 13

Czy kto$ kiedykolwiek wyrazal wobec Pana(i) agresj¢ przez Odsetki odpowiedzi twierdzacych
komunikator internetowy lub E-mail, np. wyzywat, grozit,

. . . . III <07
obmawiat, sktadatl niechciane propozycje itp?

Uzytkownicy internetu 8

Ogo6t dorostych 3

Internet jako kanal dost¢pu do tradycyjnych mass mediow

Media tradycyjne (prasa, radio i telewizja) coraz czg¢sciej korzystaja z internetu jako
kanatu dostepu do swoich tresci. Blisko potowa internautow (16% wszystkich badanych)
czyta internetowe wersje gazet codziennych. Jedna trzecia dorostych uzywajacych internetu
(12% ogo6tu respondentow) stlucha przez internet radia, a mniej wigcej co Osmy

(5% dorostych) oglada przez internet telewizje.

Tabela 14
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Czy w ciagu ostatniego miesiaca: Odsetki odpowiedzi twierdzacych
(wedhug terminéw badan)

11T 06 11 07

- czytal(a) Pan(i) internetowe wersje gazet codziennych?

Uzytkownicy internetu 52% 45%*
Ogot dorostych 16 17
stuchal(a) Pa ()p ternet radia
Uzytkownicy internetu 25% 32%*
Ogot dorosiych 8 12
- ogladal(a) Pan(i) przez internet telewizj¢?
Uzytkownicy internetu 14* 13%*
Ogot dorostych 4 5

*N=330; **N=342

OPINIE O ZNACZENIU NOWYCH TECHNOLOGII

Niemal potowa respondentow (48%) sadzi, ze dzigki nowym technologiom, takim jak
internet 1 telefonia komorkowa, $wiat staje si¢ lepszy. Negatywne strony postgpu w tej
dziedzinie dostrzega 12% ankietowanych. Ponad jedna czwarta wyraza opini¢ posrednia: ze
Swiat nie staje si¢ ani lepszy, ani gorszy. W ciagu ostatnich dwoch lat opinie w tej kwestii nie

zmienity si¢ znaczaco.

CBOS
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Korzystanie z nowych technologii sprzyja pozytywnej ocenie ich wpltywu na $wiat.
Okoto trzech piatych uzytkownikéw telefonéw komorkowych, komputerow i internetu
dostrzega we wprowadzeniu nowych technologii przede wszystkim korzys$ci. Nieco rzadziej

niz pozostali uwazaja oni, ze z post¢gpem technologicznym wiaza si¢ gldwnie zagrozenia.

Tabela 15
Jak Pan(i) sadzi, czy dzigki nowym technologiom, Odpowiedzi
takjm jak internet i tel.efonia komoérkowa, Swiat uzytkownikow uzytkownikow korzystajacych
staje sig lepszy czy tez gorszy? telefonow komputera Z internetu
komérkowych
w procentach

Lepszy 57 61 61
Ani lepszy, ani gorszy 27 26 27
Gorszy 10 8 8

Trudno powiedzie¢ 6 5 5

*

Liczba uzytkownikow internetu systematycznie si¢ zwigksza. Obecnie korzysta z sieci
blisko dwie piate dorostych (nalezy jednak pamigtaé, ze do uzytkownikéw zalicza sig tez
bardzo wielu uczniéw). Typowy uzytkownik internetu to w dalszym ciagu cztowiek mtody
lub dobrze wyksztalcony (niezaleznie od wieku). Starsi respondenci zwykle nie uzywaja
internetu nawet wtedy, kiedy maja do niego dostgp. Pojawiaja si¢ jednak oznaki poszerzania
si¢ uzytkownikow sieci o nowe grupy spoteczne. Okoto jednej piatej badanych w wieku
od 35 do 54 lat obecnie nie uzywa internetu, lecz — wedlug wlasnych deklaracji — zacznie
korzysta¢ z niego w ciagu najblizszego roku. Ros$nie liczba gospodarstw domowych
z dostgpem do internetu.

Szybko zwigksza si¢ rola internetu jako kanatu dystrybucji dobr i ustug. Juz blisko
jedna dziesiata dorostych robi zakupy w sieci. Najczg$ciej kupuja w ten sposob ksiazki, ptyty,
sprzet elektroniczny 1 odziez. Znaczaca grupa dorostych korzysta z ustug bankowych za
posrednictwem tego kanatu.

Internet zyskuje szybko na znaczeniu jako miejsce nawiazywania kontaktéw
1 wymiany pogladow — zwigksza si¢ liczba osob korzystajacych z komunikatoréw, wsrod
ludzi mlodych powszechne jest nawiazywanie znajomos$ci w sieci. Kilkaset tysigcy osob
zamieszcza w sieci wlasne materiaty (np. teksty, zdjecia).

Opracowat

Michat WENZEL
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Tabela 1. Czy w Pana (i) gospodarstwie domowym jest komputer
osobisty?
Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 51 49 931
Pilec
Mezczyzni 52 48 438
Kobiety 50 50 493
Wiek
18-24 lat 78 22 144
25-34 64 36 167
35-44 71 29 132
45-54 55 45 182
55-64 33 67 139
65 lat i wiecej 12 88 168
Miejsce zamieszkania
Wies 41 59 352
Miasto do 20 tys. 49 51 126
20-100 tys. 58 42 185
101-500 tys. 53 47 162
501 tys.i wiecej mieszk. 73 217 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 28 72 281
Zasadnicze zawodowe 45 55 239
Srednie 67 33 319
Wyzsze 82 18 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 87 13 54
Prac.umyst.niz.szczebla 85 15 68
Pracownicy fiz.- umysi. 65 35 95
Robotnicy wykwalifikowani 56 44 88
Robotnicy niewykwalifik. 53 47 41
Rolnicy 50 50 49
Pracujacy na wtasny rach. 85 15 26
Bierni zawodowo
Rencisci 20 80 59
Emeryci 19 80 238
Uczniowie 1 studenci 96 4 65
Bezrobotni 52 48 109
Gospodynie domowe i inni 41 59 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 73 27 109
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 74 26 70
sekt. pryw. poza rolnict. 71 29 195
prywatnym gosp. rolnym 48 52 54
Dochody na Jjednag osobe
Do 300 =zt 42 58 66
301-500 57 43 126
501-900 44 56 217
901-1200 38 62 88
Powyzej 1200 zt 57 43 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 26 74 214
Srednie 52 48 420
Dobre 69 31 298
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 31 69 67
Raz w tygodniu 49 51 465
1-2 razy w miesiacu 57 43 149
Kilka razy w roku 62 38 156
W ogdle nie uczestniczy 51 49 92
Poglady polityczne
Lewica 59 41 139
Centrum 53 47 262
Prawica 56 44 265
Trudno powiedzieé 41 59 260

CBOS
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Tabela 2. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest dostep

do internetu?

Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 40 60 931
Pied
Mezczyzni 41 59 438
Kobiety 39 61 493
Wiek
18-24 lat 60 40 144
25-34 51 49 167
35-44 50 50 132
45-54 46 54 182
55-64 25 75 139
65 lat i wiecej 10 90 168
Miejsce zamieszkania
Wies 27 73 352
Miasto do 20 tys. 38 62 126
20-100 tys. 47 53 185
101-500 tys. 43 57 162
501 tys.i wiecej mieszk. 67 33 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 19 81 281
Zasadnicze zawodowe 29 71 239
Srednie 55 45 319
Wyzsze 77 23 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencia 81 19 54
Prac.umyst.niz.szczebla 75 25 68
Pracownicy fiz.- umysi. 48 52 95
Robotnicy wykwalifikowani 41 59 88
Robotnicy niewykwalifik. 37 63 41
Rolnicy 25 75 49
Pracujacy na witasny rach. 80 20 26
Bierni zawodowo
Rencisci 16 84 59
Emeryci 15 85 238
Uczniowie i studenci 73 27 65
Bezrobotni 40 60 109
Gospodynie domowe i inni 27 73 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 63 37 109
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 53 47 70
sekt. pryw. poza rolnict. 58 42 195
prywatnym gosp. rolnym 23 77 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 =zt 20 80 66
301-500 33 67 126
501-900 36 64 217
901-1200 39 61 88
Powyzej 1200 zit 51 49 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 15 85 214
Srednie 38 62 420
Dobre 59 40 298
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 26 74 67
Raz w tygodniu 37 63 465
1-2 razy w miesiacu 41 59 149
Kilka razy w roku 52 48 156
W ogble nie uczestniczy 45 55 92
Poglady polityczne
Lewica 53 47 139
Centrum 42 58 262
Prawica 46 54 265
Trudno powiedziec 25 75 260




Tabela 3. Czy posiada Pan(i)
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telefon komérkowy do osobistego uzytku?

Tak Nie Liczba
osbéb
Ogdtem 6l 39 931
Ptec
Mezczyzni 64 36 438
Kobiety 58 42 493
Wiek
18-24 lat 90 10 144
25-34 88 12 167
35-44 73 27 132
45-54 59 41 182
55-64 46 54 139
65 lat i wiecej 12 87 168
Miejsce zamieszkania
Wies 49 51 352
Miasto do 20 tys. 56 44 126
20-100 tys. 70 30 185
101-500 tys. 68 32 162
501 tys.i wiecej mieszk. 78 22 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 35 65 281
Zasadnicze zawodowe 56 44 239
Srednie 78 22 319
Wyzsze 90 10 93
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 96 4 54
Prac.umysl.niz.szczebla 94 6 68
Pracownicy fiz.- umysit. 83 17 95
Robotnicy wykwalifikowani 75 25 88
Robotnicy niewykwalifik. 55 45 41
Rolnicy 62 38 49
Pracujacy na witasny rach. 97 3 26
Bierni zawodowo
Rencisci 33 67 59
Emeryci 23 77 238
Uczniowie i studenci 92 8 65
Bezrobotni 67 33 109
Gospodynie domowe i inni 51 49 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 79 21 109
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 82 18 70
sekt. pryw. poza rolnict. 88 12 195
prywatnym gosp. rolnym 58 42 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 53 47 66
301-500 69 31 126
501-900 50 50 217
901-1200 56 44 88
Powyzej 1200 zi 76 24 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 43 57 214
Srednie 55 45 420
Dobre 82 18 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 48 52 67
Raz w tygodniu 54 46 465
1-2 razy w miesiacu 74 26 149
Kilka razy w roku 70 30 156
W ogdle nie uczestniczy 67 32 92
Poglady polityczne
Lewica 70 30 139
Centrum 65 35 262
Prawica 61 38 265
Trudno powiedzieé 51 49 260
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Tabela 4. Czy zdarza sie Panu (i)
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uzywaé¢ komputera?

(%)

Tak Nie Liczba
oséb
Ogdtem 49 51 931
Ptec
Mezczyzni 52 48 438
Kobiety 47 52 493
Wiek
18-24 lat 91 9 144
25-34 72 28 167
35-44 67 33 132
45-54 47 53 182
55-64 22 78 139
65 lat i wiecej 4 95 168
Miejsce zamieszkania
Wies 36 64 352
Miasto do 20 tys. 48 52 126
20-100 tys. 57 43 185
101-500 tys. 56 44 162
501 tys.i wiecej mieszk. 72 28 106
Wyksztalcenie
Podstawowe 21 79 281
Zasadnicze zawodowe 38 62 239
Srednie 71 29 319
Wyzsze 92 8 93
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 92 8 54
Prac.umyst.niz.szczebla 96 4 68
Pracownicy fiz.- umysi. 76 24 95
Robotnicy wykwalifikowani 50 50 88
Robotnicy niewykwalifik. 41 59 41
Rolnicy 39 61 49
Pracujacy na witasny rach. 86 14 26
Bierni zawodowo
Rencisci 17 83 59
Emeryci 12 87 238
Uczniowie i studenci 100 0 65
Bezrobotni 47 53 109
Gospodynie domowe i inni 42 58 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 71 29 109
spbice wtascicieli
prywatnych i panstwa 75 25 70
sekt. pryw. poza rolnict. 75 25 195
prywatnym gosp. rolnym 38 62 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 37 63 66
301-500 54 46 126
501-900 40 60 217
901-1200 40 60 88
Powyzej 1200 zi 64 36 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 23 77 214
Srednie 46 54 420
Dobre 73 27 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 25 75 67
Raz w tygodniu 46 54 465
1-2 razy w miesiacu 61 39 149
Kilka razy w roku 59 41 156
W ogdle nie uczestniczy 53 45 92
Poglady polityczne
Lewica 60 40 139
Centrum 51 49 262
Prawica 55 44 265
Trudno powiedzieé 37 63 260




Tabela 5. Odsetki badanych deklarujacych, ze: 1 - korzystaja z internetu i beda korzystaé;
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2 - korzystaja z internetu,

zZ internetu, ale zaczna;

ale nie beda korzystac;
4 - nie korzystaja i nie beda

3 - nie korzystaja

1 2 4 Liczba
osbéb
Ogdiem 35 2 10 53 927
Pted
Mezczyzni 37 2 10 51 435
Kobiety 32 2 10 55 492
Wiek
18-24 lat 80 3 8 9 144
25-34 56 4 9 32 166
35-44 43 1 20 36 131
45-54 23 3 15 59 182
55-64 11 2 7 81 138
65 lat i wiecej 1 1 2 96 167
Miejsce zamieszkania
Wies 23 1 10 66 352
Miasto do 20 tys. 32 1 10 58 126
20-100 tys. 38 5 13 45 181
101-500 tys. 42 1 10 47 162
501 tys.i wiecej mieszk. 60 6 7 27 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 15 1 4 80 278
Zasadnicze zawodowe 16 1 18 65 239
Srednie 52 3 12 33 317
Wyzsze 82 6 3 10 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 84 3 9 4 53
Prac.umyst.niz.szczebla 81 4 7 9 68
Pracownicy fiz.- umysit. 49 5 15 30 93
Robotnicy wykwalifikowani 27 0 22 51 88
Robotnicy niewykwalifik. 19 2 28 52 41
Rolnicy 18 0 12 70 49
Pracujacy na witasny rach. 67 8 6 19 26
Bierni zawodowo
Rencisci 5 1 4 89 59
Emeryci 4 2 5 90 236
Uczniowie i studenci 98 0 2 0 65
Bezrobotni 30 1 14 56 109
Gospodynie domowe i inni 24 9 3 63 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 53 2 17 28 108
spbice wiascicieli
prywatnych i panstwa 48 4 22 26 69
sekt. pryw. poza rolnict. 55 3 13 29 195
prywatnym gosp. rolnym 18 0 9 73 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 16 3 13 68 66
301-500 28 5 19 48 124
501-900 29 1 8 62 217
901-1200 34 1 4 61 88
Powyzej 1200 zi 52 1 8 39 60
Ocena witasnych war. mater.
Zte 12 1 5 82 212
Srednie 30 2 11 56 418
Dobre 58 3 12 28 296
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 13 1 3 82 67
Raz w tygodniu 31 2 10 57 463
1-2 razy w miesiacu 42 3 14 41 149
Kilka razy w roku 44 4 11 42 156
W ogdle nie uczestniczy 43 0 9 47 91
Poglady polityczne
Lewica 47 2 7 44 139
Centrum 34 2 12 52 262
Prawica 42 2 8 49 261
Trudno powiedziecé 23 2 13 62 260
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Tabela 6. Odsetki respondentdéw, ktdrzy: 1 - poznali kogo$ przez internet;
2 - nie poznali nikogo, cho¢ korzystaja z internetu; 3 - nie
korzystaja z internetu

1 2 3 Liczba
osbéb
Ogdiem 9 28 63 931
Ptet
Mezczyzni 10 29 60 438
Kobiety 9 26 65 493
Wiek
18-24 lat 33 50 17 144
25-34 16 44 40 167
35-44 4 39 57 132
45-54 3 23 74 182
55-64 1 12 87 139
65 lat i wiecej 0 3 97 168
Miejsce zamieszkania
Wies 5 19 76 352
Miasto do 20 tys. 10 22 68 126
20-100 tys. 13 30 57 185
101-500 tys. 9 35 57 162
501 tys.i wiecej mieszk. 18 47 34 106
Wyksztaicenie
Podstawowe 6 11 84 281
Zasadnicze zawodowe 2 15 83 239
Srednie 15 41 44 319
Wyzsze 21 66 13 93
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 25 62 13 54
Prac.umyst.niz.szczebla 17 68 15 68
Pracownicy fiz.- umyst. 16 38 46 95
Robotnicy wykwalifikowani 2 24 73 88
Robotnicy niewykwalifik. 0 20 80 41
Rolnicy 3 14 82 49
Pracujacy na wtasny rach. 14 61 25 26
Bierni zawodowo
Rencisci 0 6 94 59
Emeryci 0 6 94 238
Uczniowie i studenci 46 52 2 65
Bezrobotni 7 24 69 109
Gospodynie domowe i inni 3 31 67 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 11 43 46 109
spbice wtascicieli
prywatnych i1 panstwa 8 45 47 70
sekt. pryw. poza rolnict. 15 43 42 195
prywatnym gosp. rolnym 5 13 82 54
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 8 11 81 66
301-500 6 26 67 126
501-900 5 25 70 217
901-1200 11 24 65 88
Powyzej 1200 zi 14 40 46 61
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 4 10 86 214
Srednie 7 25 68 420
Dobre 17 43 39 298
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 1 13 85 67
Raz w tygodniu 7 26 67 465
1-2 razy w miesiacu 13 32 55 149
Kilka razy w roku 17 31 52 156
W ogéle nie uczestniczy 11 33 56 92
Poglady polityczne
Lewica 15 34 51 139
Centrum 8 28 64 262
Prawica 10 34 56 265
Trudno powiedzieé 7 18 75 260






