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Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2006 roku



CBOS wraz z partnerami z innych krajow Europy Srodkowej uczestniczy w programie
CEORG, w ramach ktérego prowadzone sa wspollne badania opinii publicznej dotyczace
spraw waznych dla naszych spofeczenstw. Tematem ostatniego badania® bylo korzystanie
z kart ptatniczych oraz ptacenie karta przy zakupach przez internet. Udziat wziety instytuty
z Polski (CBOS), Wegier (TARKI) i Stowacji (Focus).

POSIADACZE KART PLATNICZYCH

Blisko dwie piate Polakdw postuguje sie¢ karta ptatnicza (debetowa lub kredytowa).
Na Wegrzech i na Stowacji uzytkownikdéw jest znacznie wiecej — w obu tych krajach

wigkszos¢ dorostych korzysta z karty.

CBOS

RYS. 1. CZY MA PAN(l) KARTE PLATNICZA (KARTE DEBETOWA LUB KARTE KREDYTOWA)?

Tak Nie

Polacy 37% 63% \

Wegrzy 57% 43% ‘

Stowacy 599% 41% \

W Polsce posiadanie karty ptatniczej uzaleznione jest od wyksztatcenia oraz, co si¢
z tym wiaze, wieku respondentéw i warunkéw materialnych ich gospodarstwa domowego.

Kartg ptatnicza ma wigkszos¢ osob z wyksztatceniem wyzszym oraz potowa ze srednim.

! Badanie CBOS , Aktualne problemy i wydarzenia” (203) przeprowadzono w dniach od 30 marca do 4 kwietnia
2007 roku naliczacej 937 0sOb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancéw Polski. Sondaz
na Stowacji (FOCUS) zrealizowano w dniach 7-13 marca 2007 roku (N=1041); badanie na Wegrzech (TARKI)
—od 8 do 21 marca 2007 roku (N=1030).
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Sposréd badanych majacych wyksztatcenie podstawowe jedynie nieliczni korzystaja z karty.
Osoby najstarsze (liczace 65 lat i wigcej) zdecydowanie rzadziej niz pozostate zaliczaja sig
do posiadaczy kart platniczych. Wraz z poprawa warunkow materialnych rosnie
prawdopodobienstwo, ze respondenci beda postugiwac si¢ karta.

Woprawdzie Wegrzy i Stowacy czesciej niz Polacy deklaruja, ze posiadaja karte
ptatnicza, jednak tak samo czesto jak nasi rodacy ptaca nia za drobne, codzienne zakupy.
Dzieje si¢ tak, poniewaz czesciej niz Polacy uzywaja Karty jedynie przy zakupach na duza
kwote, czesciej tez twierdza, ze w ogole nie ptaca karta.

W Polsce ogotem 23% respondentow uzywa karty przy drobnych zakupach na
niewielkie kwoty. Potowe tej grupy stanowia osoby ptacace za drobne zakupy w wyjatkowych
wypadkach, natomiast druga potowe — te, dla ktérych jest to norma. Na Wegrzech i na
Stowacji takze okoto jednej czwartej respondentéw (odpowiednio: 26% i 24%) przynajmniej
czasem ptaci karta drobne sumy.

Na Wegrzech i na Stowacji znaczace grupy dorostych badanych (po okoto jednej
piatej) nie uzywaja posiadanej karty przy ptaceniu za zakupy. W Polsce co dziesiaty dorosty

nie ptaci karta, chociaz ja ma.

CBOS

RYS. 2. PROSZE POWIEDZIEC, CZY KARTY PLATNICZEJ:

uzywa Pan(i) w kazdej sytuacji - takze przy drobnych
codziennych zakupach

uzywa Pan(i) gtéwnie, aby ptaci¢ za zakupy na duzag
sume pieniedzy, ale ptaci nig takze drobne sumy,
jezeli nie ma Pan(i) przy sobie do$¢ gotéwki

4%

9 13%
. 10% 0 \ uzywa Pan(i) tylko, aby ptaci¢ za zakupy

na duza sume pieniedzy
21% 22% | wogéle nie uzywa Pan(i) karty
przy ptaceniu za zakupy

63%

43% 41% | Respondent nie ma karty ptatniczej

Polacy Wegrzy Stowacy
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Respondenci nieuzywajacy karty przy ptaceniu za zakupy wskazywali powody, dla
ktorych nie korzystaja z tej mozliwosci. We wszystkich trzech krajach najczesciej
deklarowali, ze #tatwiej i szybciej jest ptaci¢ gotdwka. Badani z Polski i Stowacji
zdecydowanie czesciej niz z Wegier twierdza, ze w sklepach, gdzie zwykle robia zakupy, nie
mozna placi¢ karta. Stosunkowo czesto w Polsce i na Stowacji posiadacze kart wskazuja, ze
nie ptaca nimi, poniewaz nie nosza ich przy sobie lub obawiaja si¢ oszustwa polegajacego na
obciazeniu wyzsza kwota niz nalezna suma za zakupy. Wegrzy rzadziej niz Polacy i Stowacy

obawiaja si¢ zgubienia lub kradziezy karty.

Tabela 1
Wskazania respondentow, ktérzy maja karte platnicza,
Dlaczego nie uzywa Pan(i) karty ptatniczej lecz nie uzywajq Jej przy placeniu za zakupy
przy placeniu za zakupy? (F;\?l%% (Vlillzgrlzly) (Slilozvgg%
w procentach
Latwiej i szybciej jest placi¢ gotdwka 57 58 64
Nie mozna placi¢ karta w sklepach, gdzie
zwykle robie zakupy 27 12 38
Nie nosze karty ze soba 24 16 29
Obawiam sig, ze obciazony(a) bede na wyzsza
kwote niz nalezna suma za zakupy 24 13 24
Obawiam sig, ze zgubie karte 18 4 18
Obawiam sie, ze ktos ukradnie mi karte 13 7 12
Nie pamigtam kodu PIN 7 5 6
Placenie Kkarta jest zbyt skomplikowane 4 8 32
Z innych powodéw 19 19 7
Trudno powiedzie¢ 2 0

Procenty nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci mogli wskaza¢ kilka odpowiedzi

PLACENIE KARTA PRZY ZAKUPACH PRZEZ INTERNET

Okoto dwdch piatych dorostych Polakow i tyle samo Wegréw (po 38%) korzysta
z internetu. Na Stowacji internauci stanowia blisko potowe dorostych (48%).

W Polsce korzystanie z sieci internetowej uzaleznione jest w duzym stopniu od wieku
i wyksztatcenia respondentow. Najmtodsi (od 18 do 24 roku zycia) uzywaja internetu
szczegOlnie czesto. Im starszy respondent, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze bedzie
z niego korzystat. Wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym lub srednim wigkszos¢ korzysta
z sieci, natomiast wsrod tych, ktére maja wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub
podstawowe — niewielka grupa. Im wigksze miasto, tym proporcjonalnie do ludnosci wigcej

W nim internautow.
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RYS.3. CZY UZYWA PAN(Il) INTERNETU (W DOMU, W PRACY, W BIBLIOTECE, W KAFEJCE
INTERNETOWEJ LUB W INNYM MIEJSCU)?

Tak Nie

Polacy 38% 62% \

Wegrzy 38% 62% ‘

Stowacy 48% 5206 \

Internauci polscy i wegierscy roznia sie od stowackich wieksza sktonnoscia
do zakupow w sieci. O ile w Polsce i na Wegrzech okoto dwoch piatych uzytkownikéw sieci
kupito cos przez internet, o tyle na Stowacji — okoto jednej piatej.

Polacy nieco czesciej niz Wegrzy i Stowacy korzystali z karty przy ptaceniu za towary
kupowane za posrednictwem internetu, jednak stosunkowo niewielka cze$¢ zakupow w sieci
optacana jest w ten sposob. Jedna z przyczyn moga byé obawy o bezpieczenstwo
przekazywanych ta droga informacji, inna — stosunkowo niewielka dostgpnos¢ kart

ptatniczych, ktére umozliwiatyby regulowanie naleznosci w sieci.

Tabela 2
Czy kiedykolwiek ptacit(a) Pan(i) kart Wskazania
zy kiedykolwiek ptacit(a) Pan(i) karta . p p
przy zakupach przez internet? Polakow Wegrow Stowakow
w procentach
Tak, ptacite(a)m 5 3 4
Nie ptacite(a)m, cho¢ robite(a)m zakupy przez
internet 12 12 6
Nie placite(a)m i jeszcze nigdy nie robite(a)m
zakupoOw przez internet 21 23 49
Nie korzystam z internetu 62 62 40

W Polsce osoby najlepiej wyksztatcone, mieszkajace w wielkich miastach szczegdlnie
czesto placa karta przy zakupach przez internet. W grupach zawodowych najwigcej takich
deklaracji jest wsrdd badanych zaliczajacych sie do kadry kierowniczej, specjalistow
z wyzszym wyksztatceniem i wykonujacych wolny zawdd: co piaty z tej grupy korzystat

z mozliwosci zaptaty karta w sieci.



W Polsce szybko przybywa kart platniczych, jednak wigkszos¢ z nich to karty
debetowe, ktdrymi nie mozna pfaci¢ za posrednictwem internetu. Jak dotad stosunkowo
niewielka grupa uzytkownikow kart ptaci nimi za zakupy dokonywane przez internet.
Internauci zwykle wybieraja inne formy ptatnosci (np. przelew, zakup za pobraniem)?.

Polacy stosunkowo rzadko w poréwnaniu ze Stowakami i Wegrami korzystaja z kart
ptatniczych. W Polsce mniej niz dwie piate dorostych uzywa kart, w dwdch pozostatych
krajach — wickszos¢. Jezeli chodzi o korzystanie z karty przy regulowaniu naleznosci
za zakupy, roznice sa mniejsze — Polacy niemal rownie czesto jak Wegrzy i Stowacy ptaca
za drobne, codzienne zakupy. Na Wegrzech i na Stowacji jest wiecej niz w Polsce
uzytkownikow kart niekorzystajacych z nich przy placeniu w sklepie. Najczesciej

wskazywanym powodem nieuzywania Karty jest to, ze tatwiej i szybciej ptaci si¢ gotowka.

Opracowat

Michat WENZEL

2 Wiecej na temat korzystania z internetu w Polsce w komunikacie CBOS ,Korzystanie z internetu
i komputeréw”, kwiecien 2007.
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Tabela 1. Prosze powiedzieé, czy karty ptatniczej: 1 - uzywa Pan(i) tylko, aby ptacié¢ za zakupy
na duza sume pieniedzy; 2 - uzywa Pan(i) gitdwnie, aby ptacié¢ za zakupy na duza sume

pieniedzy, ale ptaci nia takze drobne sumy, jezeli nie ma Pan(i) przy sobie dos¢
gotdwki; 3 - uzywa Pan(i) jej w kazdej sytuacji - takze przy drobnych, codziennych

zakupach; 4 - w ogdle nie uzywa Pan(i) karty przy ptaceniu za zakupy; 5 - Respondent

nie ma karty ptatniczej

Dane z Polski

1 2 3 4 5 Liczba
oséb
Ogdtem 4 11 12 10 63 937
Ptec
Mezczyzni 4 10 15 12 59 442
Kobiety 4 12 10 8 65 495
Wiek
18-24 lat 4 11 15 10 59 134
25-34 6 20 20 11 44 162
35-44 3 18 14 13 51 153
45-54 7 11 12 11 58 179
55-64 4 5 12 13 66 133
65 lat 1 wiecej 0 0 2 4 94 176
Miejsce zamieszkania
Wies 4 6 5 7 77 346
Miasto do 20 tys. 3 9 10 10 68 132
20-100 tys. 4 10 16 12 58 191
101-500 tys. 5 17 18 14 45 167
501 tys.i wiecej mieszk. 5 24 22 8 41 102
Wyksztalcenie
Podstawowe 1 3 1 5 90 279
Zasadnicze zawodowe 4 10 12 13 62 238
Srednie 7 16 17 10 49 324
Wyzsze 5 21 28 16 29 95
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 6 25 31 16 22 63
Prac.umysi.niz.szczebla 5 25 29 11 30 69
Pracownicy fiz.- umysit. 12 18 17 11 42 71
Robotnicy wykwalifikowani 3 18 20 16 43 93
Robotnicy niewykwalifik. 5 8 16 16 55 47
Rolnicy 1 8 2 5 82 50
Pracujacy na witasny rach. 9 16 21 10 44 30
Bierni zawodowo
Rencisci 2 2 3 12 81 75
Emeryci 2 3 5 9 82 228
Uczniowie i studenci 4 6 9 8 74 64
Bezrobotni 1 9 6 6 78 110
Gospodynie domowe 1 inni 12 17 11 3 57 36
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 7 23 23 10 36 125
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 5 20 29 26 20 60
sekt. pryw. poza rolnict. 5 17 21 12 45 177
prywatnym gosp. rolnym 1 8 6 3 80 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 4 0 12 10 74 73
301-500 7 14 6 10 63 136
501-900 2 12 12 9 65 195
901-1200 11 18 12 13 46 106
Powyzej 1200 zi 1 19 27 13 39 71
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 1 6 S 10 75 251
Srednie 4 9 12 10 64 417
Dobre 7 19 16 10 48 268
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 6 9 4 9 73 69
Raz w tygodniu 4 10 9 10 67 470
1-2 razy w miesiacu 4 13 18 8 56 143
Kilka razy w roku 3 13 16 12 56 177
W ogdle nie uczestniczy 6 12 19 10 53 76
Poglady polityczne
Lewica 5 14 15 13 53 138
Centrum 3 13 16 9 58 259
Prawica 4 13 11 12 59 257
Trudno powiedziec¢ 4 7 8 7 74 282




Tabela 2. Czy kiedykolwiek ptacii(a) Pan(i) karta przy zakupach przez internet?
1 - Tak, ptacite(a)m; 2 - Nie ptacite(a)m, cho¢ robite(a)m zakupy przez
internet; 3 - Nie ptacite(a)m i jeszcze nigdy nie robite(a)m zakupdw

przez internet; 4 - Nie korzystam z internetu

Dane z Polski

1 2 3 4 Liczba
oséb
Ogdtem 5 12 21 62 936
Ptet
Mezczyzni 7 14 21 58 442
Kobiety 4 10 21 65 494
Wiek
18-24 lat 9 33 37 20 134
25-34 8 14 32 46 161
35-44 5 16 25 54 153
45-54 6 8 26 60 179
55-64 3 4 6 87 133
65 lat i wiecej 0 0 2 98 176
Miejsce zamieszkania
Wies 1 9 12 78 346
Miasto do 20 tys. 2 16 20 61 132
20-100 tys. 7 12 24 57 191
101-500 tys. 7 14 31 48 167
501 tys.i wiecej mieszk. 16 11 35 38 100
Wyksztalcenie
Podstawowe 1 6 10 83 279
Zasadnicze zawodowe 1 6 14 78 238
Srednie 8 18 32 43 323
Wyzsze 17 24 37 21 95
Grupa spotl.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 21 28 37 14 63
Prac.umyst.niz.szczebla 15 18 45 22 68
Pracownicy fiz.- umysi. 5 15 39 41 71
Robotnicy wykwalifikowani 5 15 24 57 93
Robotnicy niewykwalifik. 9 2 14 75 47
Rolnicy 0 6 9 85 50
Pracujacy na witasny rach. 6 29 36 29 30
Bierni zawodowo
Rencisci 0 2 4 95 75
Emeryci 0 1 2 96 228
Uczniowie i studenci 7 31 49 12 64
Bezrobotni 1 15 22 61 110
Gospodynie domowe i inni 5 11 27 58 36
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 13 13 36 38 124
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 10 20 36 33 60
sekt. pryw. poza rolnict. 9 19 29 43 177
prywatnym gosp. rolnym 2 S 11 79 50
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 2 11 13 74 73
301-500 2 15 22 62 136
501-900 4 7 14 75 195
901-1200 7 13 25 55 105
Powyzej 1200 zi 22 11 23 43 71
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 3 6 16 76 251
Srednie 2 9 19 69 417
Dobre 12 22 30 37 267
Udzial w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 3 8 6 82 69
Raz w tygodniu 2 9 20 68 470
1-2 razy w miesiacu 8 15 30 47 142
Kilka razy w roku 8 14 24 54 177
W ogble nie uczestniczy 10 19 23 49 76
Poglady polityczne
Lewica 10 14 24 52 138
Centrum 7 14 23 57 259
Prawica 4 14 23 58 255
Trudno powiedzieé 1 7 17 74 282
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