CBOS

CENTRUM BADANIA OPINIl SPOLECZNEJ

SEKRETARIAT 629 -35-69, 628 -37-04 UL. ZURAWIA 4A, SKR. PT.24

OSRODEK INFORMACJI 693 - 46 - 92, 625-76-23 00-503 WARSZAWA
TELEFAX 629 - 40 - 89

INTERNET http://mww.cbos.pl E-mail: sekretariat@cbos.pl

BS/153/2007

ZWIZYTA W URZEDZIE -
DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z ZAL ATWIANIEM SPRAW URZEDOWYCH

KOMUNIKAT Z BADAN

WARSZAWA, PAZDZIERNIK 2007

PRZEDRUK | ROZPOWSZECHNIANIE MATERIALOW CBOS W CALOSCI LUB W CZESCI ORAZ WYKORZYSTANIE DANYCH EMPIRYCZNYCH
JEST DOZWOLONE WYLACZNIE Z PODANIEM ZRODEA




G
WARA NCJA

JAKog

PRACY

4
i~
&
I
£l
<
=
<

Znak jakosci przyznany CBOS przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku
28 wrzesnia 2006 roku



Jak wynika z naszych badan?, ,,klimat wokét urzedéw i ich pracownikéw wyraznie sie
ociepla. Funkcjonowanie urzedéw spotyka si¢ z coraz wieksza aprobata Polakéw, a praca
urzednikow pod wszystkimi wzgledami oceniana jest coraz lepiej. Mozna nawet zauwazy¢, ze
[...] stereotypowe wyobrazenie o funkcjonowaniu urzedéw w Polsce jest obecnie nieco lepsze
niz faktyczna ocena ich pracy (osoby, ktére w tym roku zatatwiaty jakies sprawy w urzedach,
minimalnie gorzej niz pozostate oceniaja ich funkcjonowanie™?).

W kontekscie wyrazanych opinii 0 pracy urzedow oraz urzednikow postanowilismy

zapytac obywateli o ich ostatnie doswiadczenia zwiazane z zatatwianiem spraw urzedowych.

Z uzyskanych deklaracji wynika, ze ponad potowa Polakéw przynajmniej raz w tym
roku zatatwiata jaka$ konkretna sprawe w urzedzie. Co dwunasty badany (8%) od stycznia
wielokrotnie odwiedzat urzedy, wigcej niz co czwarty (28%) bywat w nich kilka razy, a co
piaty (19%) raz. Prawie potowa ankietowanych (45%) w ostatnich miesiacach osobiscie nie

zatatwiata zadnych spraw urzgdowych.

CBOS

RYS.1. CZY W TYM ROKU ZALATWIAL(A) PAN(I) JAKIES KONKRETNE SPRAWY
W JAKIMKOLWIEK URZEDZIE?

Tak, kilka razy

Tak, raz

Tak, wiele razy

w

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (208) zrealizowano w dniach 31 sierpnia — 4 wrzesnia 2007 roku
na liczacej 844 osoby reprezentatywnej prébie losowej dorostych mieszkancow Polski.
2 Zob. komunikat CBOS ,,0 urzedach i urzednikach w Polsce”, pazdziernik 2007.
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Czestotliwos¢ wizyt w urzedach wyraznie wzrasta wraz z poziomem wyksztatcenia
respondentdw. Nieporownywalnie czesciej niz inni sprawy urzedowe zatatwialy osoby
prowadzace wiasna dziatalnos¢ gospodarcza. Stosunkowo najrzadszymi klientami urzeddw
okazali si¢ natomiast najstarsi ankietowani (zwiaszcza emeryci i rencisci) oraz najstabiej

wyksztatceni (zob. tabele aneksowe).

W ostatnim czasie Polacy najczesciej zatatwiali sprawy w urzedach miasta (26%) lub
gminy (24%) oraz w urzedach skarbowych (22%). Nieco rzadziej zagladali do starostw
powiatowych (9%), urzeddw pracy (7%), odziatow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (6%),

urzedow wojewodzkich oraz urzedow dzielnicowych (po 3%).

CBOS

W jakim urzedzie zatatwiak(a) Pan(i) ostatnia konkretna sprawe?*

+ Urzedy wojewddzkie/powiatowe/gminne i dzielnicowe

Urzad wojewodzki/marszatkowski 3%
Urzad powiatowy/ starostwo powiatowe 9%
Urzad miasta 26%
Urzad gminy 24%
Urzad dzielnicowy 3%
¢ Pozostate urzedy
Urzad skarbowy 22%
Urzad pracy 7%
Zakfad Ubezpieczen Spotecznych 6%
Inne 18%

* Odpowiadaty osoby, ktre w tym roku przynajmniej raz zatatwiaty jakas sprawe w urzedzie (N=462). Odsetki
nie sumuja si¢ do 100, bo niektorzy respondenci wskazywali na wiecej niz jeden urzad

Niemal potowa sposrod tych, ktdrzy zatatwiali w tym roku jakies sprawy urzgdowe
(49%), odnoszac sie do swojej ostatniej wizyty w urzedzie, przyznaje, ze zostata obstuzona
sprawnie (,,0d reki). Co trzeci (34%) musiat sig¢ uda¢ w tym celu do urzedu kilkakrotnie, a co
dziesiaty (10%) napotkat liczne trudnosci ze strony urzednikow. Jeden na czternastu petentow

(7%) odszedt z urzedu ,,z kwitkiem”,
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RYS.2. CZY BYL(A) PAN(I) ZADOWOLONY(A) ZE SPOSOBU ZALATWIENIA TEJ SPRAWY?

Sprawa zostata zatatwiona,
ale musiate(a)m przychodzi¢  _«
do urzedu kilka razy /

Sprawa zostata zatatwiona,
ale byto to bardzo ucigzliwe,
urzednicy mnozyli trudnosci

Tak, sprawa zostata zatatwiona
sprawnie, "od reki”

N=461

Nie, gdyz nie udato mi sie
zatatwi¢ mojej sprawy

Jak sie okazuje, ze stosunkowo najsprawniejsza obstuga spotkali si¢ petenci
w urzedach dzielnicowych (w 66% przypadkow sprawa zostata zatatwiona bez koniecznosci
powtornej wizyty) oraz gminnych (60%). Ponad potowa interesantow (53%) zatatwita sprawe
,0d reki” w urzedach skarbowych, a ponad dwie piate (45%) znalazto skuteczna obstuge
w starostwach powiatowych. Kilkakrotna wizyta w celu zatatwienia danej sprawy najczesciej
byfa konieczna w urzedach pracy (44% przypadkdéw) oraz urzedach miasta (40%). Relatywnie
najwigcej trudnosci, jak wynika z doswiadczen respondentdw, mnozyli pracownicy ZUS-u
(22%), a catkowite zatatwienie sprawy najczesciej okazywato sie niemozliwe w urzedach

wojewodzkich (28% przypadkow).

Tabela 1
Czy byk(a) Pan(i) zadowolony(a) ze sposobu zalatwienia tej sprawy?
Tak, sprawa Sprawa zostata Sprawa zostata Nie, gdyz nie
zostata zatatwiona, ale zatatwiona, ale udato mi sie
W jakim urzedzie zatatwiak(a) zaiatwio_na musiaie(a)m by’fo_tq pardzo zakatwi¢ mojej
Pan(i) ostatnia konkretna sprawe? Sprawnie przychoazi¢ uciazliwe, Sprawy
(,,od reki”) do urzedu kilka urzednicy
razy mnozyli
trudnosci
w procentach
Urzad dzielnicowy 66 34 0 0
Urzad gminy 60 28 7 5
Urzad skarbowy 53 36 9 2
Starostwo powiatowe 45 26 13 16
Urzad miasta 41 40 14 5
Urzad wojewodzki/marszatkowski 40 18 14 28
Urzad pracy 39 44 13 4
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych 33 36 22 9
Inne urzedy 54 29 9 8
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Jakos¢ obstugi urzednikéw, z jaka — przy okazji zatatwiania ostatnich spraw
w urzedach — spotkali si¢ respondenci, pod wszystkimi wzgledami wypada raczej korzystnie,
co jednak nie oznacza, ze w kazdym przypadku pozostaje ona bez zastrzezen.

Zdecydowana wigkszos¢ Polakow, ktérzy zatatwiali w tym roku jakies sprawy
urzedowe (95%), podczas ostatniej wizyty w urzedzie nie spotkata si¢ z sugestia wreczenia
urzednikowi prezentu lub tapowki w celu zatatwienia lub przyspieszenia sprawy. Wyrazna
wigkszos¢ petentow uznata obstugujacych ich urzednikdéw za kompetentnych (87%), a ich
obstuge ocenita jako prawidtowa i rzetelng (83%). Cztery piate interesantéw (80%) podczas
zatatwiania swojej ostatniej sprawy urzedowej zetkneto si¢ z zyczliwoscia i uprzejmoscia ze
strony urzednikéw. Prawie tyle samo 0séb (78%) przyznato, ze obstugujacy ich urzednicy nie

zakatwiali w miedzyczasie innych spraw — zawodowych lub prywatnych.

ODPOWIEDZI OSOB, KTORE W TYM ROKU CO NAJMNIEJ RAZ ZAL ATWIALY JAKAS SPRAWE W URZEDZIE

CBOS

RYS.3. CZY URZEDNIK LUB URZEDNICY OBStUGUJACY PANA(IA) PODCZAS ZAL ATWIANIA
TEJ SPRAWY:

znali sie na swojej pracy, byli kompetentni

obstuzyli Pana(ig) prawidtowo i rzetelnie

sprawnie zatatwili wszelkie formalnosci

byli wobec Pana(i) nieuprzejmi i niezyczliwi

zatatwiali w miedzyczasie inne sprawy -
prywatne lub zawodowe

sugerowali Panu(i) wreczenie prezentu :
lub tapéwki w celu zatatwienia lub P& 1
przyspieszenia sprawy :

Zdecydowanie nie ] Trudno
powiedzieé¢

B Zdecydowanie tak [ Raczej tak Raczej nie

Stosunkowo najczestszym zarzutem kierowanym pod adresem urzednikéw jest
natomiast opieszatos¢ w zatatwianiu wszelkich formalnosci. Skarzy si¢ na nia co czwarty

sposrod tych, ktérzy ostatnio zatatwiali jakas sprawe urzedowa (25%). Prawie co piaty
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interesant (18%) podczas ostatniej wizyty w urzedzie byt traktowany nieuprzejmie i niezycz-
liwie przez urzednikdw, a co szosty ma im do zarzucenia nieprawidtowa i nierzetelna obstuge
oraz lekcewazenie klientow przez zatatwianie innych spraw (zawodowych lub prywatnych)
podczas ich obstugi (po 16%). Z sugestia wreczenia prezentu lub fapéwki w celu zatatwienia
lub przyspieszenia sprawy w ostatnim czasie spotkato si¢ trzech na stu petentéw (3%).

Z deklaracji respondentéw wynika, ze relatywnie najwiecej sugestii korupcji pojawito
sie w urzedach gminy (5% przypadkéw) oraz w urzedach miasta (4%). Lekcewazenie
petentow przez zatatwianie podczas ich obstugi innych spraw to zarzut kierowany gtéwnie
pod adresem pracownikow urzeddéw pracy (31% przypadkdéw) oraz Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych (30%), a nieuprzejmos¢ i niezyczliwos¢ urzednikdéw to cechy, z ktérymi
interesanci stosunkowo najczesciej spotykali si¢ w urzedach miasta (19%) i gminy (18%)
oraz w urzedzie skarbowym (18%).

Kompetencje w zakresie petnionych obowiazkdéw stosunkowo najrzadziej
przypisywano pracownikom urzedow wojewddzkich (66%) oraz urzedéw pracy (71%).
Rzetelno$¢ to cecha najrzadziej kojarzona z pracownikami ZUS (70%), urzeddw pracy (74%)
oraz starostw powiatowych (76%), a sprawnos¢ w zatatwianiu formalnosci — z urzednikami
ZUS (52%) i urzedow wojewodzkich (68%).

Tabela 2
Czy urzednik lub urzednicy obstugujacy Pana(ia) podczas zatatwiania tej sprawy:
znali si¢ na obstuzyli sprawnie byli wobec zatatwiali sugerowali
swojej Pana(ia) zakatwili Pana(i) w migdzy- Panu(i)
pracy, byli | prawidlowo | wszelkie nieuprzejmi | czasie inne wreczenie
W jakim urzedzie kompetentni | irzetelnie | formalnosci i sprawy — prezentu lub
zakatwiak(a) Pan(i) niezyczliwi | prywatne lub fapowki
ostatnig konkretng zawodowe w celu
sprawg? zatatwienia
lub
przyspieszenia
sprawy
w procentach

Urzad dzielnicowy 100 100 87 13 6 0
Urzad gminy 93 89 82 18 13 5
Urzad skarbowy 90 92 76 18 17 3
Urzad miasta 88 88 70 19 17 4
Starostwo
powiatowe 87 76 71 13 15 3
Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych 79 70 52 5 30 0
Urzad pracy 71 74 71 12 31 0
Urzad wojewddzki/
marszatkowski 66 63 68 12 11 0
Inne urzedy 79 70 66 23 13 2
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Ankietowani napotykajacy liczne trudnosci ze strony urzednikow w zatatwianiu
swoich spraw, a tym bardziej badani odprawieni z ,,kwitkiem”, znacznie gorzej ocenili pracg
i zaangazowanie urzednikdéw pod wszystkimi omawianymi wzgledami niz ci, ktérych sprawe

zatatwiono ,,0d reki”.

Opracowat

Rafat BoGuszewsKi
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Tabela 1. Czy w tym roku zaltatwial (a) Pan(i) jakie$ konkretne sprawy w jakimkolwiek
urzedzie?
(%)
Tak, wiele|Tak, kilka| Tak, raz Nie Liczba
razy razy osdb
Ogdtem 8 28 19 45 844
Ptet
Mezczyzni 7 28 19 46 399
Kobiety 9 28 18 45 445
Wiek
18-24 lat 3 37 17 43 120
25-34 13 40 18 28 153
35-44 9 33 16 42 136
45-54 12 30 21 37 156
55-64 6 21 22 50 120
65 lat i wiecej 3 8 17 72 158
Miejsce zamieszkania
Wies 6 27 14 53 318
Miasto do 20 tys. 14 27 9 50 120
20-100 tys. 4 25 32 39 160
101-500 tys. 12 31 19 38 134
501 tys.i wiecej mieszk. 9 35 21 35 112
Wyksztalcenie
Podstawowe 5 10 18 67 228
Zasadnicze zawodowe 7 26 21 47 218
Srednie 8 36 22 34 282
Wyzsze 16 48 9 27 117
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 48 11 27 68
Prac.umyst.niz.szczebla 11 37 21 32 79
Pracownicy fiz.- umysi. 5 34 22 40 58
Robotnicy wykwalifikowani 6 22 25 48 89
Robotnicy niewykwalifik. 2 33 20 45 42
Rolnicy 9 33 17 41 45
Pracujacy na wtasny rach. 37 37 3 23 25
Bierni zawodowo
Rencisci 8 14 19 58 54
Emeryci 5 13 21 61 209
Uczniowie i studenci 0 36 15 49 62
Bezrobotni 11 36 15 39 73
Gospodynie domowe 1 inni 10 39 20 31 39
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 10 36 19 35 114
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 13 26 18 43 71
sekt. pryw. poza rolnict. 9 37 21 33 174
prywatnym gosp. rolnym 6 36 17 40 44
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 9 33 23 36 59
301-500 10 34 15 41 96
501-900 7 22 21 50 196
901-1200 4 26 23 47 104
Powyzej 1200 zi 10 30 28 32 84
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 7 28 17 48 201
Srednie 8 23 18 51 377
Dobre 9 35 21 35 264
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 12 26 18 44 58
Raz w tygodniu 8 26 18 48 424
1-2 razy w miesiacu 7 30 15 48 122
Kilka razy w roku 9 32 22 36 152
W ogdle nie uczestniczy 3 28 23 45 88
Poglady polityczne
Lewica 10 24 17 48 132
Centrum 6 34 18 42 224
Prawica 9 31 20 41 259
Trudno powiedziecé 7 22 19 51 228

CBOS
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Tabela 2. Czy byl (a) Pan(i) zadowolony(a) ze sposobu zalatwienia tej sprawy?
1 - Tak, sprawa zostala zalatwiona sprawnie,

,od reki”;

zatatwiona, ale musiale(a)m przychodzié¢ do urzedu kilka razy;

gdyz nie udato mi sie zatatwié¢ mojej sprawy

o°

- Sprawa zostata
- Sprawa zostala
zatatwiona, ale byto to bardzo uciazliwe, urzednicy mnozyli trudnos$ci; 4 - Nie,

1 2 3 4 Liczba
oséb
Ogdtem 49 34 10 7 461
Ptet
Mezczyzni 48 38 9 5 215
Kobiety 50 31 12 8 246
Wiek
18-24 lat 46 42 8 4 68
25-34 41 45 12 1 110
35-44 42 38 14 7 79
45-54 56 23 13 8 98
55-64 63 19 2 16 60
65 lat i wiecej 51 30 11 8 45
Miejsce zamieszkania
Wies 55 34 6 5 147
Miasto do 20 tys. 49 27 12 12 61
20-100 tys. 45 42 9 4 98
101-500 tys. 42 33 17 8 82
501 tys.i wiecej mieszk. 50 30 13 7 73
Wyksztalcenie
Podstawowe 44 31 16 9 76
Zasadnicze zawodowe 50 35 12 3 114
Srednie 51 32 10 7 185
Wyzsze 47 39 4 9 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 40 43 7 10 50
Prac.umyst.niz.szczebla 43 38 9 10 54
Pracownicy fiz.- umysi. 42 38 21 0 35
Robotnicy wykwalifikowani 38 37 25 0 46
Robotnicy niewykwalifik. 39 45 12 3 23
Rolnicy 54 41 5 0 27
Pracujacy na wtasny rach. 54 18 14 14 19
Bierni zawodowo
Rencisci 70 19 0 11 23
Emeryci 57 25 7 11 81
Uczniowie i studenci 51 44 5 0 31
Bezrobotni 53 27 12 8 45
Gospodynie domowe 1 inni 55 37 4 4 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 48 32 16 5 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 38 45 13 4 41
sekt. pryw. poza rolnict. 41 37 14 8 115
prywatnym gosp. rolnym 60 32 5 3 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 53 37 3 6 38
301-500 52 32 13 3 57
501-900 47 29 15 9 99
901-1200 41 38 11 10 55
Powyzej 1200 zi 47 37 9 7 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 46 31 13 10 104
Srednie 52 35 7 5 185
Dobre 47 35 12 6 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 41 32 19 9 32
Raz w tygodniu 55 29 9 6 220
1-2 razy w miesiacu 49 35 11 5 64
Kilka razy w roku 36 44 11 9 96
W ogdle nie uczestniczy 53 36 8 3 48
Poglady polityczne
Lewica 47 36 9 8 68
Centrum 53 34 10 3 129
Prawica 51 31 11 8 154
Trudno powiedziecé 43 38 11 8 110




Tabela 3. Czy urzednik lub urzednicy obstugujacy Pana (ia)
zalatwiania tej sprawy znali sie na swojej pracy, byli

podczas

kompetentni?
(%)
Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 87 11 2 462
Ptec
Mezczyzni 91 8 1 216
Kobiety 84 13 3 246
Wiek
18-24 lat 85 9 6 68
25-34 90 10 0 110
35-44 84 14 1 79
45-54 86 10 4 99
55-64 89 11 0 60
65 lat 1 wiecej 91 7 2 45
Miejsce zamieszkania
Wies 91 8 2 148
Miasto do 20 tys. 81 12 7 61
20-100 tys. 88 9 2 98
101-500 tys. 84 14 1 82
501 tys.i wiecej mieszk. 87 13 0 73
Wyksztatcenie
Podstawowe 84 9 6 76
Zasadnicze zawodowe 88 9 3 115
Srednie 88 11 1 185
Wyzsze 87 13 0 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 89 11 0 50
Prac.umysi.niz.szczebla 91 9 0 54
Pracownicy fiz.- umysit. 75 22 3 35
Robotnicy wykwalifikowani 87 13 0 47
Robotnicy niewykwalifik. 71 18 11 23
Rolnicy 95 0 5 27
Pracujacy na witasny rach. 86 14 0 19
Bierni zawodowo
Rencisci 83 0 17 23
Emeryci 89 9 1 81
Uczniowie i studenci 97 3 0 31
Bezrobotni 83 17 0 45
Gospodynie domowe i inni 96 4 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 84 15 1 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 76 21 2 41
sekt. pryw. poza rolnict. 87 12 1 116
prywatnym gosp. rolnym 92 3 5 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 92 5 2 38
301-500 86 10 4 57
501-900 80 17 4 99
901-1200 91 9 0 55
Powyzej 1200 zi 95 5 0 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 82 13 5 104
Srednie 90 9 1 185
Dobre 88 11 1 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 82 15 3 32
Raz w tygodniu 90 7 4 220
1-2 razy w miesiacu 80 20 0 64
Kilka razy w roku 88 11 1 97
W ogdle nie uczestniczy 88 12 0 48
Poglady polityczne
Lewica 88 10 1 68
Centrum 90 10 0 129
Prawica 91 9 0 154
Trudno powiedziec¢ 79 13 8 111

CBOS
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Tabela 4. Czy urzednik lub urzednicy obslugujacy Pana(ia) podczas
zalatwiania tej sprawy obsituzyli Pana(ia) prawidiowo
i rzetelnie?

(

o°

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 83 16 1 460
Ptec
Mezczyzni 86 13 1 214
Kobiety 80 19 1 246
Wiek
18-24 lat 87 13 0 68
25-34 80 20 0 110
35-44 79 18 3 79
45-54 82 16 3 98
55-64 85 15 0 60
65 lat 1 wiecej 91 9 0 45
Miejsce zamieszkania
Wies 83 15 1 148
Miasto do 20 tys. 76 24 0 61
20-100 tys. 83 15 3 98
101-500 tys. 83 17 0 82
501 tys.i wiecej mieszk. 88 12 0 72
Wyksztatcenie
Podstawowe 79 20 1 76
Zasadnicze zawodowe 81 16 3 114
Srednie 84 16 0 185
Wyzsze 87 13 0 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 85 15 0 50
Prac.umysi.niz.szczebla 87 13 0 54
Pracownicy fiz.- umysit. 76 24 0 35
Robotnicy wykwalifikowani 75 25 0 47
Robotnicy niewykwalifik. 55 35 10 23
Rolnicy 92 4 4 27
Pracujacy na witasny rach. 82 18 0 19
Bierni zawodowo
Rencisci 82 12 6 21
Emeryci 85 15 0 81
Uczniowie i studenci 100 0 0 31
Bezrobotni 77 23 0 45
Gospodynie domowe i inni 93 7 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 82 18 0 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 74 26 0 41
sekt. pryw. poza rolnict. 78 20 2 116
prywatnym gosp. rolnym 89 7 4 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 84 16 0 38
301-500 79 19 2 57
501-900 78 22 0 97
901-1200 83 17 0 55
Powyzej 1200 zi 86 14 0 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 77 22 1 104
Srednie 86 13 1 184
Dobre 83 16 1 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 75 25 0 32
Raz w tygodniu 86 13 2 219
1-2 razy w miesiacu 77 21 2 64
Kilka razy w roku 79 21 0 97
W ogdle nie uczestniczy 90 10 0 48
Poglady polityczne
Lewica 85 15 0 67
Centrum 88 12 0 129
Prawica 82 16 2 154
Trudno powiedziec¢ 77 21 2 111
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Tabela 5. Czy urzednik lub urzednicy obstugujacy Pana (ia)
zalatwiania tej sprawy sprawnie zalatwili wszelkie formalnos$ci?

(

o°

podczas

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 74 25 1 462
Ptec
Mezczyzni 73 26 1 216
Kobiety 74 24 1 246
Wiek
18-24 lat 72 28 0 68
25-34 66 34 0 110
35-44 77 22 2 79
45-54 73 24 2 99
55-64 81 19 0 60
65 lat 1 wiecej 79 18 3 45
Miejsce zamieszkania
Wies 81 18 0 148
Miasto do 20 tys. 62 37 1 61
20-100 tys. 74 24 3 98
101-500 tys. 67 32 1 82
501 tys.i wiecej mieszk. 74 26 0 73
Wyksztalcenie
Podstawowe 67 32 1 76
Zasadnicze zawodowe 75 22 3 115
Srednie 73 27 0 185
Wyzsze 79 21 0 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 76 24 0 50
Prac.umysi.niz.szczebla 80 20 0 54
Pracownicy fiz.- umysit. 60 40 0 35
Robotnicy wykwalifikowani 65 33 2 47
Robotnicy niewykwalifik. 62 32 5 23
Rolnicy 88 12 0 27
Pracujacy na witasny rach. 68 32 0 19
Bierni zawodowo
Rencisci 79 15 6 23
Emeryci 77 21 2 81
Uczniowie i studenci 77 23 0 31
Bezrobotni 63 37 0 45
Gospodynie domowe 1 inni 85 15 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 77 23 0 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 62 38 0 41
sekt. pryw. poza rolnict. 69 30 2 116
prywatnym gosp. rolnym 90 10 0 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 80 18 2 38
301-500 72 25 2 57
501-900 71 28 1 99
901-1200 72 27 1 55
Powyzej 1200 zi 81 19 0 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 69 28 3 104
Srednie 79 20 1 185
Dobre 70 30 0 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 67 33 0 32
Raz w tygodniu 78 21 1 220
1-2 razy w miesiacu 72 25 3 64
Kilka razy w roku 65 35 0 97
W ogble nie uczestniczy 78 20 2 48
Poglady polityczne
Lewica 75 25 0 68
Centrum 80 19 1 129
Prawica 74 25 1 154
Trudno powiedziec¢ 65 33 2 111
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Tabela 6. Czy urzednik lub urzednicy obsiugujacy Pana(ia) podczas
zatatwiania tej sprawy byli wobec Pana(i) nieuprzejmi

i niezyczliwi?

o°

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 18 80 2 460
Ptec
Mezczyzni 19 80 1 214
Kobiety 18 80 2 246
Wiek
18-24 lat 16 79 5 68
25-34 22 76 3 110
35-44 18 82 0 79
45-54 20 78 2 98
55-64 15 85 0 60
65 lat 1 wiecej 16 82 2 45
Miejsce zamieszkania
Wies 16 83 1 148
Miasto do 20 tys. 12 84 4 61
20-100 tys. 22 77 1 98
101-500 tys. 22 75 3 82
501 tys.i wiecej mieszk. 21 77 2 72
Wyksztalcenie
Podstawowe 26 69 4 76
Zasadnicze zawodowe 21 78 1 114
Srednie 17 83 0 185
Wyzsze 12 83 5 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 18 81 2 50
Prac.umysi.niz.szczebla 10 90 0 54
Pracownicy fiz.- umysit. 11 83 6 35
Robotnicy wykwalifikowani 24 76 0 47
Robotnicy niewykwalifik. 17 83 0 23
Rolnicy 20 80 0 27
Pracujacy na witasny rach. 10 86 4 19
Bierni zawodowo
Rencisci 15 73 12 21
Emeryci 18 81 1 81
Uczniowie i studenci 24 73 3 31
Bezrobotni 37 60 3 45
Gospodynie domowe i inni 11 89 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 16 84 0 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 17 80 3 41
sekt. pryw. poza rolnict. 15 83 2 116
prywatnym gosp. rolnym 19 81 0 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 18 80 2 38
301-500 24 76 0 57
501-900 13 83 4 97
901-1200 15 82 2 55
Powyzej 1200 zi 13 85 1 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 22 74 4 104
Srednie 18 81 0 184
Dobre 17 81 2 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 19 81 0 32
Raz w tygodniu 18 80 2 219
1-2 razy w miesiacu 25 73 2 64
Kilka razy w roku 16 83 1 97
W ogdle nie uczestniczy 16 80 4 48
Poglady polityczne
Lewica 14 85 1 67
Centrum 18 80 1 129
Prawica 20 79 1 154
Trudno powiedziec¢ 20 76 5 111
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Tabela 7. Czy urzednik lub urzednicy obsiugujacy Pana(ia) podczas

zalatwiania tej sprawy zalatwiali w miedzyczasie inne sprawy -
prywatne lub zawodowe?

o°

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 16 78 6 460
Ptec
Mezczyzni 16 78 6 214
Kobiety 16 78 6 246
Wiek
18-24 lat 19 75 6 68
25-34 22 73 5 110
35-44 16 78 7 79
45-54 17 80 3 98
55-64 4 88 9 60
65 lat 1 wiecej 11 82 7 45
Miejsce zamieszkania
Wies 10 87 4 148
Miasto do 20 tys. 23 61 16 61
20-100 tys. 22 73 4 98
101-500 tys. 21 73 6 82
501 tys.i wiecej mieszk. 9 87 4 72
Wyksztalcenie
Podstawowe 14 76 10 76
Zasadnicze zawodowe 11 83 5 114
Srednie 18 78 5 185
Wyzsze 20 75 5 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 77 8 50
Prac.umyst.niz.szczebla 22 75 3 54
Pracownicy fiz.- umysit. 31 66 3 35
Robotnicy wykwalifikowani 19 79 2 47
Robotnicy niewykwalifik. 16 73 11 23
Rolnicy 4 92 4 27
Pracujacy na witasny rach. 28 68 4 19
Bierni zawodowo
Rencisci 11 68 20 21
Emeryci 8 84 8 81
Uczniowie i studenci 15 79 6 31
Bezrobotni 19 75 6 45
Gospodynie domowe i inni 7 93 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 17 78 5 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 17 77 6 41
sekt. pryw. poza rolnict. 25 70 5 116
prywatnym gosp. rolnym 4 96 0 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 10 81 S 38
301-500 9 85 6 57
501-900 19 74 7 97
901-1200 14 84 1 55
Powyzej 1200 zl 18 75 7 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 17 75 8 104
Srednie 13 83 4 184
Dobre 19 75 6 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 8 88 3 32
Raz w tygodniu 13 80 7 219
1-2 razy w miesiacu 22 73 5 64
Kilka razy w roku 16 78 6 97
W ogdle nie uczestniczy 28 70 2 48
Poglady polityczne
Lewica 19 80 1 67
Centrum 15 84 1 129
Prawica 15 78 7 154
Trudno powiedziec¢ 16 72 12 111
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Tabela 8. Czy urzednik lub urzednicy obsiugujacy Pana(ia) podczas
zalatwiania tej sprawy sugerowali Panu(i) wreczenie prezentu lub
tapoéwki w celu zalatwienia lub przyspieszenia sprawy?

(

o°

)

Tak Nie Trudno Liczba
powiedzied osdb
Ogdtem 3 95 2 460
Ptec
Mezczyzni 3 96 1 214
Kobiety 3 95 2 246
Wiek
18-24 lat 5 94 1 68
25-34 4 96 0 110
35-44 4 91 5 79
45-54 0 97 3 98
55-64 1 99 0 60
65 lat 1 wiecej 2 97 2 45
Miejsce zamieszkania
Wies 3 96 2 148
Miasto do 20 tys. 3 97 0 61
20-100 tys. 1 95 4 98
101-500 tys. 3 95 1 82
501 tys.i wiecej mieszk. 4 94 1 72
Wyksztalcenie
Podstawowe 2 96 2 76
Zasadnicze zawodowe 3 96 1 114
Srednie 3 95 2 185
Wyzsze 2 94 3 85
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 4 92 4 50
Prac.umysi.niz.szczebla 0 98 2 54
Pracownicy fiz.- umysit. 2 92 5 35
Robotnicy wykwalifikowani 3 97 0 47
Robotnicy niewykwalifik. 0 90 10 23
Rolnicy 0 100 0 27
Pracujacy na witasny rach. 10 90 0 19
Bierni zawodowo
Rencisci 0 100 0 21
Emeryci 1 98 1 81
Uczniowie i studenci 11 89 0 31
Bezrobotni 3 95 2 45
Gospodynie domowe i inni 4 96 0 27
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 4 92 4 75
spbice witascicieli
prywatnych i panstwa 3 97 0 41
sekt. pryw. poza rolnict. 3 94 4 116
prywatnym gosp. rolnym 0 100 0 27
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 5 92 3 38
301-500 6 94 0 57
501-900 1 97 2 97
901-1200 0 100 0 55
Powyzej 1200 zi 1 99 0 57
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 3 94 3 104
Srednie 4 95 1 184
Dobre 1 97 2 172
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 8 92 0 32
Raz w tygodniu 3 95 2 219
1-2 razy w miesiacu 5 92 3 64
Kilka razy w roku 1 96 3 97
W ogdle nie uczestniczy 0 100 0 48
Poglady polityczne
Lewica 1 98 1 67
Centrum 4 95 2 129
Prawica 4 95 1 154
Trudno powiedziec¢ 1 95 3 111




