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CBOS POLACY W SIECI

» Wiekszos¢ dorostych Polakéw (57%) ma w swoim gospodarstwie

domowym komputer osobisty. Od ubiegtego roku grupa ta zwigkszyta
sie¢ 0 6 punktow procentowych. Dostep do internetu ma w domu blisko

potowa ogotu dorostych (48%).

» Z internetu korzysta ponad dwie piate ankietowanych (44%), czyli

0 7 punktow procentowych wigcej niz w marcu 2007 roku.

» W miesiacu poprzedzajacym sondaz okoto dwdch piatych dorostych
Polakow (39%) uzywato e-maila. Co czwarty sprawdzat poczte

codziennie.

» Jedna piata respondentow (21%), czyli blisko potowa internautow,
zarejestrowata si¢ w jakim$ portalu spotecznosciowym (np. Nasza-
-klasa, MySpace lub podobnym). Najczesciej chca oni odnawia¢ dawne
znajomosci, nawiaza¢ kontakty, stucha¢ muzyki, ogladaé¢ filmy lub
zdjecia, czyta¢ teksty. Korzystaja z tych serwisow takze w celach

zawodowych.

» Od ubiegtego roku przybyto oséb robiacych zakupy przez internet.
W ciagu miesigca poprzedzajacego badanie 15% og6tu dorostych
kupito cos w sieci. Najczesciej byty to ksiazki lub phyty, a takze sprzet
elektroniczny oraz odziez i obuwie. Ogdtem wiekszos¢ internautéw

kupita cos za posrednictwem internetu, natomiast co piaty cos$ sprzedat.

» Rosnie liczba potaczen telefonicznych za posrednictwem sieci. Blisko
dwie piate dorostych internautdw (17% wszystkich respondentow)
W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie prowadzito przez internet
rozmowy telefoniczne korzystajac z komunikatoréw takich jak np.

Skype.

Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (214), 7-10 marca 2008 roku, reprezentatywna proba losowa
dorostych mieszkancow Polski (N=1205).






Szybki i systematyczny rozwdj internetu ma dwa wymiary: ilosciowy i jakosciowy.
Z jednej strony obserwujemy wzrost liczby uzytkownikéw i rozszerzanie sie populacji
internautow na grupy spoteczne dotychczas nieobecne w sieci. Z drugiej strony poszerza si¢
katalog dziatan, ktére mozna w sieci wykonywa¢. Stata sie ona powszechnym kanatem
dostepu do dobr i ustug, a takze miejscem dziatalnosci artystycznej i dziennikarskiej. Szybko
powigkszaja sig¢ spotecznosci wirtualne, a ich uczestnicy to juz nie tylko miodziez.

Od pewnego czasu badamy regularnie zmiany w dostepie do sieci internetowej
I korzystaniu z niej, a takze formy tej aktywnosci. Analizujac wyniki nalezy pamigtac, ze
internauci to zwykle ludzie miodzi, natomiast badanie zostatlo zrealizowane na prébie
reprezentatywnej dla dorostej ludnosci Polskil. Nie opisuje ono zachowan wszystkich

internautow, lecz jedynie tych, ktorzy ukonczyli osiemnascie lat.

WYPOSAZENIE GOSPODARSTW DOMOWYCH W KOMPUTERY | DOSTEP DO INTERNETU

Wigkszo$¢ dorostych Polakow (57%) ma w domu komputer osobisty. Od ubiegtego
roku grupa ta zwiekszyta si¢ 0 6 punktow procentowych, a w ostatnich szesciu latach ich
liczebnos¢ wzrosta ponad dwukrotnie.

Dostep do internetu w gospodarstwie domowym ma niespetna potowa respondentow
(48%). Mniej wigcej co szosty komputer znajdujacy sie¢ w domu nie ma potaczenia z siecia.
W ostatnim roku odsetek 0s6b mogacych korzysta¢ z internetu w domu wzrést o 8 punktow.

Ponad dwie trzecie ankietowanych (68%) ma w domu telefon stacjonarny. Od
2005 roku spada liczebnos¢ uzytkownikow takich telefonéw. W tym roku, po raz pierwszy,
wigcej 0sob ma do uzytku osobistego telefon komorkowy niz stacjonarny w miejscu

zamieszkania.

! Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (214) zrealizowano w dniach 7-10 marca 2008 roku na liczacej
1205 osdb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.
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Wigkszos$¢ respondentow (61%) ma w gospodarstwie domowym telewizje kablowa
lub satelitarna. Po kilku latach stagnacji w ciagu ostatniego roku dostep do kanatow
oferowanych przez sieci kablowe wzglednie dostawcow TV satelitarnej wyraznie si¢

zwigkszyt.

CBOS

RYS. 1. ODSETKI BADANYCH MAJACYCH W SWOIM GOSPODARSTWIE DOMOWYM:

komputer osobisty telefon stacjonarny

Elll '02
moil '04
0l 'os5
@l '06
dostep do internetu &lll ‘07 telewizje kablowa
il '08 lub satelitarng

Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery i dostgp do internetu jest
zwigzane z wyksztatceniem i sytuacja materialna, a takze wiekiem respondentow. Wraz ze
wzrostem wyksztatcenia i poprawa warunkéw materialnych rosnie prawdopodobienstwo, ze
gospodarstwo domowe jest wyposazone w tego rodzaju urzadzenia. Badani w wieku do 55 lat
w przeciwienstwie do oséb starszych w wiekszosci maja komputer i dostep do internetu.
Pewna role odgrywa tez wielkos¢ miejsca zamieszkania: w miastach, zwiaszcza duzych,
dostep jest lepszy niz na wsi.

Podobnie jest z wyposazeniem w telefony stacjonarne — jest ono nieznacznie lepsze
w miastach duzych i $rednich niz na wsi i w najmniejszych miastach.

Telewizja kablowa lub satelitarna jest znacznie bardziej rozpowszechniona w miastach
(zwiaszcza najwigkszych) niz na wsi. Im wyzsze wyksztatcenie i lepsze warunki materialne,

tym wigksze prawdopodobienstwo, ze mieszkanie respondenta jest w nia wyposazone.

Sposoby taczenia si¢ z internetem

Najczestszy kanat potaczenia gospodarstwa domowego z internetem to state tacze
obstugiwane przez firme oferujaca ustugi telekomunikacyjne: 22% og6tu dorostych, czyli
blisko potowa internautéw korzysta z tej formy dostepu. Badani rzadziej deklaruja korzystanie

ze statego tacza obstugiwanego przez firme oferujaca telewizje kablowa (7% ogo6tu dorostych,
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czyli 14% internautow). Dostep wdzwaniany przez modem, za posrednictwem linii

telefonicznej, ma 6% dorostych. Tyle samo 0s6b (6% ogdtu dorostych) taczy si¢ z internetem

przez sie¢ lokalna lub korzysta z innych sposobdw (np. przez tacze radiowe, satelitarne).

W ciagu ostatniego roku znacznie wzrosto znaczenie potaczen proponowanych przez

firmy telekomunikacyjne, natomiast nie rozwijaja si¢ ustugi oferowane przez sieci telewizji

kablowej: uzytkownikow jest tyle samo co rok temu, czyli zmniejsza sie ich proporcja wsrod

ogo6tu internautdw. Potaczenie wdzwaniane, jeszcze w 2004 roku najczestszy sposob dostepu,

obecnie traci na znaczeniu.

Tabela 1
W jaki sposéb mozna Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
potaczyé sig . neoa | mros | wmes | wmor | wmos
z internetem z Pana(i)
gospodarstwa procentowane do:
domowego? ogétu | majacych | og6tu [ majacych | og6tu | majacych | og6tu | majacych | ogdétu | majacych
respon- | dostgp do | respon- | dostep do | respon- dostep respon- [ dostgp do | respon- | dostep do
dentéw | internetu | dentéw | internetu | dentéw do dentéw | internetu | dentéw | internetu
w domu w domu internetu w domu w domu
w domu
Przez state facze
obstugiwane przez
firme oferujaca 6 27 9 37 11 38 13 34 22 46
ustugi
telekomunikacyjne
Przez state facze
obshugiwane przez 2 7 3 14 4 13 7 19 7 14
firme oferujaca
telewizje kablowa
Przez potaczenie 10 | 48 6 26 5 19 7 18 6 12
wdzwaniane
Przez sie¢ lokalna
(blokowa, 2 11 3 11 4 15 6 16 6 12
osiedlowa)
W inny sposob
(np. przez tacze 1 4 2 6 3 10 4 9 6 12
radiowe, satelitarne)

Pominigto ,,trudno powiedzie¢”

Potaczenie przez telefon komdrkowy

Liczebnos¢ uzytkownikow telefonow komorkowych szybko rosnie, lecz nie zyskuje na

popularnosci taczenie sig¢ z internetem przez telefon. Wyrazna wigkszos¢ dorostych (71%) ma

telefon komorkowy do osobistego uzytku. W ciagu ostatniego roku odsetek uzytkownikow

zwigkszyt si¢ 0 10 punktow i obecnie jest ich wiecej niz majacych telefon stacjonarny

w domu. Okoto potowy uzytkownikdéw (34% ogotu) deklaruje, ze ma telefon wyposazony
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w funkcje pozwalajaca na potaczenie z internetem (w rzeczywistosci moze by¢ ich wigcej,
bo niektérzy moga nie wiedzie¢ o tej opcji). Jedynie nieliczni majacy techniczna mozliwosc¢
(9% ogotu) tacza sie z internetem przez telefon. Od 2006 roku liczebnos¢ tej grupy sie nie
zmienita.

Warto zwréci¢ uwage na zwiazek wieku z korzystaniem z telefonu komorkowego.
Zdecydowana wigkszos¢ oséb miodych i w érednim wieku (do 54 lat) postuguje si¢ takim
telefonem. Wsrdd oséb starszych (od 55 do 64 lat) jedynie okoto potowy korzysta z komorek,

a wsrdd najstarszych — mniej wiecej jedna czwarta.

CBOS
RYS. 2
ODSETKI RESPONDENTOW POSIADAJACYCH TELEFON KOMORKOWY DO OSOBISTEGO
UZYTKU
— | 71
—| 61
—_— | 54
45 47
32
Il ‘02 Il ‘04 Il ‘05 ‘06 I ‘o7 111 ‘08

ODSETKI RESPONDENTOW, KTORYCH TELEFONY KOMORKOWE MAJA FUNKCJE
POZWALAJACA KORZYSTAC Z INTERNETU

—_— 34
9 3 o5 30 30
1
Il 02 Il ‘04 Il ‘05 Il “06 Il 07 Il “08

ODSETKI RESPONDENTOW, KTORZY KIEDYKOLWIEK SKORZYSTALI Z TEJ FUNKCJI

2 5 6 9 9 9
— | ) | ) | ) | ) | )
102 1104 ‘05 ‘06 ‘o7 11 ‘08

Procentowanie do ogétu respondentow



KORZYSTANIE Z KOMPUTEROW

Ponad potowa ankietowanych (55%) deklaruje, ze zdarza im si¢ w roznych miejscach
uzywa¢ komputera. Od ubiegtego roku liczba oséb korzystajacych z tego urzadzenia wzrosta

0 6 punktow procentowych.

CBOS

RYS. 3. CZY ZDARZA SIE PANU(I) UZYWAC KOMPUTERA?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

55

49

43 45
37 41

1102 I1‘04 05 [ ‘06 ‘o7 111 ‘08

Prawie potowa respondentow (48%) korzysta z komputera w domu, z czego co trzeci
(33%) uzywa go codziennie lub prawie codziennie. Jak podalismy wczesniej, 57% dorostych
Polakdw ma dostep do komputera w domu, a wiec cze¢s¢ z nich (9% ogdtu) ma komputer
w domu, lecz go nie uzywa. Dotyczy to zwkaszcza ankietowanych w wieku 35 lat i starszych.
Wsrdd osob miodszych odsetek uzytkownikow jest wyzszy niz odsetek posiadaczy komputera
w domu (prawdopodobnie korzystaja oni z komputera w pracy lub szkole), natomiast wsrod
tych, ktorzy ukonczyli 34 lata, czes¢ ma dostep do komputera w domu, lecz z niego
nie korzysta. Mozna sadzi¢, ze postuguja si¢ nim mtodsi domownicy.

Niespetna jedna trzecia dorostych Polakow (30%) uzywa komputera w pracy lub
w szkole (na studiach itp.), natomiast co szosty (15%) — gdzie indziej, np. w kawiarence

internetowe;.



Tabela 2

Odsetki W tym odsetki korzystajacych
Korzystanie z komputera uZygI;ogj:/enlLkéw codziennie lub kilka razy w tygodniu

prawie codziennie lub rzadziej

1102
W domu 21 10 11
W pracy lub w szkole 21 12 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 15 1 14
1104
W domu 29 16 13
W pracy lub w szkole 24 15 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 17 2 15
1105
W domu 31 18 13
W pracy lub w szkole 26 17 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 16 2 14
11 ‘06
W domu 36 22 14
W pracy lub w szkole 27 17 10
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 16 3 13
107
W domu 41 25 16
W pracy lub w szkole 25 16 9
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 16 2 14
1108
W domu 48 33 15
W pracy lub w szkole 30 20 10
Gdzie indziej (np. w kafejce internetowej,
u znajomych, w bibliotece) 15 3 12

Procentowanie do ogotu respondentow. Pominigto ,,trudno powiedzie¢”
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KORZYSTANIE Z INTERNETU

Ponad dwie piate dorostych Polakow (44%) uzywa internetu. Od ostatniego roku
liczebnos$¢ tej grupy zwiekszyta sie 0 7 punktéw procentowych.

Korzystanie z internetu jest silnie uzaleznione od takich cech spoteczno-
-demograficznych, jak: wiek, wyksztatcenie, sytuacja materialna i miejsce zamieszkania.

Bardzo wyrazny jest wplyw wieku: najmitodsi respondenci w zdecydowanej
wiekszosci korzystaja z sieci, wsrod najstarszych robia to tylko pojedyncze osoby. Wiek
graniczny to 45 lat: wsrod miodszych wigkszos¢ taczy sie z siecia, wsrdd starszych —
mniejszosc.

Im lepsze wyksztatcenie, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze respondent korzysta
z sieci. Osoby ze srednim i wyzszym wyksztatceniem w wigkszosci sa uzytkownikami
internetu, natomiast pozostali najczesciej nie maja z nim stycznosci.

Korzystanie z internetu jest zwiazane z warunkami materialnymi gospodarstwa
domowego respondenta — wsrod osob okreslajacych je jako dobre wigkszos¢ zalicza sig¢ do
internautow, wsrdd pozostatych — mniejszoscé.

Internautow jest proporcjonalnie znacznie wigcej w miastach, zwhaszcza najwigkszych,

niz na wsi.

CBOS

RYS. 4. ODSETKI BADANYCH KORZYSTAJACYCH Z INTERNETU
(SIECI WWW LUB POCZTY ELEKTRONICZNEJ, E-MAIL)

44

37

26 || 28 || 31

17

02 11 ‘04 105 [l ‘06 ‘o7 108

W ciagu miesiaca poprzedzajacego badanie ponad dwie piate respondentéw (43%)
przegladato strony www, w tym 28% ankietowanych robito to codziennie lub prawie
codziennie. Nieznacznie mniej liczna grupa (39%) uzywata w minionym miesiacu e-maila.

Codziennie sprawdzat poczte elektroniczna co czwarty Polak.



Tabela 3

Korzystajacy z internetu w ciagu miesiaca Odsetki W tym odsetki korzystajacych

poprzedzajacego badanie uZygI;oca\/J‘veankéw o d_ziennie_ Iub_ Kilka razy
prawie codziennie w tygodniu lub

rzadziej

11 ‘02

Przegladajacy strony www 15 6 9

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 13 7 6

11 ‘04

Przegladajacy strony www 25 9 16

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 20 10 10

11 ‘05

Przegladajacy strony www 27 15 12

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 23 13 10

11106

Przegladajacy strony www 30 17 13

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 25 16 9

1107

Przegladajacy strony www 36 21 15

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 30 19 11

11108

Przegladajacy strony www 43 28 15

Sprawdzajacy poczte elektroniczna 39 25 14

Procentowanie do ogdtu respondentéw. Pominigto ,.trudno powiedzie¢”

Niemal wszyscy uzytkownicy poczty elektronicznej (36% ogo6tu dorostych) korzystaja
z niej w kontaktach prywatnych. W sprawach stuzbowych uzywa e-maila co trzeci internauta
(16% ogbtu). W ciagu ostatnich dwdch lat liczba ludzi postugujacych sie poczta elektroniczna

W pracy prawie si¢ nie zmienita.

Tabela 4

Wskazania respondentow wedtug terminéw badan
111 ‘06 I ‘07 1108

Korzystajacy z poczty elektronicznej:

w procentach

— w kontaktach stuzbowych 14 14 16

— w kontaktach prywatnych 22 28 36
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Ponad jedna czwarta ogdtu zatrudnionych ma prace wymagajaca dostepu do internetu.

Wsrod internautéw potowa korzysta z sieci w celach zawodowych.

CBOS

RYS. 5. CZY PANA(I) PRACA WYMAGA KORZYSTANIA Z INTERNETU?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych wsrod:

29
23
og6tu pracujacych
1107 111 ‘08
pracujacych internautéw
107 11108

PERSPEKTYWY ROZWOJU INTERNETU

W celu oszacowania potencjatu rozwoju internetu zapytalismy, czy w ciagu
najblizszego roku respondenci beda korzysta¢ z niego regularnie, czyli przynajmniej raz
w miesiacu. Z uzyskanych deklaracji wynika, ze za rok uzytkownikiem internetu moze by¢
co drugi Polak (52%) - tylu respondentow przewiduje, ze na pewno lub prawdopodobnie

beda korzysta¢ z sieci.

CBOS

RYS. 6. JAK PAN(I) SADZI, CZY W CIAGU NASTEPNEGO ROKU BEDZIE PAN(l) KORZYSTAC
Z INTERNETU REGULARNIE, CZYLI PRZYNAJMNIEJ RAZ W MIESIACU?

Chyba tak

Chyba nie

. Na pewno tak
Na pewno nie

Trudno powiedzie¢
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W przysztym roku co jedenasty dorosty ma zamiar — wedtug wiasnych deklaracji — by¢
uzytkownikiem sieci. Blisko potowa respondentéw (47%) nie korzysta z internetu i nie

zamierza tego robi¢ w najblizszej przysztosci.

CBOS

RYS. 7. DEKLARACJE BADANYCH DOTYCZACE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Korzystajg z internetu,
ale nie beda korzystaé 1%

Lo~

Nie korzystajq i nie bedg
korzystac¢ z internetu

Korzystajq z internetu
i bedg korzysta¢

Nie korzystajg z internetu,
ale zaczng korzysta¢

Internet jest juz teraz wszechobecny w zyciu ludzi miodych i dobrze wyksztatconych.
Prawie wszyscy korzystaja z sieci, a znaczaca czes¢ sposrod tych, ktorzy jeszcze nie facza sie
z internetem, deklaruje, ze wkrotce zacznie to robi¢. Wyrazny przyrost uzytkownikow jest
mozliwy wsrdd osob z wyksztatceniem srednim i zasadniczym zawodowym — co dziewiata
tak wyedukowana osoba twierdzi, ze zacznie korzysta¢ z zasobow sieci www. Osoby liczace
55 i wigcej lat (sa to relatywnie czesto respondenci najstabiej wyksztatceni) w zdecydowanej

wigkszosci nie korzystaja z internetu i nie zamierzaja si¢ tym zajmowac.

CELE KORZYSTANIA Z INTERNETU

Internet jako kanat dystrybucji dla produktow i ustug

Szybko zyskuje na znaczeniu rola komercyjna internetu. Sie¢ staje si¢ waznym
kanatem obrotu towarami, przy czym uzytkownicy czesto zaréwno je kupuja, jak i sprzedaja.
Jedna czwarta ogétu badanych deklaruje, ze kupifa juz cos przez internet, a co jedenasty —
co$ sprzedat. Sposrdd internautow wigkszos¢ dokonata zakupu ta droga. Mezczyzni
korzystajacy z internetu czesciej niz internautki uzywaja sieci do kupowania i sprzedawania

towarow.
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CBOS

RYS. 8. CZY KIEDYKOLWIEK KUPIL/SPRZEDAL COS PRZEZ INTERNET?

57

19

Odsetki uzytkownikow internetu

Kupujacy  Sprzedajacy

25
Odsetki og6tu dorostych 9 I

Kupujacy  Sprzedajacy

Sposrod wszystkich kupujacych wyodrebnilismy grupe intensywnych uzytkownikow
internetu. Sa to osoby, ktore kupity cos za posrednictwem sieci w ciagu miesiaca
poprzedzajacego badanie. Do tej grupy zalicza sig¢ co siodmy respondent, czyli mniej wigcej

co trzeci dorosty internauta. Liczebnos¢ osob robiacych zakupy przez internet szybko rosnie.

Tabela 5

Wskazania respondentow, ktérzy w ciagu miesiaca poprzedzajacego sondaz
kupili co$ przez internet (wedtug termindw badan)

11 “02* Il ‘04* 11 “05 11 ‘06 I ‘07 1108
w procentach
Uzytkownicy internetu _2 ES _14 _23 _24 _35
(N=176) (N=271) (N=280) (N=330) (N=342) (N=534)
Ogot dorostych ponizej 0,5 3 4 7 9 15

* W latach 2002 i 2004 pytalismy o ostatnie trzy miesiace

Najczesciej kupowano przez internet odziez lub obuwie, sprzet elektroniczny (po 6%
dorostych), a takze ksiazki (5%). Rzadziej przedmiotem zakupu byty ptyty, artykuty dziecigce,
programy komputerowe lub sprzet komputerowy oraz akcesoria motoryzacyjne (po 2%).
Nieliczni kupili bilety na samolot lub pociag czy tez sprzet sportowy. Pozostate towary (np.

artykuty spozywecze, bilety do teatru, kosmetyki, sprzet muzyczny) wymieniano sporadycznie.
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Tabela 6
Zakupy dokonywane przez internet Odsetki kupujacych wérod
uzytkownikow internetu og6tu dorostych
N=534

Odziez, obuwie 14 6
Sprzet elektroniczny 13 6
Ksiazki 11 5
Pyty 5 2
Zabawki, artykuty dzieciece 5 2
Programy komputerowe, sprzet komputerowy 5 2
Cze$ci samochodowe, motoryzacyjne 4 2
Bilety na samolot lub pociag 3 1
Sprzet sportowy 2 1
Cos$ innego 8 4

Od ubiegtego roku wyraznie wzrosta liczebnos¢ oséb korzystajacych z ustug
bankowych dostepnych przez internet (z 11% do 17% ogdtu dorostych Polakow).

Darmowe programy, muzyke, filmy $ciagata niemal jedna piata og6tu respondentow
(nie pytalismy, czy pobierano legalnie).

Osoby korzystajace z tresci dostepnych w sieci za optata (takich jak np. archiwa gazet,
ich

Co dwudziesty dorosty (5%) korzystat z tresci ptatnych w miesiacu poprzedzajacym badanie.

zdjecia) stanowia niewielka grupe, lecz liczebnos¢ ostatnio bardzo wzrosta.

Tabela 7
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy w ciagu ostatniego miesiaca: (wedhug terminow badan)
11 ‘05 I ‘06 I 07 1108
(N=280)* | (N=330)* | (N=342)* | (N=534)*
— korzystat(a) Pan(i) z ustug bankowych przez internet?
Uzytkownicy internetu 21 33 31 38
Ogét dorostych 6 10 11 17
— §ciagat(a) Pan(i) darmowe programy, muzyke, filmy?
Uzytkownicy internetu 40 45 43 40
Ogét dorostych 11 14 16 18
— korzystat(a) Pan(i) z tresci dostepnych w sieci
internetowej za optata, takich jak np. archiwa gazet,
zdjecia?
Uzytkownicy internetu 7 6 12
Ogét dorostych 3 5

* W nawiasach — liczebnosci uzytkownikéw internetu
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Spotecznosci wirtualne

Jedna z najszybciej rozwijajacych sie¢ form korzystania z internetu jest tworzenie
wirtualnych spotecznosci. Uczestnicy serwisow spotecznosciowych nawiazuja lub odnawiaja
kontakty, prezentuja swoja twdrczos¢, komentuja wydarzenia, wymieniaja informacje,
prowadza zycie towarzyskie. Formy uczestnictwa w zyciu wirtualnym staja Si¢ coraz bardziej
zréznicowane; dla wielu 0séb tego typu przezywanie $wiata jest ciekawsze niz realne.
Czesciowo dzieje si¢ tak dlatego, ze spotecznosci wirtualne oferuja dostep do os6b i form
aktywnosci nieosiagalnych inaczej.

Srodowiska wirtualne sa zorientowane zaréwno na organizacje czasu wolnego, jak i na
prace zawodowa. Coraz wiegcej internautow taczy sie w spotecznosciach grupujacych
reprezentantow grup zawodowych. Za pomoca takich serwisow mozna szuka¢ zatrudnienia
I znalez¢ pracownika, uczestnicy pomagaja sobie w razie problemow z wykonaniem jakiego$

zadania, informuja o ofertach pracy.

Mniej wiecej jedna piata wszystkich dorostych, czyli blisko potowa internautow,
zarejestrowata sie¢ w jakim$ portalu spotecznosciowym (np. Nasza-klasa, MySpace,
GoldenLine lub podobnym).

Niewatpliwie nowym jakosciowo zjawiskiem jest duza liczba relatywnie starszych
internautow korzystajacych z portali spotecznosciowych (np. posiadajacych profile na portalu
Nasza-klasa). Cho¢ udziat relatywnie najczesciej deklaruja modsi internauci, réwniez wsrod
uzytkownikdw sieci w srednim wieku i starszych znaczaca czes¢ zarejestrowata sie w ktoryms

Z Serwisow.

Tabela 8

Czy zarejestrowalk(a) si¢ Pan(i) w jakims portalu spotecznosciowym, 11 ‘08
np. Nasza-klasa, MySpace, GoldenLine lub podobnym?

Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Uzytkownicy internetu (N=534) 47
Og6t dorostych 21

Uczestnicy portali spotecznosciowych najczesciej chca odnawia¢ dawne znajomosci.
Cel taki podaje dwie piate internautdw, czyli blisko jedna piata wszystkich dorostych Polakéw
I prawie wszyscy nalezacy do tych serwisow. O potowe mniegj liczna grupa ma nadzieje na

nawiazanie kontaktow towarzyskich. Os6b deklarujacych bierne uczestnictwo w dziataniach
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artystycznych (stuchanie muzyki, ogladanie filmow lub zdjeé¢, czytanie) jest wigcej niz

uczestniczacych aktywnie (zamieszczajacych zdjecia, filmy, muzyke, wiasne teksty).

Respondenci korzystaja z serwiséw roéwniez w celach zawodowych: co dwudziesty dorosty

zapisat si¢, zeby szukaé pracy, a nieznacznie mniej liczna grupa — zeby nawiaza¢ znajomosci

zawodowe.

Tabela 9

Cele korzystania z portali spotecznosciowych

Odsetki korzystajacych wsréd

uzytkownikow internetu ogotu dorostych

Odnowienie dawnych znajomosci 40 18
Stuchanie muzyki, ogladanie filméw lub zdje¢,

czytanie tekstow 27 12
Nawiazanie nowych kontaktéw towarzyskich 21 9
Zamieszczanie swoich zdje¢, filméw, muzyki, tekstow 18 8
Szukanie pracy 11 5
Nawiazanie znajomosci zawodowych, biznesowych 9 4

Blisko jedna czwarta dorostych internautéw (10% ogotu respondentéw) poznata kogos

przez internet. Osobiscie spotkat si¢ z 0soba poznana w ten sposéb co dwudziesty respondent

(5%). Znajomosci za posrednictwem sieci zawieraja najczesciej najmtodsi ankietowani: dwie

piate internautow w wieku 18-24 lata poznato kogo$ przez internet. Znacznie czesciej

nawiazuja takie kontakty mezczyzni niz kobiety.

Tabela 10
Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy: (wedhug terminow badan)
11 05 1106 I “07 1108
(N=280)* | (N=330)* | (N=342)* | (N=534)*
— poznat(a) Pan(i) kogos przez internet?
Uzytkownicy internetu 23 25 25 23
Ogot dorostych 6 8 9 10
— spotkat(a) sie Pan(i) z osoba poznana przez internet
osobiscie?
Uzytkownicy internetu 13 13 14 11
Ogét dorostych 4 4 5 5

* W nawiasach — liczebnosci uzytkownikdéw internetu
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Wigkszo$¢ internautow kontaktuje si¢ z innymi przez komunikatory takie jak
Gadu-Gadu. W ciagu ostatniego miesiaca ta droga rozmawiato z innymi dwie trzecie
dorostych uzytkownikow sieci (30% ogotu badanych).

Szybko rosnie korzystanie z potaczen telefonicznych za posrednictwem sieci. Blisko
dwie piate dorostych internautdbw (17% ogoOtu respondentdow) w ciagu miesiaca
poprzedzajacego badanie prowadzita przez internet rozmowy telefoniczne korzystajac
z komunikatorow takich jak np. Skype.

Jedna trzecia dorostych uzytkownikéw internetu (14% ogdtu respondentow)

zamieszczata posty na forach dyskusyjnych.

Tabela 11

Odsetki odpowiedzi twierdzacych
Czy w ciagu ostatniego miesiaca: (wedtug terminéw badan)

11 “05 1106 11 “07 1108
(N=280)* | (N=330)* | (N=342)* | (N=534)*

— rozmawiat(a) Pan(i) za znajomymi przez komunikatory,
np. Gadu-Gadu, tlen?

Uzytkownicy internetu 57 63 65 68

Ogét dorostych 16 19 24 30
— brat(a) pani udziat w grupach, forach dyskusyjnych?

Uzytkownicy internetu 20 25 28 38

Ogot dorostych 5 8 10 17

— prowadzit(a) Pan(i) przez internet rozmowy telefoniczne
(np. przez tlenofon, Skype)?

Uzytkownicy internetu - 27 25 31
Ogot dorostych - 8 9 14
* W nawiasach — liczebnosci uzytkownikéw internetu

Akty agresji

Agresje w internecie zdefiniowalismy szeroko — przyjelismy, ze sa to wszelkie
niechciane propozycje, grozby i wyzwiska. Z tego rodzaju aktami spotkat si¢ co jedenasty
internauta (4% ogdtu respondentow). Prawdopodobnie znaczna czes¢ tych kontaktow to
agresywny lub obsceniczny w tresci spam, niechciane listy elektroniczne zawierajace zwykle

oferty handlowe.
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Tabela 12

Czy kiedykolwiek otrzymat(a) Pan(i) przez internet lub e-mail
niechciane propozycje, byt(a) obiektem grozb lub wyzwisk?

11108

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

Uzytkownicy internetu (N=534)

9

Ogét dorostych

4

Internet jako kanat dostepu do tradycyjnych mass medidéw

Media tradycyjne (prasa, radio i telewizja) wykorzystuja internet jako kanat dostepu do
swoich tresci. Wigkszos¢ internautow (26% wszystkich dorostych) czyta internetowe wersje
gazet lub czasopism. Ponad jedna trzecia uzytkownikow internetu (16% respondentéw) stucha

w ten sposéb radia, a mniej wigcej co szosty (8% ogdtu badanych) oglada przez internet

telewizje.

Tabela 13

Czy w ciagu ostatniego miesiaca:

Odsetki odpowiedzi twierdzacych

(wedhug terminow badan)

111 ‘06 11 07 1108
(N=330)* (N=342)* (N=534)*

— czytak(a) Pan(i) internetowe wersje gazet lub czasopism?**

Uzytkownicy internetu 52 45 58

Ogét dorostych 16 17 26
— stuchak(a) Pan(i) przez internet radia?

Uzytkownicy internetu 25 32 37

Ogét dorostych 8 12 16
— ogladak(a) Pan(i) przez internet telewizje?

Uzytkownicy internetu 14 13 17

Ogét dorostych 4 5 8

* W nawiasach — liczebnosci uzytkownikéw internetu

** W latach 2006 i 2007 uzylismy sformutowania ,,internetowe wersje gazet codziennych”
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OPINIE O ZNACZENIU NOWYCH TECHNOLOGII

Niemal potowa respondentow (49%) sadzi, ze dzieki nowym technologiom, takim jak

internet i telefonia komdrkowa, swiat staje sie lepszy. Negatywne strony postepu w tej

dziedzinie dostrzega 13% badanych, natomiast niespetna jedna trzecia wyraza opini¢

posrednia: ze Swiat nie staje si¢ ani lepszy, ani gorszy. Od kilku lat opinie w tej sprawie sa

dos¢ stabilne.

11 ‘02 I1'04

Lepszy

05

111 ‘06

RYS. 9. JAK PAN(I) SADZI, CZY DZIEKI NOWYM TECHNOLOGIOM, TAKIM JAK INTERNET
| TELEFONIA KOMORKOWA, SWIAT STAJE SIE LEPSZY CZY TEZ GORSZY?

‘o7

Ani lepszy,
ani gorszy | 39% S 28% 28% 28% 30%
Gorszy 9% 15% 12% 13% 12% 13%
Trudno powiedzieé 12% 9% 11% 7% 12% 8%

CBOS

I ‘08

Korzystanie z nowych technologii sprzyja pozytywnej ocenie ich wptywu na $wiat.

Wigkszos¢ uzytkownikdw telefondw komorkowych, komputerdw i internetu dostrzega w ich

wprowadzeniu do uzytku przede wszystkim pozytywne strony. Nieco rzadziej niz pozostali

uwazaja oni, ze z postepem technologicznym wiaza sie gtownie zagrozenia.

Tabela 14

Jak Pan(i) sadzi, czy dzieki nowym technologiom,
takim jak internet i telefonia komdrkowa, $wiat

Odpowiedzi

staje si¢ lepszy czy tez gorszy? uzét:g\évr? éb\? W uz&';?&?g:gw kc;rz%si?r?:%ch
komérkowych
w procentach
Lepszy 57 59 59
Ani lepszy, ani gorszy 27 28 29
Gorszy 11
Trudno powiedzie¢ 5 5
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Wyniki omawianego badania i analiza dotychczasowych tendencji pozwalaja
przypuszcza¢, ze w najblizszych miesiacach liczba uzytkownikdéw internetu w Polsce
przekroczy bariere¢ 50% ogdtu dorostych. Jezeli uwzgledni sie ogot Polakéw (a wiec takze
dzieci i miodziez), to by¢ moze bariera ta juz zostata przekroczona: wsrod mtodych internet
jest wszechobecny, uzywaja go prawie wszyscy uczniowie i studenci. Rozszerza sig
korzystanie z sieci wsrdd oséb w srednim wieku, natomiast najstarsi w dalszym ciagu sa
wytaczeni z tego obszaru aktywnosci.

Ostatni rok przyniést wzrost popularnosci serwisow spotecznosciowych. Korzystaja
z nich przede wszystkim najmiodsi internauci, jednak czesto takze uzytkownicy w $rednim
wieku. Najczesciej stuza one do odnowienia starych znajomosci (rzadziej do nawiazania
nowych), a takze do ogladania filméw, zdje¢¢, czytania tekstow. Warto zwréci¢ uwage na
korzystanie z profesjonalnych serwiséw spotecznosciowych: znaczace grupy ludzi nawiazuja
ta droga kontakty zawodowe, szukaja pracy.

Coraz czesciej kupowane sa i sprzedawane przez internet rézne towary. Szczegodlnie
szybki wzrost zakupow zanotowalismy w ciagu ostatniego roku. Wigkszos¢ internautow juz
co$ kupita za posrednictwem sieci. Szybko zwieksza sie liczebnos¢ uzytkownikéw telefonii

internetowe;.

Opracowat

Michat WENZzEL



ANEKS

Tabela 1. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest komputer

osobisty?
Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 57 43 1205
Ptec
Mezczyzni 60 40 569
Kobiety 55 45 636
Wiek
18-24 lata 79 21 181
25-34 67 33 222
35-44 74 26 195
45-54 67 33 214
55-64 41 59 183
65 lat i wiecej 16 84 210
Miejsce zamieszkania
Wies 46 54 458
Miasto do 20 tys. 59 41 166
20-100 tys. 60 40 229
101-500 tys. 63 37 187
501 tys.i wiecej mieszk. 74 26 164
Wyksztatcenie
Podstawowe 36 64 330
Zasadnicze zawodowe 49 51 313
Srednie 69 31 401
Wyzsze 87 13 161
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 93 7 86
Prac.umyst.niz.szczebla 87 13 115
Pracownicy fiz.- umysit. 64 36 97
Robotnicy wykwalifikowani 61 39 112
Robotnicy niewykwalifik. 57 43 55
Rolnicy 53 47 64
Pracujacy na witasny rach. 85 15 52
Bierni zawodowo
Rencisci 33 67 85
Emeryci 23 77 264
Uczniowie i studenci 83 17 112
Bezrobotni 49 51 105
Gospodynie domowe i inni 59 41 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 77 23 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 76 24 98
sekt. pryw. poza rolnict. 74 26 258
prywatnym gosp. rolnym 51 49 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 49 51 71
301-500 54 46 145
501-900 41 59 237
901-1200 48 52 145
Powyzej 1200 zi 65 35 154
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 34 66 260
Srednie 51 49 487
Dobre 76 24 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 42 58 88
Raz w tygodniu 56 44 616
1-2 razy w miesiacu 61 39 168
Kilka razy w roku 60 40 226
W ogdle nie uczestniczy 60 40 106
Poglady polityczne
Lewica 69 31 133
Centrum 61 39 391
Prawica 60 40 383
Trudno powiedziec 43 57 297

CBOS
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Tabela 2. Czy w Pana(i) gospodarstwie domowym jest dostep

do internetu?

Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 48 52 1205
Ptec
Mezczyzni 50 50 569
Kobiety 46 54 636
Wiek
18-24 lata 69 31 181
25-34 56 44 222
35-44 59 41 195
45-54 58 42 214
55-64 33 67 183
65 lat i wiecej 12 88 210
Miejsce zamieszkania
Wies 33 67 458
Miasto do 20 tys. 49 51 166
20-100 tys. 52 48 229
101-500 tys. 61 39 187
501 tys.i wiecej mieszk. 67 33 164
Wyksztatcenie
Podstawowe 26 74 330
Zasadnicze zawodowe 38 62 313
Srednie 61 39 401
Wyzsze 79 21 161
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 83 17 86
Prac.umyst.niz.szczebla 82 18 115
Pracownicy fiz.- umysit. 50 50 97
Robotnicy wykwalifikowani 51 49 112
Robotnicy niewykwalifik. 48 52 55
Rolnicy 27 73 64
Pracujacy na witasny rach. 80 20 52
Bierni zawodowo
Rencisci 28 72 85
Emeryci 18 82 264
Uczniowie i studenci 71 29 112
Bezrobotni 38 62 105
Gospodynie domowe i inni 46 54 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 67 33 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 68 32 98
sekt. pryw. poza rolnict. 65 35 258
prywatnym gosp. rolnym 29 71 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 30 70 71
301-500 43 57 145
501-900 32 68 237
901-1200 46 54 145
Powyzej 1200 zi 62 38 154
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 24 76 260
Srednie 39 61 487
Dobre 70 30 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 62 88
Raz w tygodniu 47 53 616
1-2 razy w miesiacu 48 52 168
Kilka razy w roku 51 49 226
W ogdle nie uczestniczy 57 43 106
Poglady polityczne
Lewica 61 39 133
Centrum 49 51 391
Prawica 52 48 383
Trudno powiedziec 35 65 297
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Tabela 3. Czy zdarza sie Panu (i)

uzywac¢ komputera?

(%)

Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 55 45 1202
Ptec
Mezczyzni 58 42 569
Kobiety 52 48 633
Wiek
18-24 lata 96 4 181
25-34 78 22 222
35-44 68 32 195
45-54 52 48 214
55-64 31 69 183
65 lat i wiecej 8 92 208
Miejsce zamieszkania
Wies 43 57 456
Miasto do 20 tys. 51 49 166
20-100 tys. 60 40 229
101-500 tys. 66 34 187
501 tys.i wiecej mieszk. 73 27 163
Wyksztatcenie
Podstawowe 31 69 329
Zasadnicze zawodowe 39 61 313
Srednie 73 27 399
Wyzsze 92 8 161
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 98 2 86
Prac.umyst.niz.szczebla 94 6 115
Pracownicy fiz.- umysit. 69 31 97
Robotnicy wykwalifikowani 60 40 112
Robotnicy niewykwalifik. 49 51 55
Rolnicy 39 61 64
Pracujacy na witasny rach. 87 13 52
Bierni zawodowo
Rencisci 22 78 85
Emeryci 13 87 261
Uczniowie i studenci 99 1 112
Bezrobotni 48 52 105
Gospodynie domowe i inni 43 57 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 80 20 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 71 29 98
sekt. pryw. poza rolnict. 79 21 258
prywatnym gosp. rolnym 41 59 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 42 58 70
301-500 52 48 145
501-900 39 61 236
901-1200 50 50 145
Powyzej 1200 zi 71 29 153
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 31 69 260
Srednie 46 54 484
Dobre 78 22 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 38 62 88
Raz w tygodniu 53 47 615
1-2 razy w miesiacu 57 43 168
Kilka razy w roku 62 38 225
W ogdle nie uczestniczy 65 35 105
Poglady polityczne
Lewica 70 30 133
Centrum 59 41 391
Prawica 56 44 381
Trudno powiedziec 42 58 296

CBOS
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Tabela 4. Czy korzysta Pan(i)

z internetu

elektronicznej, E-mail)?

(sieci www lub poczty

o

Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 44 56 1203
Ptec
Mezczyzni 47 53 569
Kobiety 42 58 634
Wiek
18-24 lata 88 12 181
25-34 60 40 222
35-44 55 45 195
45-54 39 61 214
55-64 24 76 183
65 lat i wiecej 3 97 209
Miejsce zamieszkania
Wies 32 68 456
Miasto do 20 tys. 42 58 166
20-100 tys. 47 53 229
101-500 tys. 56 44 187
501 tys.i wiecej mieszk. 64 36 164
Wyksztatcenie
Podstawowe 27 73 329
Zasadnicze zawodowe 25 75 313
Srednie 58 42 400
Wyzsze 85 15 161
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 90 10 86
Prac.umyst.niz.szczebla 86 14 115
Pracownicy fiz.- umysit. 45 55 97
Robotnicy wykwalifikowani 40 60 112
Robotnicy niewykwalifik. 33 67 55
Rolnicy 21 79 64
Pracujacy na wiasny rach. 77 23 52
Bierni zawodowo
Rencisci 17 83 85
Emeryci 8 92 262
Uczniowie i studenci 93 7 112
Bezrobotni 41 59 105
Gospodynie domowe i inni 29 71 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 67 33 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 62 38 98
sekt. pryw. poza rolnict. 61 39 258
prywatnym gosp. rolnym 23 77 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 32 68 70
301-500 38 62 145
501-900 29 71 236
901-1200 41 59 145
Powyzej 1200 zi 62 38 154
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 24 76 260
Srednie 33 67 485
Dobre 69 31 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 35 65 88
Raz w tygodniu 43 57 615
1-2 razy w miesiacu 42 58 168
Kilka razy w roku 49 51 225
W ogdle nie uczestniczy 56 44 106
Poglady polityczne
Lewica 59 41 133
Centrum 46 54 391
Prawica 46 54 382
Trudno powiedziecé 34 66 296
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z internetu i beda korzystac;
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1 - Korzystaja
ale nie beda

2 - Korzystaja z internetu,

korzystac¢; 3 - Nie korzystaja z internetu, ale zaczna; 4 - Nie
korzystaja i nie beda
(%
1 2 3 4 Liczba
oséb
Ogdtem 43 1 9 47 1203
Ptec
Mezczyzni 45 2 9 44 569
Kobiety 41 1 9 49 634
Wiek
18-24 lata 86 2 7 5 181
25-34 58 2 13 27 222
35-44 54 1 13 32 195
45-54 38 1 11 50 214
55-64 22 2 6 70 183
65 lat i wiecej 2 1 3 94 209
Miejsce zamieszkania
Wies 31 1 10 57 456
Miasto do 20 tys. 39 2 7 52 166
20-100 tys. 46 1 9 44 229
101-500 tys. 56 0 9 35 187
501 tys.i wiecej mieszk. 63 2 7 28 164
Wyksztaicenie
Podstawowe 26 1 6 67 329
Zasadnicze zawodowe 24 1 11 64 313
Srednie 57 1 11 31 400
Wyzsze 83 2 5 10 161
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 88 2 4 6 86
Prac.umyst.niz.szczebla 84 1 5 9 115
Pracownicy fiz.- umysi. 45 0 20 35 97
Robotnicy wykwalifikowani 39 1 16 44 112
Robotnicy niewykwalifik. 32 1 11 57 55
Rolnicy 18 3 13 67 64
Pracujacy na wtasny rach. 72 4 12 12 52
Bierni zawodowo
Rencisci 17 0 7 76 85
Emeryci 6 1 4 88 262
Uczniowie i studenci 92 2 6 1 112
Bezrobotni 38 2 12 47 105
Gospodynie domowe i inni 29 0 9 62 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 65 2 11 23 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 62 0 11 26 98
sekt. pryw. poza rolnict. 59 2 11 28 258
prywatnym gosp. rolnym 20 3 12 65 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 28 4 10 58 70
301-500 37 1 9 53 145
501-900 28 0 10 61 236
901-1200 39 2 8 52 145
Powyzej 1200 zi 60 2 8 30 154
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 22 2 8 69 260
Srednie 31 1 11 56 485
Dobre 67 1 7 24 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 35 0 3 63 88
Raz w tygodniu 42 1 7 50 615
1-2 razy w miesiacu 40 2 14 44 168
Kilka razy w roku 47 2 11 40 225
W ogdle nie uczestniczy 55 1 10 34 106
Poglady polityczne
Lewica 56 3 10 31 133
Centrum 45 2 11 43 391
Prawica 45 0 9 46 382
Trudno powiedziec¢ 32 2 6 59 296
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Tabela 6. Czy kiedykolwiek kupil(a) Pan(i) co$ przez internet?

ODPOWIEDZI INTERNAUTOW

Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 57 43 534
Ptec
Mezczyzni 64 36 266
Kobiety 50 50 269
Wiek
18-24 lata 60 40 160
25-34 64 36 134
35-44 61 39 107
45-54 50 50 84
55-64 32 68 43
65 lat i wiecej 24 76 6
Miejsce zamieszkania
Wies 51 49 146
Miasto do 20 tys. 55 45 69
20-100 tys. 62 38 108
101-500 tys. 54 46 106
501 tys.i wiecej mieszk. 65 35 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 44 56 88
Zasadnicze zawodowe 47 53 78
Srednie 63 37 232
Wyzsze 62 38 137
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 64 36 78
Prac.umyst.niz.szczebla 58 42 99
Pracownicy fiz.- umysit. 70 30 44
Robotnicy wykwalifikowani 41 59 45
Robotnicy niewykwalifik. 44 56 18
Rolnicy 68 32 13
Pracujacy na witasny rach. 72 28 40
Bierni zawodowo
Rencisci 48 52 14
Emeryci 41 59 20
Uczniowie i studenci 58 42 104
Bezrobotni 44 56 43
Gospodynie domowe i inni 62 38 17
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 56 44 103
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 61 39 61
sekt. pryw. poza rolnict. 62 38 156
prywatnym gosp. rolnym 65 35 14
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 45 55 22
301-500 49 51 55
501-900 59 41 67
901-1200 61 39 59
Powyzej 1200 zi 64 36 95
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 43 57 61
Srednie 50 50 158
Dobre 63 37 315
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 35 65 30
Raz w tygodniu 55 45 264
1-2 razy w miesiacu 64 36 70
Kilka razy w roku 57 43 110
W ogdle nie uczestniczy 72 28 60
Poglady polityczne
Lewica 59 41 78
Centrum 57 43 182
Prawica 59 41 174
Trudno powiedziec 53 47 101
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Tabela 6. Czy kiedykolwiek sprzedal(a) Pan(i) co$ przez internet?
ODPOWIEDZI INTERNAUTOW
%
Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 19 81 534
Ptec
Mezczyzni 24 76 266
Kobiety 14 86 269
Wiek
18-24 lata 16 84 160
25-34 28 72 134
35-44 21 79 107
45-54 13 87 84
55-64 13 87 43
65 lat i wiecej 0 100 6
Miejsce zamieszkania
Wies 14 86 146
Miasto do 20 tys. 16 84 69
20-100 tys. 19 81 108
101-500 tys. 21 79 106
501 tys.i wiecej mieszk. 26 74 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 9 91 88
Zasadnicze zawodowe 15 85 78
Srednie 24 76 232
Wyzsze 19 81 137
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 24 76 78
Prac.umysi.niz.szczebla 17 83 99
Pracownicy fiz.- umysit. 25 75 44
Robotnicy wykwalifikowani 10 90 45
Robotnicy niewykwalifik. 27 73 18
Rolnicy 27 73 13
Pracujacy na witasny rach. 36 64 40
Bierni zawodowo
Rencisci 33 67 14
Emeryci 10 90 20
Uczniowie i studenci 17 83 104
Bezrobotni 3 97 43
Gospodynie domowe i inni 23 77 17
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 18 82 103
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 19 81 61
sekt. pryw. poza rolnict. 26 74 156
prywatnym gosp. rolnym 21 79 14
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 20 80 22
301-500 15 85 55
501-900 13 87 67
901-1200 24 76 59
Powyzej 1200 zi 24 76 95
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 20 80 61
Srednie 19 81 158
Dobre 19 81 315
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 15 85 30
Raz w tygodniu 15 85 264
1-2 razy w miesiacu 16 84 70
Kilka razy w roku 25 75 110
W ogdle nie uczestniczy 34 66 60
Poglady polityczne
Lewica 17 83 78
Centrum 20 80 182
Prawica 21 79 174
Trudno powiedziecé 16 84 101
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Tabela 7. Czy zarejestrowal (a)
spotecznosciowym, np. Nasza-klasa, MySpace,

sie Pan(i)

GoldenLine lub podobnym?

w jakim$ portalu

ODPOWIEDZI INTERNAUTOW

Tak Nie Liczba
osdb
Ogdtem 47 53 534
Ptec
Mezczyzni 47 53 266
Kobiety 46 54 269
Wiek
18-24 lata 56 44 160
25-34 54 46 134
35-44 44 56 107
45-54 34 66 84
55-64 24 76 43
65 lat i wiecej 21 79 6
Miejsce zamieszkania
Wies 39 60 146
Miasto do 20 tys. 49 51 69
20-100 tys. 46 54 108
101-500 tys. 50 50 106
501 tys.i wiecej mieszk. 53 47 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 42 58 88
Zasadnicze zawodowe 39 61 78
Srednie 50 50 232
Wyzsze 48 52 137
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 49 51 78
Prac.umyst.niz.szczebla 49 51 99
Pracownicy fiz.- umysit. 36 64 44
Robotnicy wykwalifikowani 19 81 45
Robotnicy niewykwalifik. 58 42 18
Rolnicy 19 81 13
Pracujacy na wiasny rach. 51 49 40
Bierni zawodowo
Rencisci 48 52 14
Emeryci 32 68 20
Uczniowie i studenci 61 38 104
Bezrobotni 45 55 43
Gospodynie domowe i inni 55 45 17
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 37 63 103
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 57 43 61
sekt. pryw. poza rolnict. 42 58 156
prywatnym gosp. rolnym 28 72 14
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 52 48 22
301-500 36 62 55
501-900 49 51 67
901-1200 40 60 59
Powyzej 1200 zi 53 47 95
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 43 57 61
Srednie 43 57 158
Dobre 49 50 315
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 32 68 30
Raz w tygodniu 47 53 264
1-2 razy w miesiacu 43 55 70
Kilka razy w roku 45 55 110
W ogdle nie uczestniczy 57 43 60
Poglady polityczne
Lewica 53 47 78
Centrum 48 51 182
Prawica 44 56 174
Trudno powiedziec¢ 42 58 101
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Tabela 8. Czy poznal(a) Pan(i)

ODPOWIEDZI INTERNAUTOW

kogo$ przez internet?

o

Tak Nie Liczba
o0sdb
Ogdtem 23 77 534
Ptec
Mezczyzni 29 71 266
Kobiety 17 83 269
Wiek
18-24 lata 41 59 160
25-34 23 77 134
35-44 18 82 107
45-54 8 92 84
55-64 0 98 43
65 lat i wiecej 12 88 6
Miejsce zamieszkania
Wies 20 80 146
Miasto do 20 tys. 31 69 69
20-100 tys. 25 74 108
101-500 tys. 20 80 106
501 tys.i wiecej mieszk. 22 78 106
Wyksztatcenie
Podstawowe 34 66 88
Zasadnicze zawodowe 15 85 78
Srednie 27 73 232
Wyzsze 14 86 137
Grupa spoil.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 15 85 78
Prac.umyst.niz.szczebla 14 85 99
Pracownicy fiz.- umysit. 27 73 44
Robotnicy wykwalifikowani 18 82 45
Robotnicy niewykwalifik. 34 66 18
Rolnicy 20 80 13
Pracujacy na witasny rach. 21 79 40
Bierni zawodowo
Rencisci 15 85 14
Emeryci 20 80 20
Uczniowie i studenci 44 56 104
Bezrobotni 15 85 43
Gospodynie domowe i inni 7 93 17
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 12 88 103
spbdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 25 75 61
sekt. pryw. poza rolnict. 22 78 156
prywatnym gosp. rolnym S 91 14
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 12 88 22
301-500 23 77 55
501-900 21 79 67
901-1200 29 71 59
Powyzej 1200 zl 21 79 95
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 12 88 61
Srednie 20 80 158
Dobre 26 73 315
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 23 77 30
Raz w tygodniu 24 76 264
1-2 razy w miesiacu 14 86 70
Kilka razy w roku 23 77 110
W ogdle nie uczestniczy 30 70 60
Poglady polityczne
Lewica 31 69 78
Centrum 23 77 182
Prawica 22 78 174
Trudno powiedziec¢ 20 80 101
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Tabela 9. Jak Pan(i) sadzi, czy dzieki nowym technologiom, takim jak internet i telefonia
komérkowa, Swiat staje sie lepszy czy tez gorszy?

(%)

Lepszy Gorszy Ani Trudno Liczba
lepszy, powiedzied oséb
ani gorszy
Ogdtem 49 13 30 8 1205
Ptec
Mezczyzni 54 10 29 7 569
Kobiety 45 15 32 8 636
Wiek
18-24 lata 67 6 24 3 181
25-34 61 8 28 3 222
35-44 46 13 32 9 195
45-54 46 14 32 7 214
55-64 41 18 32 9 183
65 lat i wiecej 35 16 35 14 210
Miejsce zamieszkania
Wies 45 13 34 8 458
Miasto do 20 tys. 52 17 25 6 166
20-100 tys. 53 6 33 7 229
101-500 tys. 51 14 25 10 187
501 tys.i wiecej mieszk. 51 13 31 5 164
Wyksztalcenie
Podstawowe 42 15 34 10 330
Zasadnicze zawodowe 49 14 30 7 313
Srednie 54 12 28 6 401
Wyzsze 53 9 30 8 161
Grupa spol.-zaw. pracujacy
Kadra kier.,inteligencja 50 11 34 5 86
Prac.umyst.niz.szczebla 52 11 30 7 115
Pracownicy fiz.- umysi. 59 15 25 1 97
Robotnicy wykwalifikowani 53 13 29 5 112
Robotnicy niewykwalifik. 62 10 25 3 55
Rolnicy 49 16 25 10 64
Pracujacy na wtasny rach. 53 11 26 10 52
Bierni zawodowo
Rencisci 33 11 43 12 85
Emeryci 38 17 32 12 264
Uczniowie i studenci 67 7 24 2 112
Bezrobotni 50 11 31 9 105
Gospodynie domowe 1 inni 46 7 41 5 59
Pracuje w:
inst. panstw., publicznej 48 17 29 5 154
spdice wtascicieli
prywatnych i panstwa 50 12 32 6 98
sekt. pryw. poza rolnict. 61 10 26 4 258
prywatnym gosp. rolnym 50 11 27 12 61
Dochody na jedna osobe
Do 300 zi 41 15 41 4 71
301-500 52 15 26 7 145
501-900 47 18 31 5 237
901-1200 54 13 27 6 145
Powyzej 1200 zi 55 11 29 5 154
Ocena wtasnych war. mater.
Zte 40 16 33 11 260
Srednie 45 14 34 7 487
Dobre 59 9 25 7 458
Udziat w prakt. religijnych
Kilka razy w tygodniu 36 28 32 4 88
Raz w tygodniu 50 12 30 8 616
1-2 razy w miesiacu 47 11 32 10 168
Kilka razy w roku 55 9 29 7 226
W ogdle nie uczestniczy 47 12 35 6 106
Poglady polityczne
Lewica 58 13 24 5 133
Centrum 52 10 31 7 391
Prawica 49 15 28 7 383
Trudno powiedziec¢ 42 13 35 10 297




